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Anexo No. 1

COMPOSICION DEL SUB SECTOR ENERGETICO ANTES DEL PROCESO

DE REESTRUCTURACION
GENERACION TRANSMISION DISTRIBUICION
HIDROELECTRICA GEOTERMICA TERMICA Sub estacion [ CAESS
"planta 5 de Noviembre"
[ CLESA
Central Hidroeléctrica Central Geotérmica Central térmica Sub estacion
"5 de noviembre” "Ahuachapan’ "Soyapango" "San Salvador'
[ CLES
Central Hidroeléctrica Central Geotérmica Central térmica
"Guajoyo" "Berlin' "San Miguel' - CLEA
DEUSEM
Central Hidroeléctrica |
"15 de septiembre”
| | COSAESA
[ RMCO
| DESSEM
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Anexo N. 2

COMPOSICION DEL SUB SECTOR ELECTRICO DESPUES DEL PROCESO DE

GENERADORAS

TRANSMISORAS

DISTRIBUIDORAS

REESTRUCTURACION
m SECTOR ESTATAL || SECTOR PRIVADO |
NEJAPA PAWER
CEL GENERACION TERMICA
GENERACION

HIDROELECTRICA
DUKE ENERGY
GENERACION TERMICA

GEO

GENERACION GEOTERMICA

ETESAL
MANTENIMIENTO DE LINEAS

DEL SUR
CAESS
CLESA

EEO
\ DEUSEM
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Anexo N. 3
CUESTIONARIO PARA GERENTES Y JEFES DE UNIDAD

Somos estudiantes egresadas de la carrera de licenciatura en administraciéon
de empresas de la universidad Dr. José Matias Delgado y solicitamos de su
valiosa colaboracién respondiendo a las preguntas que se detallan a
continuacion, las cuales seran utilizadas para conocer de los desarrollo de
equipos de trabajo de alto rendimiento en las empresas del sub sector
energeético.

GENERALIDADES

Nombre De la Empresa:
Area de Trabajo:
Cargo:
Tiempo de permanencia en la empresa

1. ¢ Conoce como funcionan los equipos de trabajo de,”alto rendimiento™?
Sl O NO[

2., Qué entiende por equipos de trabajo de alto rendimiento?. Mencione
algunas caracteristicas.

3. (Implementan equipos de trabajo de alto rendimiento en la empresa?

s U NOo U
Por que?

4. ; Qué tipos de equipos de trabajos desarrolla la empresa?

Equipos por departamento [] Equipos autodirigidos
Equipos funcionales ] Equipos de trabajo E
Otros

5. ¢ Las metas de la organizacion estan definidas y claras en todas las areas de

la empresa?

Muy de acuerdo O En desacuerdo O
De acuerdo O] Muy en desacuerdo [

Porque?
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10.

11

12.

¢ Considera usted que el personal a su cargo desempefia tareas repetitivas
en su area de trabajo?

Muy de acuerdo [] En desacuerdo M
De acuerdo ] Muy en desacuerdo
Porque?

¢, Como evalua el comportamiento de los empleados dentro de los equipos
de trabajo que actualmente realizan?

Excelente [J Muy bueno 7 Bueno
Regular L Malo [
Porque?

¢, Como considera usted el desempeno de sus companeros en el
cumplimiento de las metas propuestas por los equipos de trabajo?

Excelente OJ Muy bueno [] Bueno []
Regular [ Mala [
Porque?

¢ Cual es la participacion que usted tiene con sus compafieros dentro de
su area de trabajo?

Excelente ] Muy bueno [] Bueno []
Regular [] Mala [
Porque?

¢ Considera usted que los servicios ofrecidos por la empresa satisfacen las
necesidades de los clientes?

Muy de acuerdo O En desacuerdo
De acuerdo O Muy en desacuerdo
Por que?

.¢,Qué tipo de actividades manejan con los clientes para lograr una mayor

participacion en el mercado?

¢ Cree usted que los conocimientos de los empleados estan
especificamente en funcion del puesto de trabajo que desempefia?

Muy de acuerdo [] En desacuerdo Ll
De acuerdo ] Muy en desacuerdqj
Porque?
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13.¢A su juicio que niveles de competitividad tiene su empresa con relacion a

las existentes en el mercado del sub sector energético?
Muy bueno [ Bueno []

Excelente ]
Regular ] Mala []
Porque?
14.; Considera usted que el recurso humano esta capacitado para reaccionar
ante los cambios del entorno?
Muy de acuerdo [] En desacuerdo H
De acuerdo ] Muy en desacuerdo
Porque?

15.¢ Cree usted que el personal de su area esta suficientemente motivado y

apoyado para trabajar eficientemente?.
Muy de acuerdo [] En desacuerdo H
De acuerdo O Muy en desacuerdo

Porque?

16.¢ Creé usted que la empresa cuenta con los recursos materiales y humanos

necesarios para enfrentar las exigencias del mercado?

Muy de acuerdo [] En desacuerdo
De acuerdo O Muy en desacuerdo

Porque?
17. ¢ En que manera la empresa busca nuevas ideas para diversificar e innovar

Sus servicios?

18. ¢ Quienes del recurso humano son los responsables de estimular la
innovacion de productos y servicios en la empresa.?

Gerentes B Directores []
Jefes de Unidad Areas de trabajo especificas [l
Por que?

19. ¢ Qué valores tiene la empresa que fortalezcan la estabilidad de los
grupos de trabajo para el logro de los objetivos grupales y organizacional?

20. ¢ Qué instrumentos utiliza la empresa para fortalecer los valores
organizacionales?
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CUESTIONARIO PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TECNICO.

Somos estudiantes egresadas de la carrera de licenciatura en administracion
de empresas de la universidad Dr. José Matias Delgado y solicitamos de su
colaboracion respondiendo a las preguntas que se detallan a continuacion, las
cuales seran utilizadas para conocer el desarrollo de los equipos de trabajo de
alto rendimiento en las empresas del sub sector energético.

GENERALIDADES

Nombre De la Empresa:
Area en que labora
Cargo:
Tiempo de permanencia en la empresa

1. ¢ Qué son para usted los equipos de trabajo de “alto rendimiento™?.

2. ¢ Conoce como funcionan los equipos de trabajo de,”alto rendimiento”?
Sl O NO[

3. ¢ Forma parte usted de Equipos de trabajo; de “alto rendimiento”?

si g NO

4. s Por qué considera importante el desarrollo de los equipos de trabajo de alto
rendimiento?

NIVELES DE PRIORIDAD
1 2 3 4 5

Factores

Visidn compartida

Confianza y compromiso entre las personas
Trabajo que requieren actividades diversas
Apoyan la innovacion

Retroalimentacién continua sobre el desempefio
Integracion de personas

Contacto con los clientes

Contacto con los clientes
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5. ¢De que manera sus compaferos y usted trabajan para lograr las metas
propuestas por la empresa?
Objetivos por area de trabajo [ Objetivos por grupo de trabajo [
Objetivos individuales Obijetivos en conjunto(Areas) []
Otros
Por que?

6. ¢Como evaluaria la motivacion que la empresa les brinda, para que los
empleados constantemente estén buscando nuevas ideas de como hacer
las cosas, o0 pasan por alto la innovacion?

Excelente [J Muy bueno 7 Bueno
Regular L Malo [
Porque?

7. ¢ Qué caracteristicas motivacionales reflejan sus comparieros en el ambiente
de trabajo?

8. ¢Considera usted que la empresa brinda recompensas a sus compareros de
trabajo?

Muy de acuerdo [ En desacuerdo [
De acuerdo L] Muy en desacuerdo []
Porque?

9. ¢Quiénes en la empresa considera usted que son responsables del buen
desempenio de la organizacion?

Directivos L] Gerentes y jefes de unidad U
Coordinadores [ Personal administrativo [
Personal Técnico [] Todos N
Por que?

10. ¢ Cual es la percepcion que tienen los clientes de los servicios que brinda
la empresa.

Excelente E Muy buena H Buena U
Regular Mala
Porque?

11. ¢Qué estrategias utiliza la empresa para alcanzar una mayor participacion
en el mercado?
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12. ¢ Considera usted que el acceso a la informacion de la organizacion esta
controlada como una fuente de poder y privilegios para algunos de las

personas?

Muy de acuerdo u En desacuerdo O
De acuerdo [] Muy en desacuerdo []
Porque?

13. ¢ Qué recursos considera mas importantes dentro de la organizacion?

Tecnologia Capital Equipo []
Recurso Humano H Informacion H
Porque?

14.; Creé usted que la empresa cuenta con los recursos materiales y humanos
necesario para enfrentar los posibles cambios del entorno?

Muy de acuerdo [] En desacuerdo ]
De acuerdo ] Muy en desacuerdo [
Porque?

15.¢ Considera usted que sus compafneros de trabajo generan nuevas ideas
para la creacién de nuevos proyectos?

Muy de acuerdo [ En desacuerdo ]
De acuerdo n Muy en desacuerdo [
Porque?

16. ¢ Considera usted que sus companeros de trabajo tienen los conocimientos
necesarios para la utilizacion adecuada del equipo?

Muy de acuerdo O En desacuerdo O
De acuerdo ] Muy en desacuerdo []
Porque?

17.¢Qué valores tiene la empresa que fortalezcan la estabilidad de los grupos
de trabajo para el logro de los objetivos grupales y organizacionales?

18.¢ Qué instrumentos utiliza la empresa para fortalecer los valores
organizacionales?
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS HIPOTESIS

HPOTESIS [ M1 | W INDICADORES | PREGUNTAS
H1 GERENTES Y JEFES DE UNIDAD
PREGUNTAN. 8 ; Cémo considera usted el desempefio de sus comparierasen el
cumplimiento de las metas por los equipos de trabajo?
Motivacion de los PREGUNTA N.15; Cree usted que el personal de su érea esta suficientemente motivado
empleados. apoyado para trabajar eficientemente?
) Adaptacion de las personas. |PREGUNTAN.19 ;Qué valores tiene la empresa que fortalezcan la estabilidad de los grupog
El lograr un carmbio de trabaio para €l loaro de los obietivos arupales v oraanizacionales?
actitudinal en el recurso PREGUNTA N. 20 ;Qu& instrumentos utiliza la empresa para fortalecer los valoreq
humano productode | VI: Cambio D organizacionales?
desarrollar equipos de | Actitudinal en| Pr .. iad Aplicacion de nuevos ADMINISTRATIVO Y TECNICO
. oductivi . .
trabajo de alto el recurso Sentido de pertenencia con |PREGUNTAN.5 ;De que manera sus comparieros Y usted trabajan para lograr las metas
.. s en las enpresas.
rendimiento, influirdenla|  humano. la empresa. propuestas por la empresa?
productividad de las Cunplimiento de metas PREGUNTA N.7;Qué caracteristicas motivacionales reflejan sus comparieros de trabejo?
empresas. Aunento de productividad |PREGUNTAN.8 ;Considera usted que la empresa brinda recompensas a sus comparieros
de trabajo?
Involucramiento de valores | PREGUNTAN.12; Considera sted que el acoeso ala informacion de la organizacion esta
controlada como una fuente de poder y privilegios para algunos de las personas?
PREGUNTAN. 17;Qué valores tiene la empresa que fortalezcan la estabilidad de los
equipos de trabajo para el logro de los objetivos grupales y organizacionales?
n GERENTES Y JEFES DE UNIDAD
PREGUNTAN. 9 ;Cual es la participacion que usted tiene con sus comparieros dentro de su
puesto de trabajo?
. . . Vision conpartida. PREGUNTAN. 10 ¢ Considera usted que los servicios ofrecidos por la empresa satisfacen lag
La existencia de equipos necesidades de los diertes?
de trabajo de alto Integracion de personas PREGUNTA N. 11 ;Que tipos de actividades maneja con los dlientes para lograr una mayor
rendimiento en las VI: Equipos VD participacion en el mercado?
w del sub sc_ac:ror de trabajo de Participacion Expansion y desarrollo de ADMNISTRATIVO'Y TECNICO
energético contribuird a alto | mercado mercados.
que tengan una mayor | rendimierto. N el ITEere Diversidad de productos y ~|PREGUNTAN. 9 ;Quiénes en la empresa considera usted que son los responsables del buen
participacion en el Servicios nuevos. desermperio en la organizacion”?
mercado Incremento en clientes. PREGUNTAN. 10 ; Cudl es la percepcion que tienen los dlientes de los servicios que brinda 19
’ empresa?
PREGUNTAN. 11;Qué estrategias tiliza la empresa para alcanzar una mayor participacion
en el mercado?
H3 GERENTES Y JEFES DE UNIDAD
PREGUNTA N. 13 ¢A su juicio que niveles de competitividad tiene su empresa con relacion §
las existentes en el mercado del sub sector energético?
PREGUNTA N. 14 ; Considera usted que €l recurso humano esta capacitado para reaccionar|
ante los cambios del entorno?
Al inplantar equipos de Capacidad de reaccinante | pPREGUNTA N. 16 ;Cree usted que la empresa cuerta con los recursos necesarios pard
trabajo de alto ) la conpetencia. erfrentar las exigencias del mercado ?
rendimiento en las VL qulpos PREGUNTA N. 17 ¢En que manera la empresa busca nuevas ideas para diversificar €
de trabajo de | VD: Niveles de innovar Sus senicios?
enpresas del sub sector e .
energético, permitid alto competitividad. | Innovacién de productos y
. T rendimiento. ici
incrementar los niveles del serwcps. ADMINISTRATIVO Y TECNICO
competitividad. Velocidad de respuesta ante [PREGUNTAN. 14 ; Cree usted que las empresas cuentan con los recursos humanos y
el mercado. meteriales necesarios para enfrentar las posibles cambios del entorno?
PREGUNTAN. 15 ;Considera usted que sus comparieros de trabajo generan nuevas ideas
Tecnologia en procesos pera la creacion de nuevos proyectos?

PREGUNTAN. 16 ;Considera usted que sus comparieros de trabajo tienenlos
conocimientos necesarios para la utilizacion adecuada del equipo?
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Anexo N. 4

GRAFICOS DE LAS TRANCISION DEL DESARROLLO DE LOS EQUIPOS

DE TRABAJO

Grafico 1. El equipo inicial: los equipos de trabajo (cuadrados)son supervisados

en las actividades diarias por un lider del equipo (circulo central)
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Grafico 2. El equipo de la transicidn : el lider del equipo empieza a coordinar
mas que ha supervisar a los equipos de trabajo ; el lider ya no dirige las

actividades.
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Grafico 3. El equipo experto: el lider del equipo (o coordinador) es separado del

grupo y simplemente vigila las actividades del equipo
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Grafico 4: El equipo maduro: el lider del equipo ha desaparecido ; el equipo es
completamente responsable de su propio trabajo.
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NTRE NOS ...

La§Geo BB

LOS VALORES COMO UNA ESTRUCTURA TRANSVERSAL EN LAS
ORGANIZACIONES DE ALTO RENDIMIENTO.

Hablar de valores en nuestros dias es lo mas emocionante que les puede
pasar a las organizaciones, sin embargo si recorremos el umbral del tiempo,
nos daremos cuenta que los valores son la germinacion humana natural,

potenciable y saludable para a humanidad.

Aristoteles en una de sus grandes escritos, identifico los valores como la
esencia, la concebia como cualidades humanas que con la puesta en practica

se convertian en valores.

“Los valores son ideales intimos de las personas que se van desarrollando

escenarios”

Material editado para la unidad de sistematizacion de LAGEOQ, por el Lic. Juan Antonio Monterrosa.

Consultor experto en Desarrollo Organizacional.
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La extraccion de valor conlleva a cosechar el nivel y el grado de valor requerido

para alcanzar la vision estratégica y los objetivos de largo plazo de la empresa.

Dentro de este proceso de transformacion de la cultura estamos desarrollando
estrategias encaminadas a cumplir con nuestra vision la cual detallamos a

continuacion:

A. Formando los equipos de alto rendimiento que serviran de base para
potenciar el Know How y memoria institucional, piezas fundamentales de

| capital humano.

B. Estructurando un grupo consultivo Calificado, que sirva de garante del
proceso

C. Desarrollando un staff de facilitadores internos para la conduccion de los
equipos de alto rendimiento.

D. Poniendo en Marcha el periodico mural en donde se comunicara
internamente los avances de los equipos y el desarrollo del conocimiento

institucional.

E. Creando un instrumento de comunicacion interna a través d la red en
donde estaremos facilitando la informacion, emitiendo avances de las
gestiones de los equipos , potenciando el conocimiento de las institucion
a través de la seleccion de teorias relacionadas con los procesos de

cambio.
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Producto de este instrumento es el presente articulo que llegara a ustedes cada
8 dias a partir del que hoy reciben, esperando sus comentarios criticas y
demas contribuciones para que este instrumento cumpla con los objetivos y
que podamos desde ya abrir un espacio de discusion, aprendizaje, y de un
incremento del capital intelectual de la institucion.

‘EL CONOCIMIENTO ES ALGO QUE NOS PERTENECE, EL APRENDIZAJE
ES DE TODODS , LA CULTURA SE CONTRUYE Y TRASCIENDE"®

3 Cita del texto Trascendencia de la organizaciones en Transformacién del lic,. Juan Antonio
Monterrosa.

202



203



