3. CREACION DE MARCA PAIS PARA LAS ARTESANIAS
SALVADORENAS PARA SER IMPLEMENTADA POR EL
MINISTERIO DE TURISMO DE EL SALVADOR.

3.1 Historia de Artesanias

A lo largo de la historia los artesanos han sido personas que han desarrollado un
determinado oficio para satisfacer diversas necesidades, en la mayoria de los casos
de autoconsumo. No obstante, en las ciudades estaban organizadas en la practica
del oficio, aprendizaje y certificacion, deja asi el autoconsumo y los talleres mas
pequeiios para las zonas rurales.

Todo este panorama cambia con la llegada de la Revolucién Industrial. Surgen las
fabricas gracias a la mecanizacion de los talleres, lo que provoca que por primera
vez se empiece a hablar de divisién de tareas. Durante este periodo la sociedad se
ve influenciada por dos movimientos artisticos, Romanticismo y Renacimiento, que
cambian a su antojo el concepto de artesania, que lleva desde la libertad del artista
del primero de ellos, al amparar de los encargos del segundo. Al mismo tiempo,
empiezan a surgir reacciones contra la revuelta y se intenta volver a los antiguos
talleres artesanos.

En estas condiciones se llega al siglo XXI en el que se considera estas piezas como
una actividad residual, con un fuerte de prestigio, falta de cohesién como sector,
carencias formativas en gestion empresarial y disefio y dificultades para acceder a
fuentes de financiamientos. No obstante, los valores que se identifican con las
culturas del area estan en la artesania que es especifico por su propia naturaleza,
realizada con materiales locales y para clientes particulares. Esto hace que parte del
publico conserve una cierta empatia por ella.

“Al momento de la conquista espafiola la mayor parte del territorio salvadorefio era
dominado por los pipiles, poblacién emigrante de México de habla nahuatl (al igual
gue los aztecas), cuya capital era Cuscatlan. Dentro del contexto anterior, surgen las
artesanias como muestra tangible de la fusion de culturas, desarrollandose desde
artes indigenas (precolombinas), tradicionales populares y contemporaneas o
neoartesania” [sitio web del artesano, 2005]

Diferencia en las Formas de las artesanias:
Hoy en dia se podria hacer una diferenciacién en formas de artesania:

- Tradicional y popular: Repeticion de productos, técnicas y materiales del
pasado.
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- Convencional o _seriada: Produccion en series pequefias, introduciendo un
cierto grado de mecanizacion.

- Contemporanea o de vanguardia: Lo que importa es la autoria personal y no
se consideran artesanos sino artistas o disefiadores.

- Post-industrial: Grupo formado por disefiadores jévenes y graduados que
producen en pequefas series y que no se consideran artesanos porque este
término esta demasiado ligado a la tradicién.

3.2 Concepto y Definicién de Artesanias.

Concepto de artesania

“El término artesania se refiere al trabajo y obras habitualmente son objetos
decorativos o de uso comun realizado de forma manual por una persona en el que
cada pieza es distinta a las demas, diferenciandolo del trabajo en serie o industrial;

en la cual se realiza con poca o nula intervencién de maquinarias.” [Wikipedia, la
enciclopledia libre, 2010]

“Arte manual. Labor de artesano que es la persona que ejerce un arte u oficio
mecanico.” [Maldonado, 2010:75 ]

“Es el arte manual consistente en producir a mano cada uno de los ejemplares de
una obra, como se practica principalmente en los campos del arte folklorico y de las
artes aplicadas.” [Monografias.com S.A., 2006]

“Es aquel conjunto de actividades productoras, de caracter esencialmente manual,
realizadas por un solo individuo, un grupo o una unidad familiar y transmitidas por
tradicion de padres a hijos.” [Copyright Artedinamico.com, 2001]

Propuesta de Definicién y concepto de Artesania para El Salvador:

Existe una diferencia entre un artesano y un artista, también una artesania y un arte
pintoresco, ya que esta Ultima representa una cualidad o habilidad de un pintor,
escultor que incorpore su arte a través de una obra o de un disefio, mientras que un
artesano es aquel que realiza una secuencia de productos parecidos que
representen y trasmitan una cultura o tradicion de un lugar a través de su producto.

Basado en lo anterior podrian obtenerse los siguientes conceptos:
Artesania: Obras realizadas por personas que representan su talento a través de un
objeto o producto, y plasmar en él la cultura, y tradicién de un pais o una familia, y

utilizar como materia prima su talento y elementos o materiales caracteristicos de la
region o el pueblo en el cual son elaborados y representados.
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Artesano: Derivada de la persona que forja el arte en un producto, el cual desea
representar de forma sana y creativa un lugar, cultura, tradicibn u objeto
caracteristico de ese pais, y da lugar a la imaginacién de visitar el lugar reflejado, o la
imagen plasmada.

Definicion: Arte el cual embajadora, que refleja la identidad de cada regién, y
promueve la cultura de cada pueblo, viajando alrededor del mundo.

Tipo de Artesanias °

1.

5.

6.

“La alfareria: Es el arte de elaborar vasijas de barro cocido. Esta se distingue
de los productos artisticos como son la ceramica, la terracota, la porcelana o
de aquellos como la vajilla fina. Es un término antiguo y probablemente en
muchas partes se ha adoptado la palabra a partir del (ceramic) inglés,
sustituyendo a alfareria.

Cesteria: Es el proceso de confeccionar mediante tejido o arrollamiento de
algun material plegable, un recipiente (cesta o canasto) u otro artefacto. Las
personas dedicadas a este trabajo se denominan canasteros o cesteros. Son
las que se realizan con mimbre y bambd.

Tallado: La talla en madera es una actividad muy antigua y extendida. Sus
aplicaciones son variadisimas, aunque su principal funcion es la decoracién y
el ornamento. Es utilizada tanto a nivel arquitectonico como para el
embellecimiento de objetos de uso cotidiano. Como toda artesania, tiene un
componente artistico, en el cual el tallista-artesano vuelca su talento creativo
para sacar de unas simples tablas una obra de arte, y otro componente,
técnico y mecanico, que hay que tener en cuenta para que la materia prima
responda a los esfuerzos y lograr el resultado deseado.

Talabarteria: La guarnicioneria o talabarteria es el arte de trabajar diversos
articulos de cuero o guarniciones para caballerias. Se considera guarnicion a
todos los elementos de la espada que sirven para sostenerla o para proteger a
la mano o manos que la empufian, asi como a la fabricacién o arreglo de sillas
de montar de caballeria, albardas y aparejos: las monturas para los caballos y
las albardas y aparejos (para montar los animales) para asnos y mulos.

Repujado: Trabajo sobre lamina de bronce, es una técnica de artesania que
consiste en trabajar planchas de metal, cuero, u otros materiales de similares
caracteristicas para obtener un dibujo ornamental en relieve.

Telar: Artesanias elaboradas con lana, hilo y seda. El telar es un aparato
construido con madera o metal, que puede ser artesanal o industrial. Las
maquinas artesanales se clasifican en tres grandes familias: bastidores,

5 Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Artesan%C3%ADa
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verticales y horizontales. Estos industriales se clasifican segun el tipo de tejido
gue producen, hay Planos, Jacquard, Circulares, Triaxiales y Raschel.

7. Afil: Es una técnica que puede ser aplicada en tela para decorar de diversidad
de formas, también se puede utilizar en coloracién de otras superficies, tales
como barro, madera, etc.” [Wikipedia, la enciclopledia libre, 2010]

3.3 Creacidon de marca pais para Artesanias Salvadorefias.

Nace con el propésito de brindar una marca por medio de la cual se dé a conocer
toda la artesania de El Salvador, alrededor del mundo Basado en el esquema de
marketing utilizado para la campafia de Pueblos Vivos que utliza MiTur, se ha
creado una Sello que respalde las culturas, las tradiciones, que seran reflejadas a
través del arte en cada pieza e identificadas a través del nombre de "Obra y Arte”,
para que sea esta distintiva del trabajo de los salvadorefios, tomando en cuenta que
por el momento las gremiales de esta area dependientes e independientes no se
encuentran representadas por una misma marca. A través de la ella, establecera los
estandares para la clasificacion de cada pieza para lograr exitosamente una
exportacién, de arte de calidad y reconocimiento mundial.

Parte integral de la estrategia de introduccidn e internacionalizacién de esta marca es
la estandarizacion de un claro concepto de artesanias salvadorefias y con este
objetivo se ha realizado la creacion de “Obra y Arte” para incursionar en los
mercados, con las piezas clasificados como tales los cuales simbolicen el arte que
las valores, culturas y tradiciones, para ser identificados o en algunos casos
rescatados, y lograr asi a un positivo reconocimiento internacional.

El Salvador puede ser diferente en comparacion con otros paises artesanos por
tener una marca que respalde la labor de los trabajadores en esta rama, por
ocuparse por la sostenibilidad de las artesanias, transmitir su origen o procedencia,
y con ello garantizar el bienestar de los operarios, lograr la incorporacion de una gran
familia de productores especializados en diferentes areas de las artesanias y crear
asi, un ambiente de trabajo de compafierismo sin rivalidades.

OBJETIVOS:

Objetivo General:

Creaciéon de una marca pais que represente a las artesanias salvadorefias, para
gue sean identificadas regional e internacionalmente a través del cumplimiento de
parametros ya establecidos por la CONAMYPE y de los productos elaborados por
sus artesanos y ser utilizada e impulsada por el Ministerio de Turismo.
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Objetivos Especificos:

Crear una marca pais para el Ministerio de Turismo con la cual se van a
representar a todos los artesanos de El Salvador, para lograr el
reconocimiento de una artesania salvadorefia a nivel regional, e internacional.

Identificar cuales son las de estdndares de clasificacion de artesanias
salvadorefias, mediante parametros establecidos, para rescatar las culturas,
tradiciones y el objetivo plasmado en una artesania que viaje alrededor del
mundo.

Creaciéon de los estandares basicos para la seleccién de los productos que
cumplen con las caracteristicas de artesanias salvadorefias y seran
respaldadas por la marca.

3.3 FODA para la Creaciobn de una Marca pais para las
Artesanias Salvadorefas.

A continuacién se presenta, el FODA para analizar las ventajas, desventajas y las
oportunidades que se identifican en el mercado:

Tabla 1: FODA para la Creacién de una Marca de Artesanias Salvadorefias.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Lanzamiento y - Falta de supervision en los
posicionamiento de la marca estandares que deben de cumplir
pais “El Salvador las artesanias

Impresionante” dentro  del
turismo Salvadorefio.

Experiencia y posicionamiento - Actualmente no hay una marca
de e como “Pueblos Vivos gue respalde a los artesanos
2009", para los pueblos de las salvadorefios

diferentes rutas Turisticas.

Posicionamiento de ambas - Falta de una marca que respalde
marcas en el Sector Turistico. la produccion artesanal del pais

frente a otros paises
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Incremento, mejoras,
reconocimiento, vy de la
afluencia del turismo interno y
extranjero a las rutas
establecidas por la institucion.
OPORTUNIDADES
Reconocimiento del arte
salvadorefio

Apoyo actual de la micro,
pequeiia y mediana empresa
en el sector artesanal.
Posibilidades de  explotar
sinergias de sectores
emergentes en cuanto al
turismo.

productores.

Desvalorizacion del Producto
hecho a mano y de su lugar de
origen.

AMENAZAS
El mal uso de la marca para el
respaldo de las artesanias
salvadorefias
Elevado numero de ferias
denominadas  engafosamente
artesanales
Desaparicion de talleres
artesanales que trabajan las
artesanias con un fin cultural y
representativo del pais.

- El alto crecimiento del sector - Escaso atractivo de las
turismo del pais permite la artesanias para los jovenes
comercializacion del producto actuales.

de forma directa con el

consumidor.
Fuente: andlisis del grupo.

3.5 Desarrollo de la Marca Obra y Arte.
¢, Quién es “Obray Arte”?

Marca que respalda las artesanias del pais, elaboradas a mano de los artesanos
salvadorefios creados con el fin de dar identidad al arte y creatividad de los
trabajadores, que transmiten las culturas y tradiciones de una regién en cada obra,
asi lograr diferenciarlo de otros origenes y promover su consumo y reconocimiento
en el mercado nacional e internacional.

Con el objetivo de representar las orgullosas procedencias de los artesanos y
demostrar que sus obras son 100% elaboradas a mano , la cual integra a su gente
emprendedora y comprometida con la calidad, y arraigados a sus raices, para
administracion y preservar el trabajo artesanal.
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Mision

Posicionar mundialmente una marca para las artesanias salvadorefias realizadas con
diferentes materiales y diversidad de formas, que logren revelar las raices y los
valores culturales y tradicionales de El Salvador, plasmado a través de la creatividad
y el arte familiar.

Visién

“Obra y Arte” juntamente con un grupo de colaboradores comprometidos, aspiran a
ser los pioneros en tener una Marca Pais que rescate y arraigue los valores
culturales y tradicionales; y con ello, ayude a mejorar las condiciones de los
artesanos y respalde sus productos de excelente calidad, y cumpliendo las
caracteristicas establecidas para la elaboracién de productos a mano, en los
diferentes lugares de El Salvador, para que sean reconocidos mundialmente.

Valores “Obray Arte”

A través de esta marca se desean transmitir las virtudes que cada uno de las
personas que elaboran las piezas tienen, y que se refleja en ese valor agregado
gue lo lleva a generar un producto de calidad, es por ello que los valores con los
cuales la marca esta constituida son:

- COMPROMISO: Conocimiento de la marca, identidad y sentido de pertenencia
a través de la entrega al maximo en las responsabilidades y actividades
realizadas con actitud positiva y lograr asi la superacién de los objetivos
establecidos, en un espacio de hermandad y amabilidad.

- CREATIVIDAD: Aporte de ideas nuevas, originalidad en la construccion de
conceptos o0 productos que llevan a la generacién de nuevos productos, y
disefios, que puedan dar un cambio a las artesanias.

- COMPANERISMO: Habilidad para trabajar intensa y conjuntamente, y luchar
todos hacia un mismo objetivo y un bien en comun, y utilizar la hermandad y el
trabajo en equipo para sacar adelante los proyectos.

- TRANSPARENCIA: Verdad en las palabras, integridad en los artesanos y
lograr conjuntamente que hoy y siempre se mantenga claridad en todas las
acciones.

- PROACTIVIDAD: Iniciativa y oportunidad en las tareas asignadas, estar un
paso delante de buscar siempre brindar valor agregado con efectividad al
diario quehacer.

29



- ELEXIBILIDAD: Versatilidad en el comportamiento entendido y adaptado a las
politicas y lineamientos de la marca, es un “saber actuar” en situaciones
complejas y lograr asi un clima laboral satisfactorio.

- POSITIVISMO: Habilidad para trabajar intensa y activamente, y mantener el
interés y la calidad en la labor bajo condiciones que pueden ser inesperadas.

Perfil del Personal:

La gente que integra los equipos de trabajo “Obra y Arte” es muy importante dentro
de la cadena productiva y de valor agregado de las artesanias, ya que son los
creadores, que hacen de cada pieza, sea Unica y especial, y que logra transmitir
esta costumbre y tradicion de producir de generacion en generacion una obra
creativa.

Para ello no sélo involucran el conocimiento del productos sino el desarrollo de
competencias y habilidades que son vitales, y asi ofrecer una experiencia inolvidable
a cada uno de los clientes, y contar con un equipo de trabajo lleno de personas
sensibles, que siempre tienen una sonrisa en los labios, sencillas, espontaneas,
casuales, agiles, con iniciativa, contundentes y asertivas, caracteristicas que son
transmitidas en cada una de las piezas.

A través de la marca Obra y Arte, se ofrece a sus colaboradores la oportunidad de
gue las artesanias sean identificadas como parte del arte salvadorefio, y estén
impulsadas por una institucion del gobierno, y con ello ayudar al reconocimiento en la
region o en los paises en donde son llevadas las piezas, con el fin de potencializar
los conocimientos adquiridos y motivarlos a conocer profundamente la elaboracion y
adquisicion de las verdaderas artesanias salvadorefias y transmitir un mensaje
positivo de todas las bellezas turisticas que puedan encontrarse en El Salvador.

Se debe tomar en cuenta los atributos con los que cuentan los salvadoreiios como el
ser emprendedores, calidos, luchadores, con impetu, que aceptan los retos y creen
en que cada dia se pueden encontrar nuevas y mejores formas de hacer las cosas,
llevar en alto el nombre de el pais.

Definicion personalidad de la marca

La personalidad de la marca es fresca, juvenil, llena de energia, asi mismo denota
solidez, independencia, creatividad. Siempre a la vanguardia e innovadora.

Estandares que deben cumplir las artesanias:

Para que cada arte salvadorefio o un producto hecho a mano, por un salvadorefio
logre clasificar y sea determinado como artesania, tiene que cumplir con los
siguientes estandares o cualidades:
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- Producto hecho a mano

- Reflejar cultura vy tradicion de una familia, un pueblo o un pais.

- Represente una historia

- Que identifigue un lugar, un simbolo, una imagen o logre una representacion
del pais, o su origen.

- Materia prima o materiales utilizados para su elaboracion deben ser extraidos
de la naturaleza, o lugares de origen de su procedencia.

Con ello se logra transmitir a través de una pieza todas las caracteristicas para que
pueda ser reconocida a través del mundo.

Respaldo de la Marca:

Luego de la clasificacion de Artesanias y la verificacion del cumplimiento de los
estandares basicos, estaran respaldados por la marca “Obra y Arte” lo cual estara
simbolizando que son:

- Reconocidas y respaldadas como Artesanias, y consideradas como tal, por
mostrar o reflejar los lugares, y /o destinos que representen el pais.

- Excelente Calidad de los productos artesanales.

- Reflejan la cultura y tradicion de los salvadorefios.

3.6 Descripcién Marca “Obra y Arte”

La marca “Obra y Arte”, representa a las artesanias de la regidén personificando a
salvadorefios de corazén, donde el sol y los secretos de las ciudades llenan de
creatividad y amor cada una de las piezas elaboradas 100% a mano, y transmite en
cada una de ellas, la cultura, tradicion, lugar o algo caracteristico de estas tierras.

Significado de Obra y Arte: Es una combinacion de actividades y cualidades de una o
varias personas que se ve reflejada a través de cada trabajo artesanal. Estos
términos se describen asi:

Obra: Se reconoce a las cosas hechas o producidas por un agente, produccion del
pensamiento humano en la ciencia, la cultura o el arte hecha en un momento
determinado y que perdura en el tiempo por su interés o valor artistico.

Aspecto que se ve transmitido en cada uno de los trabajos disefiados. Es labor del
talento, la originalidad y la diversidad de ideas de un artesano, que brinda un valor
agregado ya que son elaborados a mano.

Arte: Proviene (del latin ars, artis,) obra o actividad con la que el ser humano

muestra simbdlicamente un aspecto de la realidad o un sentimiento valiéndose de la
materia, la imagen y el sonido.
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Es lo que se ve reflejado en cada una de artesanias, su forma de plasmar una
historia, una cultura, una leyenda o0 un paisaje a través de diferentes materiales,
imagenes, disefios que hacen Unica cada pieza y de gran mérito.

by
Q&
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Artesanias de El Salvador

Racional del Logo.

El logotipo que identifica la artesanias de El Salvador consta de 3 cosas basicas:
Isotipo, Tipografia, y Slogan.

El Isotipo representa la cultura, las tradiciones y las bellezas de los lugares turisticos
o caracteristicos de un pais, a través del arte simbolizan la calidad, la creatividad y la
sinergia con la cual trabajan todos los salvadorefios y lo dejan reflejado en cada una
de sus piezas.

Compuesto por un sol naciente, simbolo de fe y esperanza de un nuevo dia, ideas
novedosas y proyectos que seran reflejados en cada una de las piezas elaboradas y
la luna menguante, que personifica un periodo final y uno de preparacién para un
ciclo de experiencias, asi cerrar un circulo y abrir otro para transmitir las ensefianzas
de generacion en generacion.

Su variedad de colores incorporan a cada una de las piezas a través de la gama del
azul, amarillo y naranja, cuya mezcla la hace llamativa. Puede ser recomendable
para producir impacto o demostrar variacion.

En particular cada tono tiene un significado:

Azul: Color del cielo y del mar, por lo que se suele asociar con la estabilidad y la
profundidad, significa lealtad, confianza, sabiduria, inteligencia, fe y verdad; es muy
Gtil para captar atencién y subrayar los aspectos mas destacables.

Amarillo: Simboliza la luz del sol, color luminoso. Personifica alegria, felicidad,
inteligencia y energia. Representa el honor y la lealtad. Frecuentemente se interpreta
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como animado, jovial, afectivo e impulsivo. Est4 también relacionado con la
naturaleza.

Naranja: Combina la energia del rojo con la felicidad del amarillo. Se le asocia a la
alegria, el sol brillante y el trépico. Personifica entusiasmo, felicidad, atraccion,
creatividad, determinacion, éxito, animo y estimulo.

La Tipografia: Refleja la particularidad del arte salvadorefio, con letras muy
artesanales y de aspecto ovalado que figuran la diversidad en el uso de un pincel, y
este pueda ser plasmado en cada una de las piezas elaboradas a mano, utiliza de
base la creatividad, la esperanza y el deseo de representar su cultura y tradicion.

Su color marrén se asocia con las cosas solidas, seguras y permanentes, lo cual
ayuda a ser practicos y mantenerse aferrados para preservar la continuidad de su
oficio, a los viejos modelos como las costumbres, ya que son transmitidas de
generacion en generacion. Al mismo tiempo, estar abiertos a nuevos conocimientos
gue permita poner en practica cada dia la innovacién y originalidad.

El _Slogan, Hace referencia a los productos clasificados como artesanias
salvadorefias, su color café significa el color de la tierra, o neutro. Es un color que se
aprecia en la tierra, en la madera, en la piedra, que son elementos o materia prima
basica para la realizaciéon de las piezas. Se encuentra abundantemente en la
naturaleza tanto entre seres vivos como en entes materiales.

ISOTIPO

< TIPOGRAFIA

e it

Manual de marca.Artesanias de El Salvador
A continuacion se presentan todas las reglas que deben seguirse para el uso de la

marca en cuanto al arte, material] y medidas, independientemente de que sea en
publicaciones institucionales ¢ gy €S.
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3.7 Lanzamiento de Marca “Obra y Arte”

Para el lanzamiento de la marca “Obra y Arte” es necesario comprender gue aunque
va dirigido especificamente a los artesanos, el comprador final en este caso el turista
interno como extranjero, tienen parte importante en el proceso y desarrollo del
mismo, siendo mas bien como una resultante del desarrollo estratégico de la misma.

Una oportunidad se presenta cuando se descubre que hay insatisfacciéon de los
consumidores en aguellas marcas existentes en el mercado.

En este caso, que no hay ninguna que respalde las artesanias salvadorefas; facilita
la forma y los medios a utilizar para lograr que el lanzamiento sea exitoso y logre
guedarse en las personas como el “top of mind”.

En el lanzamiento de “Obra y Arte” se utilizaran las estrategias de “Halar y Empujar”
0 su nombre en inglés “Pull & Push”.

Estrategia de Halar

Es muy importante ya que como su concepto lo determina: es la tactica por medio de
la cual se atrae al consumidor al mercado, al punto de venta, donde se ofertan los
articulos a promocionar, en este caso, artesanias.

Esta sera utilizada en sitio web oficial de MITUR Y CORSATUR, y de esta manera
llegar a los turistas internos como externos y motivarlos a que adquieran artesanias
gue representen cultura, tradiciones, valores y caracteristicas del pais y no un
producto que se confunda o aplique errbneamente este concepto, si no aquellas que
estén aprobadas por el Ministerio de Turismo las cuales cumplen con los
reglamentos establecidos por el gobierno.

Estrategia de Empujar

Se caracteriza por llevar la informacion hasta el usuario. Se utilizara en los anuncios
comerciales de radio y television para este caso también se utilizaran canales de
cable para poder llegar hasta los turistas externos, asi mismo por medio de la pagina
web de MITUR Y CORSATUR, en esta ultima los visitantes van a encontrar la
historia de las artesanias asi como una breve descripcién de los lugares que venden
estos productos.

Parte importante del lanzamiento de la marca “Obra y Arte” es todo el proceso de
pre-lanzamiento en el cual se contemplaran pequefias cépsulas, en medios
publicitarios radio, television y prensa.

Luego de haber creado el ambiente y tener preparado el terreno donde, tanto los
medios como el publico final se encuentren expectantes, se procede a hacer el
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comunicado, a través de una rueda de prensa, seguida de la publicidad en medios
masivos como los antes mencionados y también en muppies y brochures. Es de
mucha importancia que actualmente ya se cuente con la base de datos de los
artesanos pertenecientes al proyecto, los cuales estaran respaldados por la marca
para que en su momento, se pueda reconocer su trabajo.

El lanzamiento tendra tres canales a los cuales dirigirse: primero a todos los
artesanos que son participes de “Obra y Arte”, segundo a aquellos que por algun
motivo aun no se han asociado e invitarles a ser parte de este proyecto de gobierno,
y por ultimo, mas no asi menos importante, a todos los consumidores haciéndoles
saber que ya existe una marca que tal cual estandarte hard que El Salvador, sus
lugares turisticos, los artesanos y su gente, sean conocidos dentro del pais tanto
como en el extranjero.

Posicionamiento actual de las artesanias

Actualmente el pais no cuenta con una marca que respalde las artesanias, ya que
cada artesano esta tomando su propio rumbo para promocionar o vender sus
productos lo que da lugar a que cada dia se pierda la originalidad de una pieza, que
promueva la cultura, tradicion e idiosincrasia de un pais, debido a todo esto es que
se mal interpreta el verdadero enfoque y crea asi el concepto de que todo lo
elaborado a mano se clasifica como una ellas.

Posicionamiento

La comunicacién como herramienta base para lograr que la marca “Obra y Arte” se
dé a conocer, se dara mediante los medios de comunicacion tradicionales (radio,
*television, prensa e internet). En cuanto a la ultima se deberda incluir en la pagina
web de MITUR Y CORSATUR, para que al momento de que las personas naveguen
puedan encontrar una referencia que identifique las artesanias salvadorefas, asi
mismo su historia, origen ,clasificacion, los lugares de venta y diferentes ferias que
se puedan estar realizar para promocionar dicho producto.

* Para este caso se hard en canales nacionales y en cable en el canal Destino
TV.com.

Otras actividades que se pueden realizar para lograrlo son:
POSICIONAMIENTO EXTERNO.

- El uso de la marca a través de un banner en las distintas ferias artesanales
tanto internas como externas realizadas por MITUR Y CORSATUR.

- Hacer brochure para las distintas rutas turisticas, y resaltar en este caso la

ruta artesanal y ubicarlos en los distintos talleres artesanales para que tanto
turistas internos como externos puedan tener accesos a ellos.
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- Parte importante también es hacer alianzas con otros paises para
promocionarse y de alguna manera dar a conocer todo lo que en el pais
pueden encontrar.

- Otra estrategia es hacer alianza con los organizadores del programa
orgullosamente salvadorefio, para poder incluir en la pagina web de este un
link de la ruta artesanal y dar a conocer que en el Salvador existen artesanias
de calidad respaldadas por la marca “ Obra y Arte”

POSICIONAMIENTO INTERNO.

- Crear una alianza con los hoteles tanto dentro de San Salvador y los que
estan en las rutas turisticas para colocar material publicitario (brochure) en
recepcion y en las habitaciones, que contenga informacion al respecto y a la
vez un mapa turistico que resalte la ruta artesanal.

- Hacer exposiciones en los teatros de las diferentes tipos de artesanias
existentes por ejemplo una temporada solo se tienen artesanias hechas de
barro, otra temporada las de aiiil etc. respaldadas a la vez con un banner que
identifique la marca “Obra y Arte”.

- También una estrategia importante es que todos los artesanos se identifiquen
con la marca, y puedan sentirse orgullosos de que sus piezas son
representadas a nivel nacional como internacional, dando asi el mayor de sus
esfuerzos para producir y reflejar sus raices y costumbres, para lograr la
clasificacion y el respaldo.

Acciones de Seguimiento.

Luego del lanzamiento de “Obra y Arte” es necesario implementar un seguimiento
para medir qué tanto impacto est4 creando la marca en los consumidores y si éstos
apoyan la campafia de comprar artesanias que representen la cultura y tradicién del
pais, esto se puede hacer a través de encuestas ya sea abordando a los visitantes o
por medio de la pagina web y asi llegar hasta el turista extranjero para obtener
retroalimentacion.

En el momento de dar a conocer, parte importante en el éxito del mismo son las
interacciones P2P (Person to Person) o conocido como Worth of Mouth, por lo cual
cada ente participante debe de brindar la informacidon necesaria para generar un
recuerdo en el comprador e invitarlo a pasar la voz.

41



- Como parte del monitoreo se deben realizar visitas a los talleres artesanales
para medir que tanto estan creciendo en cuanto a las artesanias respaldadas
por la marca “Obra y Arte”

- Oftra tactica es la pagina de facebook donde se podra medir cuantos
seguidores tiene, cuales son los comentarios de los visitantes, ademas de
informar los posibles eventos que se puedan realizar.

- También se tiene que estar pendiente de todos aquellos que quieran
incorporarse, para gue sus artesanias sean respaldadas por la “Obra y Arte”,
esto se puede lograr a través de una llamada telefénica, via correo electrénico
o visitas al lugar.

- Parte importante también, es darle un seguimiento a los que ya pertenecen a
este proyecto de gobierno, para verificar que estén haciendo un buen uso de
la marca.

- Como parte del seguimiento una estrategia es hacer alianzas con las marcas
existentes, un ejemplo seria amarrar la marca Obra y Arte a la de Pueblos
Vivos que ya esta posicionada en la mente del consumidor esto seria solo a
nivel interno.

Medios a utilizar.

Medio Televisién

Tomando en cuenta que este es un medio de informativo audiovisual, de mucho
impacto, se creara un spot de 30", para pautar en franjas dirigidas al objetivo meta,
en canales de cable y nacionales para este ultimo en las franjas de noticieros, ya
gue son los mas vistos por la poblacién, ademas 1son la audiencia objetivo la que
busca informarse de los acontecimientos de interés nacional.

Medio Radio

Se propone el medio radio por tener gran difusion, alto impacto y alcance, a un bajo
costo; se eligieron 13 emisoras radiales diferentes que son las que tienen cobertura
nacional, las cuales son escuchadas por el objetivo meta, en la franja matutina y
vespertina, al momento de dirigirse a su trabajo por la mafiana o en sus realizaciones
cotidianas y en las tardes cuando regresan a su casa después de la jornada laboral.
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Medio Escritos

Se propone medio escrito a través de la tactica de insertos ya que por la zonificacion
gue este permite, la informacion llegara directamente al segmento objetivo; los
periddicos a utilizar son La Prensa Grafica y El Diario de Hoy, ya que son los mas
completos en cuanto a informacién nacional como internacional.

Brochure

Se utilizar& el brochure como medio secundario 0 complementario que proporcionara
informacion mas amplia sobre la marca “Obra y Arte” asi como también de las
artesanias que representan la cultura y tradicién del pais, ya que este medio puede
circular en diferentes manos y llegar asi al objetivo meta.

Muppie

Se ubicaran 12 Muppie que estaran distribuidos en Blvd. Los Héroes, Avenida
Chiltiupan, Blvd. de Ejército y Troncal del Norte, por ser estas avenidas y carreteras
de mayor circulacion vehicular, la cual permitird que pueda ser vistas una mayor
cantidad de veces.
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3.8 Presupuesto y programacién de medios.

PRESUPUESTO Y PROGRAMACION PARA TELEVISION.
: Pre-Lanzamiento de Marca

Campaia
Periodo
Duracién

: 26/JULIO/10 AL 30/JULIO/10

: 30"

TABLA 1: PRESUPUESTO DE PRE-LANZAMIENTO

q“?&
(=2 CHt

4

@

o
e

Artesarias de B Satvador

JULIO 10
VEHICULO | PROGRAMA | HORARIO ;gg% v SIDILIMIM|J|V[S|DIL|M|M|J|V|S|D|L|M|M|J|V|S |toTAL
2 10|11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 18|19 |20 |21 |22 |23 |24| 25 |26 |27 |28 |29 |30 31
6:00 a 7:00
CANAL 2 TELE DOS PM 3 1 1 1 $795.0
CUATRO 9:00 a
CANAL 4 VISON 10:00 AM 3 1 1 1 $645.0
NOTICIEROS | 7:00 a 8:00
CANAL 12 HECHOS AM 3 1 1 1 $757.0
8:00 a $
CANAL 20| DESTINOS TV 9:00 PM 3 1 1 1 546.00
Total 12 SUB-TOTAL $ 2,743 .00
Total de Pre-Lanzamiento $2,743.00

44




é;

PRESUPUESTO Y PROGRAMACION DE TELEVISION C éﬂ“‘
Campafia : Lanzamiento de Marca o afﬁ{;
Periodo  02/AGOSTO/10 AL 30/SEPTIEMBRE/L0 C%”y’%%

TABLA 2: PRESUPUESTO RUEDA DE PRENSA JULIO-2010

JULIO - 2010
) JIVISID|L[M|{MIJ|V|]S IDIL|M{M[J|V[S|DIL M[M|J|V|S|D|LIMIM|J|VIS
VEHICULO LUGAR HORARIO | TOTAL 1 ARRE 21212021313 TOTAL
112/3[4(5(6(7/8[9|10|10]2|13/14|15/16(17(18|19(/0|2 23|24 |56 89101
RUEDADE | HOTELINTER-
PRENSA CONTINENTAL | 4:00- 6:00 PM 1 11 $300.00

Totd 1 SUB-TOTAL $300.00

TABLA 3: PRESUPUESTO DE TELEVISION - AGOSTO
AGOSTO - 2010

. TOTAL (DL M M]JVISIDIL{M /M J|VISD|LIMM[JVISIDILIM|M]J|VISID|L
VEHICULO | PROGRAMA | HORARIO 1 TOTAL

SPOTS
11213/415/6(7|8({9(10(11|12|13|4|15/16/17|18(19(20(21|22(23|24]|25]|26\27|28(29| 30
6:00a7:00
CANAL2 | TELEDOS PM 5 1 1 1 1 11 $1,122.00
CUAT,RO 9:00a10:00
CANAL 4 VISION AM 5 1 1 1 1 11 $1677.00
NOTICIEROS | 749.1600
CANAL12 | HECHOS AM 5 1 1 1 1 11 $1869.00
8:00a9:00
CANAL 20 | DESTINOSTV PM 5 11 1 1 1 1 $910
SUB-TOTAL $5578.00
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SEPTIEMBRE - 2010

TABLA 4: PRESUPUESTO DE TELEVISION - SEPTIEMBRE

vesicueo | procrama | HoRaRIO ggg/T\; MIJIVISIDILIMIM|JIVIS|D|L l;/llMJ VISID|LIM{M|{J|V|SIDILIM|M[J] |V TOTAL
11213(4|5|6/7(8[9|1(11(12/13(4|5/16(17|18|19(20(|21|22(23|24|25|26| 27 | 28 | 29 | 30 | 31
6:00a7:00
CANAL2 | TELEDOS PM 4 1 1 1 1 $1061.0
CUATRO | 9:00a10:00 $
CANAL4 |  VISION AM 4 1 1 1 1 1,161.0
CANAL | woricEros | 7:00a8:00 $
12 HECHOS AM 4 1 1 1 1 1,363.0
CANAL 8:00a9:00
20 DESTINOS TV PM 4 1 1 1 1 $728.00
SUB-TOTAL $3.252.00
Total de Lanzamiento $9,130.00
TOTAL GENERAL TELEVISION $11.873.00
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PRESUPUESTO Y PROGRAMACION DE RADIO

Campaiia Pre-Lanzamiento de Marca
Periodo 25/JULIO/10 AL 31/JULIO/M0

Duracion 30"

Artesanias de Mﬂ!‘w BT

Tabla 5: Presupuesto de Pre-Lanzamiento en Radio.

JULIO - 2010

No.DE | COSTO | J [V[S|D|LIM[M|J[V|SID|L|M{M[J|VIS|D|L[MIM|I|V[S|ID|L|M[M[J|V]S
CUNAS | CUNA

VEHICULO | PROGRAMA
102(3/4]5/6(7(8[9(10/10|12(13|14|15(16|17|18[19|20 21|22 123 24| 2526 | 27|28 29|30 31| Totales

Programas
Radio Vox | matutinos 23 |$16.11 31313/4/3(4]3 $370.53
Radio Programas
Femenina | matutinos 23 |$1323 31313/4/3(4]3 $304.29
Radio 102 | Programas
nueve Matutinos 22 $19.22 313(3/4(13]1313 $422.84
Radio  |Programas
Gloho Matutinos 22 |$1852 31313/413(3]3 $407.44

$
TOTAL 90 1,505.10
Total de Pre-Lanzamiento $1505.10
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PRESUPUESTO Y PROGRAMACION DE RADIO

Tabla 6: Presupuesto de Lanzamiento en Radio para el mes de Agosto.

Campana
Periodo
Duracion

AGOSTO -2010

' Lanzamiento de Marca
1 02/AGOSTO/10 AL 30/SEPTIEMBRE/10

Artessrins ce T Savadr

VEHICULO

PROGRAMA

No. DE

CUNAS

C0STO
CUfiA

o

Totales

YXY

Programas

Nocturnos

16

$17.76

$284.16

COOL

Programas

Nocturnos

16

$19.77

$316.32

EXA FM

Programas
Nocturnos

16

$19.65

$314.40

Slper

Estrella

Programas
Nocturnos

16

$19.23

$307.68

YSU

Programas
Nocturnos

16

$17.82

$285.12

TOTAL

80

$
1,507.68
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Tabla 7: Presupuesto de Lanzamiento en Radio para el mes de Septiembre

SEPTIEMBRE - 2010

No.DE | cosTO (M| J [V|S|D|L|M/M|J|V]S|D|L|M|M|J|V|S|D|L{M|M]JI|V|S|D|/L|MIM|J

VEHICULO | PROGRAMA Cufias | Cufls
102(3/4(5(6/7|8|91]11]12]13]14|15(16(17]18 19|20 21| 22|23|24|25|26 27|28 29 30| Totales

Programas
GUAPA |Matutinos | 23 |$1717| |3 |1 |3 1 1 3 1 1 3 1 1 3| $394.91
RADIO | Programas
FIESTA |Matutinos | 20 |$1461 1|1 |3 1 1 3 1 1 3 1 1 31 $29220
RANCHE | Programas
RA Matutinos | 23 |$1644| |3 1|1 |3 1 1 3 1 1 3 1 1 318371812
CADENA
CUZCATL | Programas
AN Matutinos | 23 |$17.11| |3 |1 |3 1 1 3 1 1 3 1 1 3| $39353
TOTAL 89 $1,458.76

Total de Lanzamiento $2966.08

TOTAL GENERAL RADIO $447154
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Campafa
Periodo

PRESUPUESTO PUBLICIDAD EN EXTERIORES (MUPPIES)

Lanzamiento de Marca
02/AGOSTO/10 AL 30/SEPTIEMBRE/10

Tabla 8: Presupuesto publicidad en Exteriores.

Aﬂ

Lo’&_(
~

qQ\

Olej oy,

Artesarias do Bl Sabvador

Costo por Muppie $ 300.00 AGOSTO SEPTIEMBRE
UBICACION DEL MUPPIE MEDIDA (CMS) Cant, Costo ($) Cant. Costo ($) Total Inversion
Blvd. de los Héroes,
Alrededor de Metrocentro 121X177 21§ 600.00 193 300.00| $ 900.00
Avenida Chiltiupan 21Xx177 21§ 600.00 18 300.00| $ 900.00
Blvd. del Ejército 21Xx177 21§ 600.00 18 300.00| $ 900.00
Troncal del Norte 21X177 21§ 600.00 18 300.00| $ 900.00
TOTAL 2 MESES 8| $ 2,400.00 47$ 120000 |$ 3,600.00
*Precios incluyen VA TOTAL GENERAL MUPPIES $3,600.00
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PRESUPUESTO DE INSERTOS EN EL PERIODICO

Campafia : Pre- lanzamiento Campaia: Lanzamiento de marca

02/AGOSTO/10 AL 30/SEPTIEMBRE/10
Periodo; 26/JULIO AL 30/JULIO/10 Periodo:

Tabla 9: Presupuesto en medios escritos.

VEHICULO ZONA SECCION 26-{ul TAMANO | #PUBLICACION | COSTO/NSERTO TOTAL
ZONAL Nacionales 1 6col. x13" 500 $0.17 $85.00
. ZONA?2 Nacionales 1 Bcol. x13" 500 $0.17 $85.00
El Diario de Hoy
ZONA3 Nacionales 1 6col. x13" 500 $0.17 $85.00
ZONA 4 Nacionales 1 Bcol. x13" 500 $0.17 $85.00
JULIO TOTAL DIARIO DE HOY $340.00
ZONA1 Nacionales 1 6col. x13" 500 $0.24 $120.00
La Prensa Grdfica ZONA?2 Nacionales 1 6col. x 13 500 $0.24 $120.00
ZONA3 Nacionales 1 6col. x13" 500 $0.24 $120.00
ZONA 4 Nacionales 1 Bcol. x13" 500 $0.24 $120.00
TOTAL La Prensa Grafica $480.00
TOTAL DE INSERTOS JULIO $820.00
AGOSTO VEHICULO ZONA SECCION | LUNESIMES | TAMANO | #PUBLICACION | COSTOINSERTO |  TOTAL
ZONA1 Nacionales 4 6col. x13" 350 $0.17 $59.50
. ZONA?2 Nacionales 4 Bcol. x13" 350 $0.17 $59.50
El Diario de Hoy
ZONA3 Nacionales 4 6col. x13" 350 $0.17 $59.50
ZONA 4 Nacionales 4 6ol x13" 350 $0.17 $59.50
TOTAL DIARIO DE HOY $238.00
ZONA1 Nacionales 4 6col. x13" 350 $0.17 $59.50
La Prensa Grdfica ZONA?2 Nacionales 4 6col. x 13 350 $0.17 $59.50
ZONA3 Nacionales 4 6col. x13" 350 $0.17 $59.50
ZONA 4 Nacionales 4 6ol x13" 350 $0.17 $59.50
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TOTAL La Prensa Gréfica

$238.00

TOTAL DE INSERTOS AGOSTO $476.00
VEHICULO ZONA SECCION LUNESIMES | TAMANO | #PUBLICACION | COSTO/NSERTO TOTAL
ZONA1 Nacionales 4 6ol x13" 350 $0.17 $59.50
ElDio de Hoy ZONA 2 Nacionales 4 6ol x 13" 350 $0.17 $59.50
ZONA 3 Nacionales 4 6ol x 13" 350 $0.17 $59.50
ZONA 4 Nacionales 4 6ol x 13" 350 $0.17 $59.50
TOTAL El Diario de Hoy $238.00
ZONA1 Nacionales 4 6ol x13" 350 $0.24 $84.00
SEPTIEMBRE La Prensa Grdfica ZONA 2 Nacionales 4 6ol x 13" 350 $0.24 $84.00
ZONA 3 Nacionales 4 6ol x 13" 350 $0.24 $84.00
ZONA 4 Nacionales 4 6ol x 13" 350 $0.24 $84.00
TOTAL LaPrensaGrafica $336.00
TOTAL DE INSERTOS SEPTIEMBRE $574.00
PRESUPUESTO TOTAL DE PRENSA TRIMESTRAL $2,500.00
*Precios incluyen [VA
/ b¢
PRESUPUESTO EN PAPELERIA INFORMATIVA jﬁ
Campania: Mantenimiento de marca 0/4” jw’[f%
Periodo: 02/AGOSTO/10 AL 30/SEPTIEMBRE/10 Artearias o
Tabla 10: Presupuesto para papeleria.
MES ARTICULO NUMERO DE EJEMPLARES COSTO TOTAL
AGOSTO BROCHURES 2250 $0.20 $450.00
SEPTIEMBRE BROCHURES 2250 $0.20 $450.00
TOTAL GENERAL $900.00
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PRESUPUESTO TOTAL DE MEDIOS A

g
@S

Campaiia . Pre-Lanzamiento y Lanzamiento de Marca @M;:\ \
Periodo : 26/Julio/10 AL 30/Septiembre/10 me@:m %
Tabla 11: Sumatoria total de presupuesto de medio.
Presupuesto de Pre-Lanzamiento
Television $2,743.00
Radio $1,505.10
Periddico $ 820.00
Total Pre-Lanzamiento $5,068.10
Presupuesto de Lanzamiento
Television $9,130.00
Rueda de Prensa $ 300.00
Muppies $3,600.00
Periddico $1,680.00
Papeleria $ 900,00
Total Lanzamiento $ 15,610.00
PRESUPUESTO TOTAL $ 20,678.10

54



3.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Campafia : Pre-Lanzamiento y Lanzamiento de
Marca
: 26/Julio/10 AL
Periodo 30/Septiembre/10

TABLA 12: Cronograma de actividades de Julio hasta Agosto 2010.

MES JULIO
S L | M

\% M J |V D M|J|V|[S|ID|ILIM|M[J|V|S|DfL|IM|M|J|V]S
ACTIVIDADES 2 6 8 | 9 10|11 |12|13|14| 15|16 |17 | 18| 19|20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 30|31
Pre-Lanzamiento X|IX|X|X|X|X|X
Lanzamiento X
MES AGOSTO
L \% D|L{M|M|J|V|S|D|ILIM{M[J|V|S|D|LIM|M|J|[V|S|D|L|(M
ACTIVIDADES 2 6 8 | 9 |10 (11|12 (13|14 | 15|16 |17 |18 |19 |20 |21 22|23 |24 |25 |26 |27 |28|29 30|31
Pautade TV X X X X X
Pauta en Radios X X[ X[ X X X[ X|X X X|X|X X X
Publicidad de X X x| x| x| x| P x s x| x| x|
Muppies
Pauta en Prensa X X X X X
Entrega de X X X X
Brochure
MES SEPTIEMBRE
J L M|{J|V|SIDILIM|M|J|V|[S|D|ILIM|M[J|V]|S|DIL|M|M|J
ACTIVIDADES 2 6 8 |9 |10|11|12|13|14| 15|16 |17 |18| 19|20 |21 |22 |23 |24 (25| 2627282930
Pautade TV X X X X
Pauta en Radios X X X X X X X X X X X
Publicidad de X X x| X x| I x| P x x| x| x
Muppies
Pauta en Prensa X X X X
Entrega de
Brochure %8 %8 %8
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