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ANEXO N° 3

Nosotros alumnos de esta Universidad, estamos realizando nuestro

OMKIA CUM HONORE

trabajo de tesis, titulado: “Plan de Desarrollo Integral para mejorar el
Desempefio Laboral y Competencias del Personal Administrativo de

la Universidad “Dr. José Matias Delgado™, por lo cual pedimos su

valiosa colaboracién completando el siguiente cuestionario.

Preguntas de Control

Sexo: Masculino:___ Femenino:____

Edad: 20225 26a30 31 en adelante___
Nivel de Educacion:

Cargo que desempena:

Departamento al que pertenece:

Tiempo de laborar en la Universidad:

Oabafos__ 6 a 10 afos___ mas de 10 afios_

1. ¢ Ha recibido algun tipo de Capacitacion dentro o fuera de la Institucion en los

ultimos 6 meses?

Si__ No_
Mencionelas
2. ¢Como evalua usted la calidad de las capacitaciones que brinda la

Universidad?
Buena Regular__ Deficiente

3. ¢ Considera usted que la Universidad se preocupa por capacitar a su personal
para que pueda realizar eficientemente si trabajo?
Si__ No
¢ Por qué?




4. ¢ Considera Usted que cuenta con las herramientas necesarias para realizar

eficientemente su trabajo?

Si__ No_
¢ Por qué?
5. ¢(En el tiempo que lleva laborando en la institucion, ¢ha sido evaluado su

desempeno laboral?
Si__ No_

6. Si su respuesta es afirmativa, ¢ Recibe Ud. Los resultados de la evaluacion al

desempenio por parte de su jefe inmediato?

Si__ No_
7. ¢Alguna vez ha realizado algun tipo de evaluacion a su jefe inmediato?
Si__ No_
Mencionelas
8. ¢ Considera usted que las metas y objetivos de la institucion han sido

establecidos de acuerdo a las capacidades y recursos con los que cuenta el

personal?
Si__ No_
9. ¢ Participa usted en la solucidn conjunta de los problemas de la jefatura a la

que corresponde?

Siempre__ Con mucha frecuencia__  Algunas veces_ Nunca_

10.  ¢Fluye oportuna y directamente la informacion en su area de trabajo?

Siempre__ Con mucha frecuencia___ Algunas veces Nunca



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Fluye oportuna y directamente la comunicacion en su area de trabajo?

Siempre_ Con mucha frecuencia__ Algunas veces_ Nunca

¢ Considera usted que la Universidad se preocupa por el desarrollo profesional
de los empleados?

Si__ No_

¢ Por qué?

¢ Tiene conocimiento si la universidad toma en cuenta a su personal interno
para cubrir plazas vacantes en las diferentes areas?
Si__ No_

¢, Conoce usted las Prestaciones y Servicios que ofrece la Universidad ha los
empleados administrativos?
Si__ No_

Enumere las Prestaciones y servicios de las cuales usted goza como

empleado administrativo de la universidad:

¢ Como evalua usted las prestaciones, servicios e incentivos que ofrece la
universidad?

Buena Regular__ Deficiente

¢ Considera Usted que la Universidad se preocupa por las necesidades de sus
empleados?

Si__ No_

¢ Por qué?




18.

19.

20.

21.

¢ Considera usted que la asignacion de incentivos por medicién de desempeio

se realiza de una manera justa?
Si__ No_
¢ Por qué?

¢, Considera usted que se le reconoce cuando hace bien su trabajo?

Siempre__ Con mucha frecuencia___ Algunas veces_ Nunca

¢ Realiza usted su trabajo con entusiasmo y motivacion?

Siempre_ Con mucha frecuencia__ Algunas veces_ Nunca___

¢Considera usted que la institucion promueve las buenas relaciones
interpersonales?

Si__ No_

¢ Por qué?




