Capitulo II: Investigacion de Campo

2.0 Mercado Consumidor

2.1.1 Comportamiento del Mercado Consumidor: Exportaciones de
tamal de elote

A continuacién se presentan las exportaciones de tamal de elote de las empresas
autorizadas por el CENTREX (Centro de Tramites de Exportacion) del Banco Central
de Reserva de El Salvador para los afios 2005, 2006, 2007, y su respectiva tasa de
crecimiento. De ésta informacién se pueden identificar los exportadores mas fuertes
de tamal de elote los cuales son: Exportadora Rio Grande, Industrias RACOR, CRIO
Inversiones y PAHNAS S.A de C.V. de las cuales la empresa CRIO inversiones es la
Unica que ha sobrepasado su cantidad exportada hasta la fecha de registro (10-
Octubre-07) con respecto al afio 2006, seguida de Exportadora Rio Grande,
PAHNAS e Industrias RACOR.

Requerimientos no arancelarios parala exportacion

Fraccion arancelaria de los tamales en Centroamérica

La clasificacién arancelaria correspondiente a los tamales de maiz, de acuerdo al
Sistema Arancelario Centroamericano (SAC), es la siguiente: Capitulo 21:
Preparaciones alimenticias diversas. Partidas:

2106: Preparaciones alimenticias no expresadas ni comprendidas en otra parte.
210690: Preparaciones alimenticias no expresadas ni comprendidas en otra parte.
21069090*: Otros productos.

! En la partida 21069090 también se encuentran los siguientes productos: vainilla, boquitas saladas,
alguasthe, harina de pinol, tamales, cremas para pasteleria, gelatina preparada.



Fraccion arancelaria de los tamales En Estados Unidos

Se encuentra en el capitulo 21: Preparaciones alimenticias diversas. (miscellaneous
edible preparations)

2106: Preparaciones alimenticias no expresadas ni comprendidas en otra parte
(Food preparations NESOI?).

210690: Preparaciones alimenticias no expresadas ni comprendidas en otra parte
(Food prepartion NESOI).

Requerimientos no arancelarios:

Embalajes y empaques.

Etiquetas, marcas, posicion de materiales graficos.
Informacion para los consumidores.

Registros, Distribucion.

Trazabilidad

FDA/ Ley Bioterrorismo (Ver Anexo 9)

Calidad, Certificaciones

RSE

Inocuidad

Origen
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HACCP? en la produccién.

En los registros nacionales de exportacion® existe una clasificacién para productos de

las Industrias Alimentarias; Bebidas, Liquidos Alcohdlicos y Vinagre; Tabaco y

2 NESOI: No especificado ni identificado en otra parte (Not elsewhere specified or identified).

® HACCP Se describe como: El sistema de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control, HACCP
(por sus siglas en ingles), es un medio reconocido internacionalmente, se ha convertido en la base de
las reglamentaciones para la seguridad de los alimentos en paises como: EE.UU, Canada y Japon.

* El Salvador Trade



Sucedaneos del Tabaco, Elaborados, dentro de la cual se incluyen las siguientes

actividades:

Preparaciones de carne, pescado o de crustaceos, moluscos o demas
invertebrados acuaticos.

Azlcares y articulos de confiteria.

Cacao y sus preparaciones

Preparaciones a base de cereales, harina, almidon, fécula o leche; productos
de pasteleria

Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o demas partes de plantas

Preparaciones Alimenticias Diversas.

Los tamales de elote se incluyen en las exportaciones de las Preparaciones

Alimenticias Diversas como una partida especial llamada: Preparaciones Alimenticias

No Expresadas ni Comprendidas en Otra Parte. Es importante poner interés en el

hecho que no existen registros del porcentaje del total de ésta partida para el

producto: tamal de elote como un solo producto).

Hasta diciembre de 2007, las exportaciones hacia paises consumidores de
éstos productos han cubierto ya el 63.66% de las exportaciones del afio 2006.
Por lo que en los meses que faltan del 2007 se pudo llegar a alcanzar una
cantidad igual o mayor a la cantidad exportada en el afio 2006.

Hasta Diciembre de 2007 las exportaciones hacia paises consumidores de

éstos productos crecieron en un 56.6% mas que el 2006.

Por la actual crisis econémica mundial se observa un descenso en las
exportaciones con respecto al afio 2008, la cual afectd el ritmo de

exportaciones que se venian observando a lo largo de los afios.



e Los principales paises consumidores de éstos productos siguen siendo:
Estados Unidos y Guatemala, cuyo consumo de éstos productos exportados

son los de mayor cantidad.’

Comportamiento Historico del Mercado Externo

Cifras de importaciones de los paises en los ultimos afios.®

El principal mercado del producto a elaborar es el de los Estados Unidos, dentro de
las razones principales por las cuales enfocamos el estudio en dicho mercado, es
gue en éste pais existe una gran poblacién de salvadorefios y consumen una serie
de productos nostalgicos. El consumo de tamales por las familias salvadorefias, goza

de cierta popularidad entre las familias salvadorefias en Estados Unidos.

Tabla Nol. Importaciones de los Estados Unidos procedentes de los paises
Centroamericanos y Norte Ameérica, para el codigo 2106909995*. (US Ddlares)

2000 2001 2002 2003 2004 2005
WORLD TOTAL 7,306 9,249 11,370 12,101 17,735 13,878
EL SALVADOR 49 173 179 244 332 431
GUATEMALA 29 89 106 140 58 81
COSTA RICA O 0 O 43 ] 0]
MEXICO 0 332 44 313 1172 265

* Food preparations not elsewhere specified or included, frozen
Fuente Departamento de Comercio de los Estados Unidos.

Estados Unidos importa productos contenidos bajo éste cddigo arancelario de un

total de 80 paises, de ellos los paises que compiten en los Estados Unidos con

tamales de elote son México, Guatemala, y El Salvador.

® El Salvador TRADE.

® ANEXO 2.
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Produccion interna de los paises en los ultimos 8 afios

El Ministerio de Economia ha realizado varios estudios para productos étnicos dentro

de los cuales se encuentra el tamal de elote, en éstos estudios se menciona en una

forma muy generalizada que existen empresas que ya estan produciendo tamales de

elote dentro de los Estados Unidos, éstos estudios no presentan mayores detalles de

la informacién, por lo que no se puede expresar con cifras exactas cantidades

producidas de tamales de elote a nivel nacional ya que éste producto se ha

elaborado de forma artesanal a lo largo de los afios y no se le ha hecho un estudio

nacional del consumo de tamales por los salvadoreiios.

Exportaciones de los paises en los ultimos afnos.

Las empresas que exportan tamal de elote, en su mayoria no sélo producen ese

producto sino que lo ocupan de relleno para completar embarques con otros

productos que envian al exterior. El CENTREX del Banco Central de Reserva reporta

el siguiente listado de exportadores de tamal de elote:

Tabla No2. Empresas que exportan tamales de elote segun periodo y volumen

promedio por embarque.

kg. promedio

Nombre de la empresa Direccion Periodo embarque
Alvarado de Siria, Iris Marjore Res. Altos de San Francisco, Pje.3 4 veces al afio 10,228.00
No66, San Salvador
Crio Inversiones, S.A. de C.V. Urbanizacion Industrial Plan De La 4 veces al afio 28,314.75
Laguna, Block B No.14
Exportadora Canales Avenida La Capilla No 353 Colonia San | 2 veces al afio 7,387.50

Rodriguez, S.A. de C.V. Benito

Exportadora Rio grande S.A. la. Avenida Norte No.2-4 Nueva San todo el afio 41,168.75

de C.V. Salvador La Libertad

IndUstrias Racor, S.A. de C.V. Colonia Santa Eugenia Pasaje 2 todo el afio 33,883.08
No.132

Moran Urbina, Carlos Eusebio Colonia Lorena, Calle Cuscatlan, todo el afio 26,197.27

Pasaje D No.7, San Ramon
Pahnas, S.A. de C.V. Boulevard Pynsal, Lote No.1, Ciudad 8 veces al afio 11,622.00
Merliot, Antiguo Cuscatlan, La Libertad
Productos Alimenticios de Mi Final Avenida 2 de Abril Norte No. 24, 1 vez al afio 1,227.27

Chalchuapa,
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. o . kg. promedio
Nombre de la empresa Direccion Periodo embarque
Tierra, S.A. de C.V.
Ruballo Rivera, Coralia del Calle José Ciriaco Lopez No4-8 Santa 1 vez al afio 727.27
Carmen Tecla La Libertad

Fuente CENTREX.

Tabla No3. Exportaciones de Tamal de Elote, codigo arancelario 21069090 por pais
de destino. Afios 2001-oct.2006.

) ANO
DESTINO DESCRIPCION 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Estados Unidos|Peso Neto en Kg. 376,787.18] 559,912.92] 905,393.70] 1,525,679.50 1,376,437.32] 1,661,119.77

Valor FOB en USD | 2,020,838.45| 1,858,179.85] 1,901,006.20| 6,508,843.50 3,163,240.49] 3,485,680.20
Mexico Peso Neto en Kg. 31,745.00, 100,545.60

Valor FOB en USD 346,500.00 415,208.20)
Guatemala Peso Neto en Kg. 2,082.9]]

Valor FOB en USD 2,217.60

Fuente: CENTREX/BCR.

Acuerdos bilaterales o multilaterales que inciden en el comercio de
los paises de destino.

El libre acceso al mercado del tamal de elote que es parte de las costumbres y
tradiciones alimenticias de los salvadorefios emigrantes especialmente en Estados
Unidos, es un punto a favor que debe ser aprovechado. Esto sin dejar de lado el
elevado incremento de poblacion hispana de otros paises latinoamericanos con
costumbres alimenticias similares. Esto puede representar una gran oportunidad para
el agro y los diferentes sectores productivos involucrados. La oportunidad no esta
dada por el crecimiento del consumo de éste producto en el mercado
Estadounidense si no por la cadena productiva que implica desde los agricultores, los
procesadores de materias primas, los fabricantes de empaques, hasta las personas o
empresas dedicadas al disefio de logos y materiales publicitarios para los productos
de exportacion. Dentro de los programas que inciden en el comercio se encuentran
los salvadorefios que emigraron a Estados Unidos, provenientes del interior y del
area metropolitana de San Salvador, se encuentran acogidos bajo el Programa de
Proteccion Temporal (TPS, por sus siglas en inglés), actualmente dicho programa les

dara seguridad y tiempo para realizar procesos de legalizacién. La exportacion de
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tamales de elote, producto catalogado como étnico o nostalgico experimenta un
acelerado crecimiento con la vigencia del Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos (TLC) lo cual es alimentado por los beneficios arancelarios que ofrece el TLC.

Canales de distribucion de los bienes a exportar hacia los Angeles,
EUA.

En lo que respecta a la estructura del mercado, el consumidor posee diversas
alternativas para obtener los productos que demanda. El mercado esta actualmente
muy bien definido, entre los canales que posee un consumidor para adquirir los

productos estan:

» Tiendas: La Salvadorena, El pulgarcito de América.
 Mini-super: Mi casita, Mi Tienda Latina.

» Supermercados: Chavez Super Market.

» Cadenas de Supermercados: Mi pueblo.

» Tiendas de Conveniencia:

En los Estados Unidos existe ya definida una estructura de importacién y distribucion
para los productos, los cuales han logrado posicionarse y especializarse en la
comercializacion de productos para la comunidad latina en general, dentro de la cual
se encuentra la comunidad que consume productos provenientes de El Salvador. Por
otra parte, los puntos de venta tipo Mini-Super estan aumentando. Bajo ésta
modalidad se llegan a instalar dos o0 mas establecimientos con el mismo nombre, los
cuales se diferencian afiadiendo un numero al final, éstos se localizan en puntos
estratégicos o de mayor concentracion hispana. La instalacion de cadenas de
supermercados, compuestas por mas de cinco establecimientos, esta también

tomando lugar. Estas cadenas son supermercados que se instalan en zonas de alto
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tréfico, ofrecen una amplia variedad de productos y servicios, se orientan a diversos

grupos de consumidores y el comportamiento de compras es diferente. ’

Evaluacién de los precios en el mercado internacional.

Existen en el mercado cuatro marcas de tamales de elote, de las cuales tres de ellas
tienen presentacion de tamal de elote de 4 onzas (0.25 Ib) cada uno en envase de
seis unidades por bolsa, de las cuales una tiene un precio de US $4.99 y las otras
dos a US $3.89. La marca restante tiene una presentacion de tamal de elote de 28
onz (1.75 Ib) en envase de 6 unidades por bolsa a un precio de US$ 4.99°

Volumenes de compra a nivel de mercado externo.

El volumen de compra semanal por parte de los detallistas es en promedio de dos
cajas conteniendo 18 unidades por caja de peso que varian de 4 a 8 onz (0.25-.5 Ib)
por tamal de elote. Existe un producto destinado a la comunidad salvadorefia con
una version de tamal tipico enlatado en los sabores: Chipilin, Frijoles y Salsa. Esto
complementado a otras versiones similares, es un indicador que éste mercado étnico

resulta ser prometedor para el desarrollo de productos innovados.

Principales productores del bien en la region centroamericana.

Los principales paises productores de tamales de elote son Guatemala y Costa Rica,
ademas de los paises Centroamericanos tenemos a México como productor de

tamales de elote.

’ Estudio de Alimentos y Bebidas Hispanos en Estados Unidos, por Exporta El Salvador, fecha:
31/09/2007

® Estudio de Consumo Salvadorefio de productos Etnicos en Estados Unidos del 2001 elaborado por

el Centro de Desarrollo Agricola y Rural de lowa State University, en cuanto a los parametros de
consumo y la poblacién salvadorefia residente en Estados Unidos.
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COMPORTAMIENTO FUTURO DEL MERCADO EXTERNO:

Proyeccidon del consumo aparente externo.

Para éste apartado tomaremos de referencia el estudio de “Consumo Salvadorefio
de productos Etnicos en Estados Unidos” del 2001 elaborado por el Centro de
Desarrollo Agricola y Rural de lowa State University, en cuanto a los pardmetros de
consumo Y la poblacién salvadorefia residente en Estados Unidos del afio 2001. El
consumo de tamales por las familias salvadorefias, goza de cierta popularidad en
Estados Unidos. Este es un producto perecedero, tiene que ser congelado o enlatado
para que se conserve hasta que llegue a su lugar de origen. EI consumo semanal de
tamales de una familia tipica salvadorefia fue de 0.09 paquetes de tamales por
familia para el 2001, considerando empaque de 24 onzas en envase de seis
unidades por bolsa. El estudio de la Universidad Estatal de lowa determiné que de
estar disponibles en las tiendas los tamales en Estados Unidos, que el 98.5% de las
familias mantendrian su consumo y que aumentarian en 1.5% su consumo por
semana, pasando de 0.09 paquetes de tamales por semana a 0.1 paquete de
tamales por semana. De esta forma, el consumo de todas las familias salvadorefas
pasaria de 2,625,756.1 a 2,917,506.8 paquetes de tamales por afo, un incremento

del 11.11%, como se muestra a continuacion:

Tabla No4: Consumo anual actual de todas las familias salvadorefias

Consumo anual actual de todas las consumo anual potencial de | Cambio Nominal Cambio
familias salvadorefias todas las familias salvadorefias Porcentual
2,625,756.10 2,917,506.80 291,750.70 11.11%

El consumo anual potencial solo para los salvadorefios residentes en los Estados
Unidos es de 2,917,509 empaques de 24 onzas en envase de 6 unidades que es
equivalente a 10,608,062.72 kilos.

Apreciacion sobre la evaluacion futura del mercado externo.
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En la investigacion llevada a cabo para éste estudio se ha podido detectar que la
forma como estan comercializando dicho producto (tamal de elote) es a través de
distribuidores establecidos en las méas importantes ciudades de Estados Unidos. Las
empresas mas reconocidas que estan exportando son: Rio Grande Food, Industrias
Racor, Crio Inversiones, Arrocera San Francisco. Todas éstas empresas envian el
producto congelado via terrestre hasta Puerto Barrios en Guatemala. Posteriormente
éste producto es enviado via maritima hasta los puertos de Miami y luego vuelve a
ser transportada en contenedores debidamente refrigerados a los diferentes
distribuidores. Para iniciar la exportacién hacia Estados Unidos en un principio se
tratara de buscar alianzas con compafiias o empresarios que ya estén exportando y
gue tengan una buena relacion (nichos) de clientes y también se buscara tener una
excelente relacion para el transporte ya que se hablara de recomendar consolidar

carga para bajar costos y adquirir experiencia.

2.1.2 Mercado Interno

Segun la DIGESTYC (Direccion General de Estadisticas y Censos), la elaboracion de
tamales de elote se incluye en una clasificacion particular en el registro de CIlIU,

dentro de la cual se encuentra la elaboracion de tamales:

3121 Elaboracion de Productos Alimenticios Diversos
312112 Tamaleria

Dentro del mercado interno nacional, no se tiene disponibles estadisticas del
consumo de tamales de elote, por ser un producto comercializado principalmente en
ventas informales. Ninguna institucion nacional dispone de una cantidad especifica
de ventas informales de tamales de elote o de cualquier otra clase de ventas
informales, ya que su aparicién y desaparicion es demasiado variable y no hay forma
de llevar un control. En algunos supermercados se pueden encontrar tamales de

elote en dos empaques: Congelados en caja y enlatados. Sin embargo, no se tienen
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estadisticas disponibles del consumo de los mismos. Las marcas de tamales de elote

gue se encuentran en los supermercados son las siguientes:

Tabla No 5: Marca de tamales congelados en supermercados de El Salvador

Marca Estado Cantidad
Dofa Lita Congelados en Caja 6
Del Tropix Congelados en Caja 6
La Chula Enlatados con agua 2

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que no se tienen estadisticas disponibles del consumo de tamales de elote,

se pasard a la realizacion de la investigacion de campo.

2.1.2.1 COMPORTAMIENTO HISTORICO DEL MERCADO NACIONAL.

Definicion del ambito geografico o area de influencia del proyecto,

que seincluiran en el analisis historico.

El area de influencia del proyecto sera la poblacion urbana del pais, se excluyen las

zonas rurales.

Consumo aparente de tamales de elote para los ultimos 5 afios.

El calculo del consumo aparente se toma en cuenta la produccion nacional mas las
importaciones menos las exportaciones, cabe mencionar que el producto que se esta
analizando no existen registros estadisticos de produccién de tamales de elote
nacional, Unicamente existen datos estadisticos de la produccién de la materia prima
gue es maiz en elote, dicha produccién se destina tanto para la produccion de
tamales de elote como para otros fines. De igual manera no existen reportes
estadisticos de importaciones de tamales de elote, Unicamente existen datos de
exportacién de tamales de elote. El tamal de elote es un producto de consumo

tradicional, su produccion por mucho tiempo ha sido en forma artesanal y distribuida
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en mercados informales, a pesar que en los Ultimos afios han surgido empresas y
mercados formales, aun no se cuenta con datos estadisticos para éste producto.
Tomando en cuenta que por razones culturales la poblacién del pais, consume
tamales de elote, no obstante el Centro de Desarrollo Agricola y Rural de lowa State
University en el afio 2001, elaboro el estudio de Consumo Salvadorefio de productos
Etnicos en Estados Unidos, estimando parametros de consumo en la poblacion
salvadorefia residente en Estados Unidos para éste producto, a pesar de ser dos
poblaciones con niveles de ingreso diferente, pero con gustos y preferencias
similares, se tomard como referencia éste estudio para determinar el consumo

aparente.

Caracteristicas de los consumidores, considerando el nivel de

ingresos.

Conforme a la encuesta de propoésitos multiples del afio 2006°, el sueldo promedio
anual para trabajadores del sexo masculino a tiempo completo fue de unos US$
259.57, que indica un ingreso promedio anual de US$ 3,114.84. Asimismo dicha
encuesta presenta que el ingreso promedio mensual por hogar en el area urbana es
de US$ 512.54, haciendo un total anual por hogar en éste segmento de
US$6,150.48. Los habitos de consumo de la poblacion salvadorefia muestran que la
poblacién salvadorefia en promedio consume un 51% de cereales de los cuales el
maiz representa un 32%, el trigo el 9% el sorgo el 5% y el arroz el 4%; asimismo,
consumen el 5% de frijoles, el 6% en aceites vegetales, el 13% en productos de

origen animal; el 13% en edulcolorantes y azucar y el 12% en otros productos.

° Ministerio de Economia, Direccién General de Estadistica y Censo, encuesta de hogares de
propésitos multiples, 2006.
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Principales proveedores en el mercado nacional.

Actualmente hay dos proveedores de tamal de elote que son los que estan
atendiendo principalmente el estrato de mercado de los supermercados, dichas
empresas son “CRIO Inversiones” y “Tamales El Sabroso”. En las diferentes cadenas
de supermercados uno de los requisitos que exigen es que el tamal se les lleve al
punto de venta (salas) a nivel nacional con una regularidad de cada tres dias. Esto
conlleva a tener suficiente espacio para mantener producto en refrigeraciéon y una
buena logistica de despacho para cubrir las diferentes salas de venta a nivel nacional
como lo son la Cadena de supermercados Wall Mart, que posee 36 salas de venta,
(Despensa de Don Juan y 2 Hipermall), dentro de los cuales funcionan cafeterias. El
otro grupo es Callejas S.A. que posee los supermercados Supe selectos, dicho grupo
posee 70 salas de ventas que manejan dentro de ellos 26 cafeterias. Existen
restaurantes de comida rapida que a la vez proporcionan platillos tipicos como el
tamal de elote, dentro de las cuales podemos mencionar Mister Donut y Biggest. La
forma para atender el mercado nacional, es muy importante tomar en cuenta en el
arranque de la empresa que al incursionar en el campo de servicios de productos
perecederos (refrigerados) que si no se tiene el debido equipo y unidades para el
reparto lo mas viable y funcional sera: hacer alianzas o buscar un distribuidor que
esté ya manejando una relacion comercial con dichos clientes y de preferencia con

productos afines al ramo alimenticio.

Productos sustitutos del tamal de elote

Productos sustitutos o similares.

Los productos sustitutos o similares son tamales elaborados con hojas de platano o
banano, que pueden ir rellenos de masa de maiz y alguno de los siguientes

ingredientes gallina, pollo, chipilin, frijoles u otro ingrediente.
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2.1.3 INVESTIGACION DE CAMPO

Area de Mercado: La orientacion de la comercializacion de los tamales de

elote se haré en los departamentos de San Salvador y La Libertad.
Segmentacion del Mercado
Para establecer el mercado de consumo de tamales de elote en dichos

departamentos se consideraran dos grupos de consumidores:

A. Consumidores finales Este grupo de consumidores incluye a las

familias salvadorefias que consuman o puedan consumir los tamales de
elote. Segun una Segmentacion Demografica permitira definir claramente
el tipo de consumidor que se espera para el producto y sus preferencias
hacia algunos factores a considerar en materia de caracteristicas del

producto, precios, intenciones de compra, canales de distribucion.

Para cuantificar éste segmento se tendran en consideracion los siguientes aspectos:
e Se cuantificara la cantidad de hogares y no de personas, ya que el producto
es de consumo familiar.
e El segmento estara conformado por las familias de ambos departamentos que
pertenezcan a los municipios con mayor poblacion y urbanizacion.
e La informacidén que se utilizara sera obtenida de la DIGESTYC y de la Oficina

de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador.

2.1.3.1 DETERMINACION DEL UNIVERSO DE CONSUMIDORES
FINALES?®

Para el afio 2006 segun la EHPM™ la poblacion de ambos departamentos era de: La

Libertad: 198,029 hogares y para San Salvador de 585,520 hogares (se usara éste
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afio como partida para todos los célculos futuros debido a la ausencia de datos
oficiales publicados en sitios gubernamentales salvadorefios). Por tratarse de un
producto no muy popular entre las familias del area rural y con una caracteristica que
requiere la disponibilidad de un medio de refrigeracion por parte de los hogares, se
ha decidido delimitar mas el area de mercado, tomando solamente los municipios

urbanos de los departamentos de San Salvador y La Libertad.

e Considerando lo anterior y analizando los municipios de los dos
departamentos, se decidi6é tomar para el segmento de mercado los municipios

de mayor poblacion.

El Area Metropolitana de San Salvador es la que alberga a la mayoria de personas
en ambos departamentos, teniendo una poblacion de 2,261,199 habitantes y 598,889
hogares con un promedio de 3.78 personas por hogar en el afio 2006, la cual

incluye los siguientes municipios:

Tabla No 6: Municipios del area metropolitana de San Salvador

Municipio Total Personas Total Hogares
Cuscatancingo 103,114 27,278.84
Soyapango 296,856 78,533.33
Mejicanos 209,900 55,529.10
San Salvador 510,616 135,083.60
Ayutuxtepeque 48,940 12,947.09
San Marcos 75,202 19,894.71
Ciudad Delgado 172,876 45,734.39
llopango 155,788 41,213.76
Apopa 212,058 56,100.00
Antiguo Cuscatlan 61,428 16,250.79
San Martin 139,100 36,798.94
Santa Tecla 191,976 50,787.30
Tonacatepeque 47,854 12,659.79

Nejapa 35,491 9389.15

Fuente: EHPM 2006 DIGESTYC

La Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS) ha

elaborado un mapa de zonificacion de la misma, en el cual se pueden identificar los

1% Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdiltiples 2006. DIGESTYC-MINEC, vigente al 2009.
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municipios con mayor urbanizacién dentro de la AMSS, lo que servira de apoyo para

)

+ Jmento de mercado.

SN

=] AGoDEILOPANGO
] LMITES MUNICIPALES

ZONA URBANIZADA O URBANIZABLE
ZONA AGRICOLA

DESARROLLO RESTRINGIDO 1
DESARROLLO RESTRINGIDO 2
MAXIMA PROTECCION

ZONA DE PROTECCION

Area Metropolitana de San Salvador Zonificacion del Area Metropolitana de San Salvador

Figura Nol: Area metropolitana de San Salvador
Analizando los mapas del AMSS, se seleccionaron los municipios de la zona
urbanizada para la segmentacién del mercado. Por lo tanto, los municipios que se
incluiran en el estudio seran:

Universo de consumidores finales: 503,138.62 familias

En forma gréfica, la segmentacion del mercado para consumidores finales es la
siguiente:

Figura No2: Esquema del universo del segmento de consumidores finales

2.1.3.1.1 Determinacion de la muestra para consumidores finales
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Para el célculo de la muestra para las familias, se utilizara la ecuacion de muestreo
aleatorio simple para poblaciones infinitas (ya que en mercadeo, si la poblacion

sobrepasa las 500,000 unidades muestrales se toma como infinita):

G P*q

)

En donde: n = tamafio de la muestra, Z =coeficiente de confianza, el cual depende

del grado de certidumbre que se requiera segun la siguiente tabla:

Tabla No 7: Certidumbre y nivel de confianza

[ CERTIDUMBRE ][ NIVEL DE CONFIANZA (2) |
| 0.00% I 0 |
| 38.29 I 05 |
| 50 || 0.67 |
| 68.27 | 1.00 |
| 75 I 1.15 |
| 86.64 || 1.5 |
| 95.45 I 2.00 |
| 98.76 I 2.50 |
| 99.73 I 3.00 |
| 99.95 I 3.50 |
| 99.994 I 4.00 |
| 99.9993 || 4.50 |
| 99.99994 || 5.00 |
| 100 | - |

Para éste estudio se tomara una certidumbre de 95.45%, teniendo un valor de Z =

2.0, e = Error muestral, cuyo valor lo decide el investigador.

Para éste estudio se tomara un error de 5%

p = probabilidad de éxito. En éste caso se tomara como éxito que las personas estén

dispuestas a consumir tamales de elote.

g =1 - p. Es la probabilidad de que las personas no estén dispuestas a consumir los

tamales de elote. Para poder determinar el valor de “p”, se realizd una prueba piloto

de 14 encuestas, las cuales arrojaron los siguientes resultados:
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Tabla No 8: Probabilidad de éxito de la prueba piloto

Prueba Piloto Familias
Dispuesto a consumir el o
producto 12 85.71% p
No Dispuesto a consumir > 14.29% q
el producto
TOTAL ENCUESTAS 14 100%

- Ve - *
Realizando el calculo de la muestra se tiene: n= P*q

P =0.8571,9 =0.1429,e=0.050,Z2=2.0, n=¢7

- 0.8571%0.1429

. n =196 familias a encuestar
(0.0SO]
2.0

Plan de muestreo para consumidores finales

Tabla No9: Distribucion de encuestas para consumidores finales por municipio

Cantidad
Municipio N° familias Porcentaje encuestas
Soyapango 78533.33 0.15608687 31
Mejicanos 55529.10 0.11036541 22
San Salvador 135083.60 0.26848187 53
Ayutuxtepeque 12947.09 0.02573265
San Marcos 19894.71 0.03954121
llopango 41213.76 0.08191332 16
Apopa 56100.00 0.11150009 22
Antiguo Cuscatlan 16250.79 0.03229884 6
San Martin 36798.94 0.07313877 13
Santa Tecla 50787.30 0.10094097 20
Total 503139 1.00 196

Fuente: EHPM 2006 DIGESTYC
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B. Consumidores industriales Este grupo de consumidores incluye a los

restaurantes de los departamentos de San Salvador y La Libertad que
puedan ser clientes de los tamales de elote para servirlos como parte de
los platillos de comida que ofrecen en sus establecimientos.

Para delimitar éste segmento de mercado se tendra en consideracion los siguientes

aspectos:

e Para éste segmento se incluirdn todos los restaurantes de los departamentos

de San Salvador y La Libertad, sin importar su ubicacion.

e El universo estara conformado por restaurantes medianos y pequefios que

tengan la posibilidad de mantener refrigerado el producto.

e Se excluiran los restaurantes de comida china, pizzerias, y franquicias de

hamburguesas u otras franquicias grandes.

2.1.3.2 Determinacion del Universo de Consumidores Industriales

La DIGESTYC (Direccion General de Estadisticas y Censos) tiene registrada una

cantidad de restaurantes para cada departamento del estudio:

Tabla No10: Restaurantes registrados para los departamentos de La Libertad y San

Salvador

Total Restaurantes
Departamento | Total Restaurantes ) )
no excluidos del estudio

La Libertad 31 18
San Salvador 130 84
Total 161 102

Fuente: DIGESTYC
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Universo de consumidores industriales: 102 Restaurantes

En forma gréfica, la segmentacion de consumidores industriales es la siguiente:

El Salvador

La Libertad y San Salvador

Restaurantes
medianos y
pequefios

Figura No 3: Esquema del universo del segmento de consumidores industriales

2.1.3.2.1 Determinacion de la muestra para consumidores

industriales

Para la determinacion de la muestra para éste segmento se utilizara la ecuacion de

muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas:

En donde:
_ 7’ paN
'N-1E*+2z%pq

n = tamano de la muestra

Z = coeficiente de confianza,

Para éste estudio se tomara una certidumbre de 95.45%, teniendo un valor de

Z = 2.0 E = Error muestral, cuyo valor lo decide el investigador.

Para éste estudio se tomara un error de 5%

p = probabilidad de éxito. En éste caso se tomara como éxito que los restaurantes

estén dispuestos a vender una nueva marca de tamales de elote en sus

establecimientos.
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g =1 - p. Es la probabilidad de que los restaurantes no estén dispuestos a vender

una nueva marca de tamales de elote.

Para poder determinar el valor de “p”, se realizé una prueba piloto de 7 encuestas,

las cuales arrojaron los siguientes resultados:

Tabla Nol1l: Resultados sobre la posibilidad de éxito en la prueba piloto

Negocios
Dispuestos a vender tamales de elote 71.43% D
No dispuestos a vender tamales de elote 28.57% q
TOTAL . 100%
Realizando el calculo de la muestra, se tiene que:
2
Z° pgN
Z=2 = 2, -2
'N-1E“+2z°pq
p=0.7143
2
q = 0.2857 ne 2°*0.7143*%0.2857*102
1102 -10.05% + 2% *0.7143*0.2857
N =102
E=0.05
=¢7 n = 78 restaurantes a encuestar

2.1.3.3. Plan de muestreo para consumidores industriales

De la misma forma que para el segmento de consumidores finales, para el segmento
de consumidores industriales se elaborard el plan de muestreo siguiendo una
distribucion porcentual con respecto a la cantidad de restaurantes existentes en cada

departamento.
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Distribucién de encuestas por departamento para consumidores
industriales

Tabla No 12: Distribucién de encuestas a consumidores industriales por municipio

Cantidad

Departamento Restaurantes Porcentaje encuestas
La Libertad 18 0.17647059 14
San Salvador 84 0.82352941 64
Total 102 1 78

Fuente: DIGESTYC

Cuadro Resumen de la cantidad muestral de encuestas a realizar

para cada segmento:

Tabla No 13: Cantidad de encuestas a realizar por cada departamento

Segmento Cantidad de encuestas
Consumidores finales (familias) 196
Consumidores industriales (restaurantes) 78

2.1.3.3.1 DISENO Y PREPARACION DEL CUESTIONARIO

Objetivos del estudio del mercado consumidor

Para poder disefiar correctamente el cuestionario para cada segmento, se tomaran
como base los objetivos del estudio de mercado consumidor que se presentan a

continuacion:

Objetivo General:

Identificar y analizar las preferencias de los consumidores de tamal de elote para
poder proporcionar la informacion y propuestas de marketing necesarias para la
determinacién de la demanda del producto, tanto en el segmento de consumidores
finales como industriales en los departamentos de San Salvador y La Libertad.
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Objetivos Especificos:

Conocer los aspectos generales de los hogares encuestados en cuanto a
ingresos, gastos y personas en el grupo familiar para terminar de definir el
perfil del consumidor.

Identificar las comidas tipicas mas populares entre los consumidores, para
analizar la participacion de los tamales de elote en el mercado consumidor.
Conocer los habitos de compra y consumo de los consumidores de tamales de
elote, asi como también sus motivaciones de compra, con el fin de definir el
perfil del consumidor del producto en estudio.

Conocer las caracteristicas de sabor y del producto preferidas por los
consumidores para reorientar el disefio del producto hacia las preferencias de
los mismos.

Conocer la cantidad de tamales de elote consumidos actualmente en el
mercado para poder analizar y determinar las presentaciones que podria tener

el producto para ser exitoso en el mercado.

Identificar los precios aceptados por los consumidores del producto para
establecer un precio que permita una ventaja competitiva ante los
competidores.

Conocer las preferencias en cuanto a los lugares de venta del producto para
orientar su comercializacion en los canales mas adecuados.

Determinar la popularidad de las diferentes marcas de tamales de elote entre
los consumidores para tener un indicio del nivel de publicidad utilizado por la
competencia.

Conocer las preferencias de empaque que los consumidores consideran
convenientes para el producto con el fin de satisfacer los requerimientos de la

mayoria de consumidores.
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2.1.3.3.2 CUESTIONARIO CONSUMIDOR FINAL

Para realizar un estudio de mercado exitoso se necesita conocer bien al consumidor,
sus habitos de compra y consumo, deseos, expectativas del producto, y las actitudes
gue pueda tener ante el producto en estudio. Para obtener una informacion confiable
y objetiva de éstos aspectos, se hara uso de un cuestionario disefiado especialmente
para conocer éstas caracteristicas de los posibles consumidores finales e industriales

y la variacion que se pueda dar en ellas.

Cuestionario Consumidores Finales™!

Sujeto de Estudio: Para éste segmento de mercado, el sujeto de estudio seran las
familias del area metropolitana de San Salvador, debido a la disponibilidad de tiempo
para el estudio y que solo son 2 los investigadores excluiremos a los municipios de

Nejapa, Tonacatepeque, Ciudad Delgado y Cuscatancingo.

2.1.3.3.3 Anadlisis de resultados de la encuesta a consumidores

finales

Pregunta 1. ;Consume usted o su familia tamales de elote?

o Objetivo: Identificar las preferencias de las familias consumidoras de tamales de

elote para su analisis y conocer la aceptacion del producto.

e Resultados:

' VER ANEXO 3: Cuestionario para Consumidor Final
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Tabla No 14: Consume usted o su familia tamales de elote

1. CONSUME TAMALES DE ELOTE
Consume tamales de elote | SI | 168 | 85.71%
NO | 28 |14.28%
TOTAL ENCUESTAS 196| 100%

Grafico Nol: Distribucién de consumo de tamales de elote.

1. CONSUME TAMALES DE ELOTE

Sl

NO

Interpretacion de resultados: Un 86% de familias encuestadas menciono que los

tamales de elote se consumen en sus hogares; y un 14.28% no los consumen.

Andlisis de resultados: La participacion de los tamales entre las comidas tipicas
salvadorefias es relativamente alta. La encuesta realizada a familias hace constar el

consumo de éste producto en la familia salvadorefia.

Pregunta 2. Enumere del 1 al 3 las comidas tipicas que mas prefieren consumir

€n Su casa.

e Objetivo: Identificar las comidas tipicas mas populares entre los consumidores,

para analizar la participacion de los tamales de elote en el mercado consumidor.

e Resultados:
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Tabla No15: Resultados sobre preferencias de las comidas tipicas.

2. Preferencia de comidas tipicas
Frecuencia
Comida Frecuencia absoluta relativa %
Tamal de elote 132 67.35
Empanadas 40 20.41
Pastelitos 24 12.24
Total 196 100

Gréfico No2: Distribucion sobre las preferencias de las comidas tipicas.

2. Preferencia de comidas

tipicas Frecuencia
12.24%

20.41% ' * Tamal de elote
67.34% ¥ empanadas

LIER S

Interpretacion de resultados: Del total de comidas tipicas presentadas para
escoger por las familias encuestadas, los tamales de elote tuvieron un 67.34% de
participacion, convirtiéendose en la comida tipica preferida de las familias. En segundo
lugar quedaron las empanadas con un 21% de participacién y en tercer lugar los

pastelitos con un 12%.

Anadlisis de resultados: Con los resultados de esta pregunta se tiene una mejor idea
de la participacion de los tamales de elote entre las comidas tipicas preferidas entre
las familias. Se puede decir que los tamales de elote tienen un nivel de preferencia
aceptable, por lo que es posible que el producto en estudio tenga éxito; pero esta

afirmacion se sustentara con preguntas posteriores del cuestionario.
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Pregunta 3. ¢Con qué frecuencia consume tamales de elote?

e Objetivo: Conocer los habitos de consumo de las familias del area de influencia
del producto, para analizar las posibles frecuencias de compra que se puedan dar
para los tamales de elote.

e Resultados:

Tabla No16: Resultados sobre la frecuencia de consumo de los tamales de elote

3.Frecuencia de consumo
. p una o mas
Una o mas Una o mas veces a veces al Nunca
veces al dia la semana
mes

Sub-Total 0 76 104 16

% 0.00 38.78 53.06 8.16

Total 196
Total % 100.00

Grafico No3: Porcentaje sobre frecuencia de consumo de los tamales de elote.

3. Frecuencia de Consumo

12,
8% 0% ¥ Unao mas veces al dia

* Unao masveces a la
semana

™ una o mas veces al mes

® Nunca

Interpretaciéon de resultados: Un 53% de las familias encuestadas manifesto
consumir tamales de elote una o mas veces al mes, mientras que el 39% manifesto
consumir tamales de elote una o mas veces a la semana. Ninguna familia dijo
consumir tamales de elote una 0 mas veces al dia y un 8% de los encuestados dijo

gue nunca consumian tamales de elote en su familia.

Andlisis de resultados: Para las familias que respondieron que nunca consumian

tamales de elote, el cuestionario seguia en la pregunta 10, ya que las preguntas

33



siguientes eran solo para las familias que si consumen tamales de elote. Del total de
familias encuestadas, 45 familias manifestaron que si consumian tamales de elote y

4 familias dijeron que no consumian tamales de elote.

Pregunta 4. De los diferentes tipos de tamales de elote, enumere en orden

ascendente del 1 al 4 su preferencia por los mismos

e Objetivo: Conocer la preferencia de las familias para con la variedad de
tamales de elote mas frecuentes en el pais para identificar el sabor mas
conveniente para el tamal de elote a procesar y comercializar por AGROSEC.

Resultados:

Tabla No17: Resultados sobre la preferencia de los tipos de tamal de elote.

4. preferencia de sabor
Salado Dulce Con frijél Con Chicharrén
Sub Total 65 98 30 3
Total 196

Grafico No4: Preferencia sobre los tipos de tamal de elote.

4. preferencia de sabor
200

150

100
0

Salado Dulce Con frijol Con
Chicharrén

Interpretacién de resultados: El grafico anterior muestra un resultado de menor
valor para los tamales de elote salados o tradicionales. El orden de preferencia de

tamales de elote es, en primer lugar el tamal de elote salado, en segundo lugar el
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tamal de elote dulce, en tercer lugar el tamal de elote con frijol y en cuarto y dltimo

lugar el tamal de elote con chicharrén.

Andlisis de resultados: Segun la estructura de la pregunta, el tamal de elote salado
es el que las familias prefieren antes que cualquiera de los otros tipos de tamales, ya
gue la evaluaciéon tomaba como la puntuacién mas alta al No 1 de elote presentados
como otra opcién de respuesta. Esto da una pauta de que el sabor del tamal de
elote definido para procesar y comercializar es acertado, pues tiene mayor

aceptacion en el mercado de consumidores finales.
Pregunta 5. ¢ En qué ocasién consume los tamales de elote?
e Objetivo: Conocer uno de los habitos de consumo de tamales de elote de las
familias para tener una mejor caracterizacion del perfil del consumidor final.

e Resultados:

Tabla No18: Resultados sobre la ocasion de consumo de tamales de elote

5. Ocasion de consumo
Ocasion Cantidad %

desayuno 26 13.33

cena 91 46.67
desayuno, cena 65 33.33
merienda 9 4.44
desayuno, cena, merienda 5 2.22
Total 196 100.00

Grafico No5: Resultados sobre la ocasién de consumo de tamales de elote.

5. Ocasion de consumo

5% 2%

‘ 13%

desayuno

cena

m desayuno, cena

merienda
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Interpretacion de resultados: El 47% de las familias que consumen tamales de
elote manifestaron que prefieren consumirlos solo en la cena, mientras que un 33%
contestd que preferian consumirlos en el desayuno y en la cena; y un 13% prefiere

comerlos en el desayuno.

Andlisis de resultados: La preferencia de consumo de los tamales de elote a la
hora de la cena es muy marcada entre las familias encuestadas, siendo casi el 50%
de los resultados tendientes hacia esa respuesta. Esto puede darse por la cantidad
de ventas informales de tamales de elote existentes y disponibles a las horas de la
tarde y noche. Cuando las personas vienen del trabajo pueden pasar comprando

tamales de elote, los que constituyen una opcion de cena aceptada por las familias.

Pregunta 6. ¢A qué caracteristica del tamal de elote le da mas importancia a la

hora de seleccionar uno?

e Objetivo: Conocer las preferencias de los posibles consumidores del tamal de
elote hacia algunas de las caracteristicas mas importantes para identificar
algunas de las caracteristicas en las que se pueda orientar algunas

estrategias para la comercializacion exitosa del producto en estudio.

Resultados:
Tabla No 19: Resultados sobre la importancia de las caracteristicas de los tamales

de elote al momento de la compra

6. Caracteristicas importantes
Sabor Duracion olor Precio Color Lugar de venta
Sub Total 112 11 22 45 3 3
Total 196
% 57.14 571 11.43 22.86 1.43 1.43
Total % 100.00
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Grafico No6: Resultados sobre caracteristicas del tamal de elote al momento de
seleccionar uno

6. Caracteristicas Importantes

%1%

 Sabor

* Duracion

F = olor
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™ Lugar de venta

Interpretacién de resultados: Los resultados muestran que de las caracteristicas a
las que las familias les dan mas importancia para consumir tamales de elote son el
sabor y el precio. Los resultados muestran un 57% de importancia para el sabor y un
23% para el precio. Las caracteristicas menos mencionadas como importantes son el

color y el lugar de venta con un 1% cada una.

Andlisis de resultados: Las familias manifestaron que el sabor y el precio son las
caracteristicas mas importantes en un tamal de elote. Estas caracteristicas pueden
ser una clave importante para que el producto tenga éxito en el mercado, siempre y
cuando se definan estrategias que permitan que el producto sea competitivo de
acuerdo a dichas caracteristicas. En cuanto a color y lugar de venta, las familias
manifestaron que no eran caracteristicas de gran relevancia. Sin embargo, al tratarse
de tamales de elote, esta perspectiva puede cambiar, lo que se comprobara con los

resultados de otras preguntas del cuestionario.

Pregunta 7. ¢Cual es la cantidad de tamales de elote que compra

regularmente?
e Objetivo: Conocer el habito de cantidad de compra de tamales de elote de las

familias para poder identificar una posible presentacion para los tamales de

elote.
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e Resultados:

Tabla No 21: Resultados sobre la cantidad de compra

7. Cantidad de compra

1-5tamales | 6-10tamales | mas de 10 tamales
Sub Total 100 83 13
Total 196
% 51.11 42.22 6.67
Total % 100.00

Grafico No 7: Porcentajes sobre la cantidad de compra

7. Cantidad de compra de tamales de elote

%

a1-5tamales B6-10 tamales
Omas de 10 tamales

Interpretacion de resultados: El 51% (100 familias) de las familias que cada vez
gue consumen tamales de elote manifestaron que compran de 1 a 5 tamales,
mientras que el 42% (83 familias) manifesté comprar de 6 a 10 tamales. Y solo un

7% de las familias encuestadas (13 familias) compra mas de 10 tamales de elote.

Anadlisis de resultados: La mayoria de familias compra cada vez de 1 a 5 tamales,

esto puede deberse a varias razones:

1. La cantidad de personas en el grupo familiar

2. La cantidad de tamales que se come cada persona de la familia
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Estos resultados pueden ser una guia para orientar a una presentacion del producto
en estudio, pero esto también dependera de la disposicidon de las familias a comprar
los tamales de elote.

Pregunta 8. ¢ En qué lugar prefiere comprar los tamales de elote?

e Objetivo: Identificar la preferencia de lugar de compra de las familias

consumidoras de tamales de elote para conocer los lugares mas frecuentes y

la competencia que representan para el producto.

e Resultados:

Tabla No 22: Resultados sobre la preferencia del lugar de compra

8. Lugar de compra
nformales | colonias | Supermercados | 2R oL | Restaurantes
Sub Total 156 15 14 0 11
Total 196
% 79.63 7.41 7.41 0.00 5.56
Total % 100.00

Grafico No 8: Porcentajes sobre la preferencia del lugar de compra

8. Lugar de Compras

795 0% 6%
7% ‘-

* Ventas Informales

* Tiendas en colonias

= Supermercados

* Tiendas en gasolineras

™ Restaurantes

Interpretacién de resultados: El 80% de las respuestas recibidas apuntaron a las

ventas informales como el lugar de mayor preferencia para la compra de tamales de
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elote. Los supermercados y las tiendas en las colonias tuvieron un 7% cada uno,
mientras que los restaurantes tuvieron un 6%. Nadie manifestd6 comprar tamales de

elote en las tiendas de las gasolineras.

Andlisis de resultados: La preferencia de las familias por comprar tamales de elote
en las ventas informales puede deberse a que los tamales vendidos en esos lugares
son recién hechos. Ademas, la cercania de las ventas informales a las familias puede
ser otra de las razones por la cual compran los tamales de elote en esos lugares o0 a
esas personas. Esta es una competencia fuerte que se tendra para los tamales de
elote, ya que la gente esta acostumbrada a consumir los tamales de elote recién
hechos y no a tener que prepararlos antes para comerlos.

Pregunta 9. ¢ Cuales de las siguientes marcas de tamales de elote conoce o0 ha

consumido alguna vez?
e Objetivo: Establecer un ranking de las marcas de tamales de elote mas
conocidas por las personas, para conocer la popularidad de la competencia
entre las familias y saber qué nivel de publicidad se esta utilizando.

e Resultados:

Tabla No23: Resultados sobre la preferencia de marcas existentes

9. Marcas conocidas (ABIERTA)
Dofia Lita La Chula Del Tropix De la casa Ninguna
Sub Total 12 8 0 0 176
Total 196
% 6 4 0 0 90
Total % 100




Gréfico N09: Porcentajes de las marcas mas conocidas de tamal de elote
mencionadas por el entrevistado

9. Marcas Conocidas
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o 4% 0%
® Dofia Lita
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™ Ninguna

Interpretacién de resultados: Un 90% de familias encuestadas no conocen ninguna
marca de tamales de elote congelados. Un 6% de familias conoce la marca de
tamales de elote congelados Doa Lita y un 4% conoce la marca de tamales de elote
enlatados La Chula.

Andlisis de resultados: El hecho de que la mayoria de las familias no conozcan
ninguna marca de tamales de elote podria significar una ventaja para los tamales de
AGROSEC, ya que no hay ninguna marca que ya esté ocupando un primer lugar
significativo entre las familias. Esta ventaja deberd ser aprovechada con una
adecuada publicidad para el producto. Sin embargo, dicha publicidad no solo abrira
un campo posible de mercado para los tamales de elote de AGROSEC, sino también
para las otras marcas de tamales de elote congelados existentes en los

supermercados.
Pregunta 10. ¢Estaria dispuesto a probar una nueva marca de tamal de elote?
e Objetivo: Conocer la cantidad de familias que puedan aceptar consumir una
nueva marca de tamales de elote, para determinar la demanda que puede

tener dicho producto en el mercado.

e Resultados:
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Tabla No24: Resultados sobre la disponibilidad a probar el tamal de elote

10.dispuesto a probar
Si No
Sub Total 152 44
Total 196
% 77.55 22.45
Total % 100

Gréfico No10: Porcentajes de la disponibilidad a probar el tamal de elote

10. Dispuesto a Probar

Interpretacion de resultados: Un 78% del total de familias encuestadas manifesto
estar dispuestas a consumir una nueva marca de tamales de elote, mientras que solo

un 22% respondio negativamente a esta pregunta.

Andlisis de resultados: Al obtener una respuesta positiva de la mayoria de familias
(152 familias) ante la posibilidad de consumir una nueva marca de tamales de elote,
se puede decir que el producto puede tener éxito en el mercado. La demanda del
producto debera proyectarse segun esta aceptacion, considerando otras variables
gue puedan afectarla en el tiempo. Del total de familias encuestadas, 44 dijeron no
estar dispuestas a consumir una nueva marca de tamales de elote. Esto puede
deberse a varios factores como:

- Costumbres

- Preferencia por tamales hechos en el dia

- Cercania de ventas informales de tamales de elote
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Esta negativa ante la posibilidad de consumir una nueva marca de tamales de elote
puede llegar a variar cuando el producto entre al mercado y las familias comiencen a

probarlo y a aceptarlo como un buen producto que cumple con sus expectativas.

Pregunta 11. ¢Cudles podrian ser algunas razones que lo lleven a consumir

una nueva marca de tamales de elote?

e Objetivo: Identificar algunas caracteristicas del producto que pueden hacerlo
atractivo ante las posibles familias consumidoras, para enviar un producto al
mercado que tenga las caracteristicas que los clientes exijan con mayor
frecuencia.

e Resultados:

Tabla No 25: Resultados sobre las razones para consumir una nueva marca de tamal

Grafico No 11: Porcentajes sobre las razones para consumir una nueva marca de

11. Razones de consumo
Calidad Sabor Valor Nutricional Precio
Sub Total 45 84 2 65
Total 196
% 23.17 42.68 1.22 32.93
Total % 100.00

tamal de elote

11. Razones de Consumo

™ Calidad
¥ Sabor
™ Valor Nutricional

™ Precio
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Interpretacién de resultados: Las familias que contestaron que si estaban
dispuestas a consumir tamales de elote, contestaron con mayor frecuencia que la
caracteristica mas importante para consumir los tamales de elote es el sabor,
teniendo un 43% de frecuencia en las respuestas obtenidas. La segunda
caracteristica de mayor frecuencia entre las respuestas obtenidas es el precio, con
un 33% de frecuencia en las respuestas. Las caracteristicas de calidad y valor
nutricional son las que menos frecuencia tuvieron en las respuestas obtenidas, con

un 23% y 1% respectivamente.

Andlisis de resultados: Como es de esperarse en un producto alimenticio, las
personas dan mas importancia al sabor, siempre tomando mucho en cuenta el precio
al que éste se vendera en el mercado, el cual puede ser una herramienta que puede
representar una ventaja competitiva ante las otras marcas de tamales de elote que
hay disponibles en el mercado. El sabor podra representar una ventaja competitiva
en el mercado del producto, ya que la receta de los tamales de elote que AGROSEC

procesara sera lo mas similar al proceso e ingredientes artesanales.

Pregunta 12. ;Qué cantidad de tamales de elote estaria dispuesto a comprar

mensualmente?
e Objetivo: Determinar la cantidad de demanda familiar que se puede dar para
los tamales de elote para establecer la demanda total en el area de influencia
del producto.

e Resultados:

Tabla No26 Resultados sobre la cantidad que se esta dispuesto a comprar de tamal

12. Cantidad a comprar

1-3 tamales | 4-6 tamales | 7-10 tamales | Mas de 10 tamales
Sub Total 47 113 36 0
Total 196
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% 23.68 57.89 18.42 0.00
Total % 100.00

Gréfico No12: Porcentajes de la cantidad de tamales que esté dispuesto a comprar

12, Cantidad a Comprar

0%

‘ ® 1-3 tamales

® 4-6 tamales
¥ 7-10tamales

™ Mds de 10tamales

Interpretacion de resultados: El 58% de las familias que manifestaron estar
dispuestas a consumir tamales de elote, contestaron que la cantidad de tamales que
comprarian fuera de 4 a 6 tamales de elote. Un 24% de familias contest6 que
compraria de 1 a 3 tamales, mientras que el 18% de las familias contestd que
compraria de 7 a 10 tamales de elote. Ninguna familia contesté que compraria mas

de 10 tamales de elote.

Andlisis de resultados: La cantidad de tamales de elote que la mayoria de familias
comprarian esta entre 4 a 6 tamales. Este dato podra ser tomado muy en cuenta a la
hora de determinar la presentacion que el producto tendra para su comercializacion.
Si los resultados de esta pregunta no fueran tomados en cuenta, podria ser que la
presentacion en unidades del producto que se determine no sea la adecuada y el

producto no se venda como se espera.

Pregunta 13. ¢ En qué tipo de empaque preferiria comprar los tamales de elote?

e Objetivo: Determinar la preferencia mayoritaria de empaque para los tamales
de elote, para establecer un posible tipo de empaque para los mismos, que

ayude a motivar la compra entre las familias consumidoras.
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e Resultados:

Tabla No27: Resultados sobre la preferencia de empaque

13. Empaque
Bolsa plastica sellada 4 Bolsa plastica sellada 6 Bolsa plastica sellada 12
unidades unidades unidades
Sub Total 57 119 20
Total 196
% 28.95 60.52 10.53
Total % 100

Gréfico No13: Porcentajes sobre las preferencias de empaque

13. Empaque

11%

‘ ¥ bolsa plastica sellada
25% 4 unidades

* bolsa plastica sellada
60% 6 unidades

™ bolsa plastica sellada
12 unidades

Interpretacion de resultados: Un 60% de las familias manifestaron su preferencia
por un empaque de bolsa plastica sellada de 6 unidades, mientras que un 29%
manifestaron su preferencia por un empaque de bolsa plastica sellada de 4 unidades.
El empaque de bolsa plastica sellada de 12 unidades recibié una preferencia de 11%

respectivamente.

Anadlisis de resultados: El 60% de las familias que comprarian tamales de elote
esta formado por 119 familias. Este tipo de empaque fue el mas marcado entre las
opciones de empaque que se presentaron en el cuestionario. Esta preferencia puede

deberse a varias razones como:

- Pensamiento de que la bolsa plastica es mas econdmica y el producto podria

ser mas barato al seleccionar éste empaque.
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- Facilidad de manejo del empaque
- Las bolsas vacias pueden ser reutilizadas por las familias después de consumir

todos los tamales que vengan dentro.

Los resultados apuntan hacia un empaque de bolsa plastica sellada para los tamales
de elote. Esto podra ser un criterio importante para establecer el empaque en el
disefio final del producto. El tomar en cuenta las respuestas de las familias en cuanto

al empaque, puede ayudar a las ventas del producto en el mercado.

Pregunta 14. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada tamal en la

presentacion de bolsa plastica sellada de 6 unidades?

e Objetivo: Identificar las posibilidades de precio que se puede establecer para
los tamales de elote tomando en cuenta las preferencias de los posibles
consumidores para tener su opinidon y expectativa ante lo que podria ser una

ventaja para el producto ante la competencia.

e Resultados:

Tabla No 28: Resultados sobre el precio a pagar por tamal considerando la
preferencia de empaque

14. Precio
$0.25- 0.35 | $0.40- 0.50 Més de 0.50
Sub Total 175 20 0
Total 196
% 89.47 10.53 0.00
Total % 100.00
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Gréfico Nol14: Porcentajes sobre el precio a pagar considerando las preferencias de
empaque

14. Precio

0%

¥ $0.25-0.35

* $0.40-0.50
= M3s de 0.50

Interpretacién de resultados: El 89% de las familias manifestd preferir un precio
gue no sobrepase los $0.35, mientras que un 11% contesté que preferiria un precio
entre $0.40 y $0.50. Nadie contest6 tener preferencia por un precio mayor de $0.50.

Andlisis de resultados: Razonablemente las familias tienden a seleccionar el precio
mas bajo para el producto, esto se debe a que los precios en el mercado cada vez
estan mas elevados, y las familias buscan lo mas econdémico a la hora de hacer sus
compras. Sin embargo, el cumplir con esta preferencia de los consumidores puede
volverse complejo al tomar en cuenta otras variables como la calidad esperada del

producto y el lugar de venta preferido.

Pregunta 15. ;Dénde preferiria encontrar a la venta los tamales de elote?

e Objetivo: Conocer los lugares de mayor preferencia de las familias para las
posibles compras de los tamales de elote, para asi buscar los lugares de

venta mas adecuados para comercializar el producto.

e Resultados:
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Tabla No 29: Resultados sobre la preferencia del lugar de venta para el tamal de

elote
15. Lugar de venta
Supermercado Mercado | Tiendaen colonia | Tiendaen gasolineras
Sub Total 134 10 36 16
Total 196
% 68.42 5.26 18.42 7.89
Total % 100.00

Gréfico No 15: Porcentajes sobre la preferencia del lugar de venta para el tamal de
elote

15. Lugar de Venta
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‘ ™ Supermercado

= Mercado
™ Tienda en colonia

™ Tienda en gasolineras

Interpretacion de resultados: El 68% de las familias contestd que preferirian que
los tamales de elote se vendieran en los supermercados, un 18% de las familias
prefieren como lugar de venta las tiendas de las colonias y un 8% y 5% prefiere las

tiendas en gasolineras y el mercado, respectivamente.

Andlisis de resultados: La preferencia mas marcada del lugar de venta entre las
familias es el supermercado, esto puede deberse a la caracteristica que el producto
tiene de permanecer congelado antes de consumirlo y a la facilidad y cercania que
tendrian considerando esta caracteristica y la gran abundancia de supermercados en
todos los municipios. El supermercado es uno de los lugares que las personas
visitan con mayor frecuencia, ya que en ellos se encuentran casi todas las cosas que
las familias necesitan para consumo y utilizacion, y tienen la caracteristica de

proporcionar mas comodidad a los clientes.
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Cuestionario Consumidores Industriales'?

Sujeto de Estudio: Restaurantes de San Salvador y La Libertad, excluyendo a los

restaurantes de comida china, pizzerias, franquicias de hamburguesas y otros

restaurantes grandes de ambos departamentos. Esta seleccién se realizé a partir del

listado de restaurantes proporcionado por la DIGESTYC.

2.1.3.3.4 Resultados de la encuesta al consumidor industrial

Pregunta 1. ¢(Vende tamales de elote en su negocio?

e Objetivo: Verificar especificamente la participacion de las ventas de los

tamales de elote en los restaurantes para conocer las posibilidades de

comercializacion que el producto tendria en ese segmento de mercado.

Resultados:

Tabla No 30: Resultados la venta de tamales de elote en establecimientos

1. Vende tamales de elote

Frecuencia %
Si 47 60.87
No 31 39.13
total 78 100.00

2 VER ANEXO 4: Cuestionario para Consumidor Industrial
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Gréfico No 16: Porcentajes sobre la venta de tamales de elote en establecimientos

1. Vende tamales de elote

.S

Interpretacién de resultados: El 60.87% de los negocios manifiesta que si vende

tamales de elote y un 39.13% expresa lo contrario.

Andlisis de resultados: La mayoria de los negocios expresaron que si venden
tamales de elote en sus unidades, lo que es una oportunidad para la

comercializacion de tamales de elote.

Pregunta 2 ¢Qué tipos de tamal de elote vende en su negocio?

e Objetivo: Identificar el tipo de tamal que mas demanda tiene en los diferentes
restaurantes, para determinar el tipo de tamal mas conveniente a

comercializar por medio de ellos.

Resultados:

Tabla No 31: Resultados sobre los tipos de tamales que venden en los
establecimientos

2. Tipos de tamales de elote vendidos
tipo Frec. %
Tradicional 57 73.68
Con frijol 10 13.16
Con chicharrén 3 2.63
Dulce 8 10.53
Total 78 100.00
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Gréfico No17: Porcentajes sobre los tipos de tamales que venden en los
establecimientos
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Interpretacién de resultados: Un 73.68% de los negocios manifiesta que el tipo de
tamal que méas se vende es el tradicional, un 13.16% expresa que se vende mas el
tamal con frijol; un 10.53% expresd que se vende mas el tamal dulce; y un poco
representativo 2.63% manifesto que es el tamal de elote con chicharron.

Andlisis de resultados: La mayoria de los negocios expresa que el tipo de tamal
gue mas se vende es el tradicional, lo que es un factor importante a considerar para
el presupuesto de produccion y los planes proyectados de los mismos.

Pregunta 3. ¢En qué ocasion vende los tamales de elote?

e Objetivo: Conocer el momento de venta de los tamales de elote para

identificar uno de los factores que determinaran la demanda de los mismos.

Resultados:

Tabla No 32: Resultados sobre la ocasion en que se venden los tamales de elote en
el establecimiento

3. Ocasion de venta de tamales de elote
Ocasion Frec. %
Desayuno 34 43.24
Cena 25 32.43
Merienda 15 18.92
Por pedido 4 5.41
Total 78 100.00
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Gréfico No18: Porcentajes sobre la ocasion en que se venden los tamales de elote
en el establecimiento
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Interpretacién de resultados: Del total de los encuestados, un 43.24% opina que el

momento en el que mas se venden tamales, es en el desayuno; asi también un
representativo 32.43% de los entrevistados, manifestd que a la hora de la cena es

cuando se venden mas tamales de elote.

Andlisis de resultados: Es importante recalcar que la mayoria de los comerciantes
manifestaron que la hora en la que se venden mas tamales de elote es el desayuno y
la cena, lo que es un factor a considerar para el calculo de la produccion y los
tiempos de entrega, con el fin de poder abastecer una demanda creciente y en el

tiempo esperado; factores importantes para los planes de produccion.

Pregunta 4. ¢;De donde obtiene los tamales de elote que vende en su negocio?

e Objetivo: Conocer el origen de los tamales de elote vendidos en los
restaurantes para identificar el tipo de competencia a la que el producto se

enfrentara.

Resultados:

Tabla No 33: Resultados sobre el origen de los tamales de elote que se venden
en el establecimiento

4. Origen de los tamales de elote vendidos
Origen Frec. %
Cocina propia 45 57.14
proveedor 33 42.86
Total 78 100.00
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Gréfico N019: Porcentajes sobre el origen de los tamales de elote que se venden en
el establecimiento
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Interpretacién de resultados: Del total de los entrevistados, un 57.14% de los
negocios manifestaron que el origen de los tamales que venden es propio y un
42.86% de ellos, manifestaron que tienen proveedores que les suministran a diario

los tamales.

Analisis de resultados: Uno de los factores a considerar a la hora de la toma de
decisiones en la produccion, estimacion y elaboracion del plan de produccion es el
abastecimiento con el que el mercado actualmente cuenta. Es importante observar
gue un poco mas de la mitad de los negocios elaboran sus propios tamales para la
comercializacion de los mismos. Esto puede afectar en la aceptacion que tenga el
producto en estudio en esta parte del segmento, ya que al tener una preparacion
propia de tamales disminuye los costos y asegura tener el producto recién hecho. Asi
también, casi la mitad de los comerciantes adquieren de manera directa el producto
para venderlo, lo que nos da un porcentaje relativamente aceptable para el producto

en estudio.

Pregunta 5. ¢A qué caracteristica del tamal de elote le da mas importancia a la

hora de seleccionar una marca proveedora?

e Objetivo: Identificar las caracteristicas de los tamales de elote que se

consideran importantes en los negocios de comida para tener un conocimiento
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de las posibles estrategias que puedan impulsar las ventas del producto en

éstos lugares.

Resultados:

Tabla No 34: Resultados sobre las caracteristicas mas importantes para seleccionar
un proveedor de tamales

5. Caracteristicas importantes para seleccionar proveedor de tamales de elote
Caracteristica Frec. %

Sabor 43 54.55
Color 0 0.00

Precio 32 40.91
Olor 0 0.00
Duracién 3 4.55

Empaque 0 0.00

Total 78 100.00

Grafico No 20: Porcentajes sobre las caracteristicas mas importantes para
seleccionar un proveedor de tamales

5. Caracteristicas importantes para
seleccionar proveedor de tamales de elote
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Interpretacion de resultados: Un 54.55% del total de los encuestados, manifiesta
gue las caracteristicas para poder seleccionar un proveedor de tamales es el sabor;
un 40.91% manifiesta que es el precio lo que los mueve a seleccionar proveedores; y

un poco representativo 4.55% opind que es la duracién lo que mas les importa.
Andlisis de resultados: Para poder explotar una caracteristica competitiva y poder

desarrollarla y mantenerla, es necesario identificar las preferencias y los gustos de

los clientes, los cuales prefieren que su producto tenga un buen sabor y un precio
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justo a sus necesidades; para asi poder ingresar al mercado con mayores

probabilidades de aceptacién del producto.
Pregunta 6. ¢Laforma de entrega de su proveedor es a domicilio?

e Objetivo: Conocer las condiciones de entrega de que disponen los
restaurantes para la compra de tamales de elote, para identificar algunas de
las posibles facilidades de entrega que se tendran que disefiar para los
tamales de elote.

e Resultados:

Tabla No35: Resultados sobre la forma de entrega del proveedor actual

6. Entrega a domicilio
Respuesta Frec. %
Si 78 100
No 0 0
Total 78 100

Grafico No21: Porcentajes sobre la forma de entrega del proveedor actual
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Interpretaciéon de resultados: ElI 100% de los negocios expresaron que Sus

proveedores les entregan a domicilio el producto para su comercializacion.

Anadlisis de resultados: Se debe de tomar en cuenta que los clientes cuentan con el
valor agregado que es la entrega a domicilio, lo que nos lleva a competir en el
mercado y a buscar maneras de hacer el producto mas atractivo; asi también, se

concluye que se debe de realizar el plan de produccidén en base también a la entrega
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de los tamales y el presupuesto de produccion tomando en cuenta el gasto que
significa el traslado del producto.

Pregunta 7. ¢Los tamales de elote que usted vende permanecen congelados
antes de servirselos al cliente?
e Objetivo: Conocer si los restaurantes congelan los tamales de elote para
mantenerlos mientras no se venden para identificar si eso condicionaria su
disposicién por comprar el producto en estudio.

Resultados:

Tabla No36: Resultados sobre el congelamiento de los tamales antes de servir

7. Tamales permanecen congelados antes

de venderse

Respuesta| Frec. %
Si 20 25.93
No 58 74.07
Total 78 100.00

Grafico No22: Porcentajes sobre el congelamiento de los tamales antes de servir
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Interpretacién de resultados: Del total de los encuestados, un 74.07% de ellos
expresd que no congelan tamales de elote antes de la venta, y un 25.93% manifesto
que si lo hace.

Andlisis de resultados: La mayoria de los negocios manifesté que no mantienen
congelados los tamales antes de su venta, lo que, para el presente estudio es uno de
los factores primordiales dado el proyecto, por lo que se debe de tomar en cuenta
antes de realizar cualquier tipo de inversion que pretenda realizar la venta de tamales

de elote.

Pregunta 8. ¢Estaria dispuesto a vender una nueva marca de tamal de elote?

e Objetivo: Conocer la disposicion que tienen los restaurantes de vender los
tamales de elote para determinar la demanda que éstos tendran en éste
segmento de mercado.

Resultados:

Tabla No 37: Resultados sobre la disponibilidad de vender una nueva maraca de
tamal de elote en el establecimiento

8. dispuesto a vender una hueva marca
Respuesta Frecuencia %
No 29 36.96
Si 49 63.04
Total 78 100.00

Grafico No23 Porcentajes sobre la disponibilidad de vender una nueva marca de
tamal de elote en el establecimiento.
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Interpretacién de resultados: Un 63.04% de los negocios, manifiesta que si esta

dispuesto a vender una nueva marca de tamal de elote; y un 36.96% opina que no lo

haria.

Andlisis de resultados: Es evidente como la mayoria de la poblacion manifiesta que

si estaria dispuesto a comercializar una nueva marca de tamales de elote, por lo que

es necesario para fines del establecimiento de la planta y la determinacion de la

demanda que tendra el producto.

Pregunta 9.

mensualmente?

¢Qué cantidad de tamales de elote estaria dispuesto a comprar

e Objetivo: Conocer las posibles cantidades que comprarian los restaurantes

gue estén dispuestos a vender tamales de elote para tenerlo presente a la

hora de cuantificar la demanda de éste segmento.

Resultados:

Tabla No38: Resultados sobre la cantidad de tamales dispuesto a comprar

9. Cantidad a comprar de tamales de elote

Cantidad Frecuencia %
10-25. 32 41.18
30-50 32 41.18
60-75 9 11.76

Mas de 75 5 5.88
Total 78 100.00

Grafico No24: Porcentajes sobre razones la cantidad de tamales dispuesto a comprar
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Interpretacién de resultados: Del total de los encuestados, un 41.18% manifesté
que estaria dispuesto a comprar de 10 a 25 tamales de elote; por igual, un 41.18%
expresé que compraria de 30 a 50 tamales de elote; un 11.76% opind que compraria
de 60 a 75 tamales y un poco representativo 5.88% compraria mas de 75 tamales.

Andlisis de resultados: Es claro que la mayoria de los comerciantes, estarian
dispuestos a comprar no mas de 50 tamales de elote, factor a considerar para la
elaboracién de los planes de venta; asi también, es util ésta informacién para poder

elaborar planes promocionales en el sector.

Pregunta 10. ¢ Cuéles podrian ser algunas causas que lo lleven a escoger una

nueva marca de tamales de elote para vender?
e Objetivo: Identificar algunas de las caracteristicas que los posibles clientes
industriales esperaria del producto en estudio para poder disefiar algunas

estrategias que impulsen las ventas.

Resultados:

Tabla No39: Resultados sobre la causa para escoger una nueva marca de tamal de

elote.
10. Causas para escoger una nueva marca de tamal de elote
Respuesta Frecuencia %
Calidad 48 62
Sabor 17 21
Valor nutricional 5 7
Precio 8 10
Total 78 100
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Gréfico No25: Porcentajes sobre las causas para escoger una nueva marca de
tamales de elote.
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Interpretacién de resultados: Del total de los encuestados, un 62% manifesté que
la causa que lo llevaria a escoger una nueva marca seria la calidad; por igual, un
21% expresd que escogerian una nueva marca por el sabor; un 10% opindé que lo

haria por el sabor y un poco representativo 7% por el precio.

Andlisis de resultados: Es claro que la mayoria de los comerciantes, estarian
dispuestos a comprar una nueva de marca de tamales si la calidad de éste es
superior a la que actualmente venden, porque que sera muy importante para el

proyecto dar mucha atencién a éste punto.

Pregunta 11. ¢En qué tipo de empaque preferiria comprar los tamales de

elotes?

e Objetivo: Identificar el tipo de empaque requerido por los restaurantes para
los tamales de elote, para disefiar estrategias que permitan su venta en éste

segmento.
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Tabla No40: Resultados sobre la preferencia del empaque que prefiere del tamal de

elote.

11. Tipos de empaque en el que prefiere compralos
Respuesta Frecuencia %
Bolsa plastica sellada de 4 unidades 54 69
Bolsa plastica sellada de 6 unidades 13 17
Bolsa plastica sellada de 12 unidades 11 14
Total 78 100

Gréfico N026: Porcentajes sobre las causas para escoger el tipo de empaque.
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Interpretacion de resultados: Del total de los encuestados, un 69% manifestd que
preferiria los tamales de elote en bolsas de 4 unidades; por igual, un 17% expreso6

gue en bolsas de 6 unidades; un 14% en bolsas de 12 unidades.

2.1.4 Determinacién del perfil del consumidor

Perfil del consumidor final

Se tendra como consumidor final del tamal de elote, a todas las familias de la zona
urbana del area metropolitana de San Salvador, integradas principalmente por un
grupo de 2 a 4 personas y con un ingreso mensual mayor de $150; cuya estructura

de gastos esta dada principalmente en las siguientes areas:
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e Alimentacién

e Educacién (pago de colegiaturas, utiles escolares, uniformes, etc.)
e Pago de vivienda (alquiler, agua, luz, teléfono, etc.)

e Salud

e Vestuario

Las familias consumidoras, por lo general compraran una cantidad no mayor a 6
tamales, prefiriendo el tipo de tamal de elote salado o tradicional y consumiéndolo
principalmente en la cena. En el momento de la compra, los consumidores preferirdn
un empaque de bolsa plastica sellada, y su preferencia y fidelidad por una marca de

tamales de elote estard determinada principalmente por el sabor del producto.

Perfil del consumidor industrial

Se tendrd como consumidor industrial los establecimientos de comida de los
departamentos de La Libertad y San Salvador que estén dispuestos a comercializar
los tamales de elote en sus establecimientos. Entre ellos se incluirdn comedores,
restaurantes y cafeterias. Para éste tipo de consumidor se tendra una atencion
personalizada, formando una cartera de clientes con los cuales se haran
negociaciones para comercializar el producto. Esta cartera de clientes estara
integrada por un grupo de restaurantes y cafeterias que se mostraron dispuestos a
comercializar el producto en sus establecimientos. Se tratara de incrementar poco a
poco esta cartera de clientes para que el producto vaya ganando mas mercado en

éste segmento.

2.1.5 Determinacion de la demanda del producto
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Demanda de consumidores finales

Demanda actual de tamal de elote: ésta demanda de tamales hechos al dia,
congelados o enlatados. Es la que se esta cubriendo en todos los canales de
distribucién y por todos los productores de tamales. Principalmente, las ventas
informales son las que satisfacen la mayor parte de la demanda. Tomando los
municipios incluidos en el estudio, el célculo de esta demanda se realizar4 de la

siguiente forma:

Demanda en 2006 = cantidad de hogares 2006 * % de frecuencia de consumo
segun cantidad de compra *Frecuencia anual de consumo * Cantidad de

compra

Cantidad de Hogares 2006 * = 503,139 hogares

Frecuencia de consumo segun la cantidad de compra:

Tabla No 41: Frecuencia relativa de consumo en 2006

Frecuenciarelativa de consumo
Cantidad de
Semanal % Mensual %
compra
3 tamales 10 22.22 13 28.89
8 tamales 9 20.00 10 22.22
10 tamales 0 3 6.67

Fuente: Relacion pregunta 3 y 7 de cuestionario familias

1 Fuente: EHPM 2006
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Con los datos anteriores, se procede a calcular la demanda de 2006 de tamales de
elote:
Tabla No 42: Demanda de 2006 de tamales de elote

Cantidad % de frecuencia | Cantidad de | Frecuencia anual | Demanda actual
Hogares de consumo consumo de consumo parcial
503139 0.22 3 52 17,440,408
503139 0.20 8 52 41,861,165
503139 0.29 3 12 5,232,847
503139 0.22 8 12 10,732,559
503139 0.07 10 12 4,027,125
Demanda Total 2006 79,294,103

La demanda actual es de 79,294,103 tamales al afio; sin importar si son vendidos
en supermercados, restaurantes, ventas informales o cualquier otro lugar de venta

gue se pueda tener.

e Demanda Potencial

La demanda potencial es la que puede darse para el producto, la cual estad formada
por la demanda de las familias que compran tamales de elote en supermercados,
tomando en cuenta el nivel de aceptacion del producto y la frecuencia y cantidad de

compra de las mismas.
Demanda potencial = cantidad hogares que compran tamales en supermercados
2006 * Probabilidad de aceptacion de consumo * % de consumo *Cantidad a comprar

* Frecuencia anual de consumo

Tabla No 43 Cantidad hogares que compraban tamales en supermercado en 2006

Cantidad % familias que compran total familias que compran
Hogares tamales en el supermercado | tamales en el supermercado
503139 0.0741 37283

Fuente: Pregunta 8 cuestionario de familias
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Probabilidad de aceptacién de consumo®®

=152/196 = 77.55%

Tabla No 44: Frecuencia de consumo segun la cantidad comprada:

Frecuencia de consumo 2006

Cantidad a comprar Semanal % Mensual %
2 tamales 3 8.11 6 16.22
4 tamales 10 27.03 12 32.43
7 tamales 4 10.81 2 5.41

Fuente: relacion preguntas 3 y 12 cuestionario de familias

Con los datos anteriores, se procede a calcular la demanda potencial del producto en

2006:
Tabla No 45: Demanda potencial 2006 para el producto
Cantidad . % de Cantidad de Frecuencia anual de Demanda Potencial
% aceptacion )
Hogares consumo consumo consumo parcial
37283 0.7755 0.0811 2 52 243861
37283 0.7755 0.2703 4 52 1625539
37283 0.7755 0.1081 7 52 1137667
37283 0.7755 0.1622 2 12 112551
37283 0.7755 0.3243 4 12 450066
37283 0.7755 0.0541 7 12 131391
Total Demanda Potencial 2006 3,701,074

Para el afio 2006, esta demanda fue parcialmente cubierta por las marcas

productoras de tamales de elote congelados, cuya produccion total en ese afio fue de

1,750,000 tamales anuales®®. Esto deja una porcién de la demanda sin satisfacer:

Demanda potencial no satisfecha (afio 2006*) = 3701074 — 1750000 = 1,951,074

®pPregunta 10 de cuestionario familias

'® Estudio de mercado competidor
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Tabla No46: Demanda potencial total 2006

Demanda potencial total
Demanda Produccion competencia Demanda insatisfecha
Cantidad | 3,701,074 2100833 1600241
% 100 55.53 44.47

Gréfico No27: Demanda potencial total
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Demanda potencial no satisfecha proyectada al 2010= 3,984,532 — 2,735,833 = 1,248,699

e Calculo realizado en base a informacion actual mas reciente a Abril 2009

segun EHPM 2006, publicada en Abril 2008.

Tabla No47: Demanda potencial proyectada al 2010

Demanda potencial proyectada 2010
Demanda Produccién competencia Demanda insatisfecha
Cantidad | 3,984,532 2,735,833 1,248,699
% 100 68.66 31.33

Tabla No48: Demanda potencial insatisfecha afio 2010

Demanda potencial insatisfecha afio 2010

Total AGROSEC No aprovechada
Cantidad 3,984,532 894,141 3,090,391
% 100 22.45 77.55
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Proyeccidon de la demanda de consumidores finales

Estadistica de Hogares
2002 448283
2003 457235
2004 472921
2005 484449
2006 503139

Fuente: EHPM 2002 — 2006. DIGESTYC

Gréfico No28: Cantidad de hogares
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A partir de éstos datos, se utilizard un método cuantitativo de proyeccion utilizando

series de tiempo, ya que se dispone de informacion histérica de la cantidad de

hogares. Utilizando la técnica de minimos cuadrados se tiene la siguiente proyeccion

de la cantidad de hogares en el area:

Tabla No 49: Hogares proyectada del 2009 al 2013

Cantidad de Hogares Proyectada
2009 541668
2010 555361
2011 569053
2012 583083
2013 597458
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Gréfico No29: Proyeccion de hogares
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Debido a que no se tienen estadisticas de poblacién para el afio 2007, las
proyecciones deberan iniciarse desde ese afio. A partir del crecimiento de la
cantidad de hogares, se determinara la demanda del producto de la siguiente forma:

e Se determinara la proyeccion de la demanda actual, utlizando los

resultados de la relacion de las preguntas 3 y 7 del cuestionario de familias.

Célculos de las proyecciones de la demanda actual

Demanda actual = cantidad de hogares * % frecuencia de consumo * cantidad de
consumo * frecuencia anual de consumo

Ao 2010:
. % de frecuencia |Cantidad de Frecuencia anual |Demanda actual
Cantidad Hogares .
de consumo consumo de consumo parcial
541668 0.22 3 52 18590046
541668 0.2 8 52 45066778
541668 0.29 3 12 5655014
541668 0.22 8 12 11440028
541668 0.07 10 12 4550011
Demanda Total Actual proyectada 85301877
Afo 2011:
) . . .
Cantidad Hogares % de frecuencia de [Cantidad de Frecuencia anual Demandq actual
consumo consumo de consumo parcial
555361 0.22 3 52 19059990
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555361 0.2 52 46206035
555361 0.29 12 5797969
555361 0.22 12 11729224
555361 0.07 10 12 4665032
Demanda Total Actual proyectada 87458250
Afo 2012:
Cantidad Hogares % de frecuencia |Cantidad de Frecuencia anual |Demanda actual
g de consumo consumo de consumo parcial
569053 0.22 3 52 19529899
569053 0.2 8 52 47345210
569053 0.29 3 12 5940913
569053 0.22 8 12 12018399
569053 0.07 10 12 4780045
Demanda Total Actual proyectada 89614466
Afo 2013:
Cantidad Hogares % de frecuencia |Cantidad de F;i%l;?ryza Demanda actual
9 de consumo consumo parcial
consumo
583083 0.22 3 52 20011409
583083 0.2 8 52 48512506
583083 0.29 3 12 6087387
583083 0.22 8 12 12314713
583083 0.07 10 12 4897897
Demanda Total Actual proyectada 91823911
Ano 2014
. . Frecuencia
0,
Cantidad Hogares % ddeegz)?;ﬁ:gla C?Q:]'sdsr?lge anual de Deman;?g;ctual
consumo P
597459 0.22 3 52 20504793
597459 0.2 8 52 49708589
597459 0.29 3 12 6237472
597459 0.22 8 12 12618334
597459 0.07 10 12 5018656
Demanda Total Actual proyectada 94087843




Tabla No 50: Proyeccion demanda actual al 2013

Proyeccion demanda actual
Afio Cantidad
2009 85366226
2010 87524152
2011 89682078
2012 91823911
2013 94087843

Gréfico No 30: Proyeccion demanda al 2013
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Esta demanda incluye ventas formales e informales.
e Para la demanda potencial, se calculara la proyeccién de la cantidad de

hogares que compran tamales de elote en los supermercados (pregunta 9

del cuestionario de familias)

Calculo de proyeccion de la cantidad de familias que compran tamales
en supermercados

Cantidad familias = Cantidad proyectada de familias * % de familias que compran

tamales en el supermercado

71



Proyeccion cantidad de familias que compran tamales en supermercados
% fam. total fam. Que
AR Cantidad familias Compran compran
fio
proyectada tamales en tamales en
supermercados | supermercado
2009 541668 0.0741 40138
2010 555361 0.0741 41152
2011 569053 0.0741 42167
2012 583083 0.0741 43206
2013 597459 0.0741 44272

Tabla No 51: Proyeccion cantidad de familias que compran tamales en

supermercados
Proyeccién cantidad de familias que compran tamales en

supermercados

Afio Cantidad

2009 40,138

2010 41,152

2011 42,167

2012 43,206

2013 44,272

Grafico No31: Proyeccion cantidad de familias que compran tamales en
supermercados
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Ahora, se procedera a calcular la demanda potencial, a partir de los resultados de la
preguntas 3, 12 y 14 del cuestionario de familias; y utilizando la proyeccién de la

cantidad de familias que compran tamales en el supermercado.
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Tabla No 52: Proyeccion demanda potencial de tamales de elote

Proyecciéon demanda potencial de tamales de elote
Ao Cantidad
2009 3984492
2010 4085214
2011 4185936
2012 4289095
2013 4394918
2014 4503352

Grafico No32: Proyeccion demanda potencial de tamales de elote
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De ésta demanda potencial, AGROSEC tendra que cubrir una parte, y otra parte sera
cubierta por la competencia. Para obtener el pronéstico de ventas de AGROSEC, se
tendra que tomar en cuenta que se pretendera cubrir una porcién de la demanda
potencial, y se tendra que tener en cuenta también el crecimiento de la competencia.
Tomando en cuenta el crecimiento de la competencia, la demanda potencial se ve

cubierta de la siguiente forma:
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Tabla No 53: Demanda Proyectada sin el proyecto de AGROSEC

Demanda Proyectada sin el proyecto de AGROSEC
Afio Demanda Crecimiento proyectado de | Demanda insatisfecha sin
Proyectada la competencia®’ el proyecto
2007 3783049 2100833 1682216
2008 3883771 2418333 1465437
2009 3984492 2735833 1248659
2010 4085214 3053333 1031881
2011 4185936 3370833 815103
2012 4289095 3688333 600762
2013 4394918 4035738 359180

Gréfico No 33: Proyeccion Demanda Insatisfecha sin el proyecto de AGROSEC
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Estos datos reflejan que el crecimiento de la competencia va cubriendo cada vez
mas la demanda, dejando un margen de demanda insatisfecha cada vez menor.
Aparentemente  AGROSEC tendria cada vez menos demanda disponible. Sin
embargo, con las estrategias de venta, publicidad y promocion que se estableceran,
se espera que AGROSEC vaya ganando cada vez mas mercado, quitandole
mercado a la competencia. Anteriormente se estableci6 para AGROSEC una
estrategia de venta, que consiste en cubrir en el primer afio, un 22.45% de la
demanda. Para incrementar esta porcion de mercado, se ha establecido que se

deberd incrementar las ventas en un 10% cada afno, iniciando en el 2010 con una

" Estudio de mercado competidor
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demanda igual a la calculada para las condiciones de compra que presenté la
poblacion; y haciendo uso de estrategias que permitan que el producto sea aceptado

en el mercado cada vez mas.

Tabla No 54: Demanda Proyectada con el proyecto de AGROSEC

Demanda Proyectada con el proyecto de AGROSEC
Demanda Margen para
Demanda satisfecha por Demanda no crecimiento de la

Afo Proyectada AGROSEC aprovechada competencia
2010 4085214 894541 3190673 2296132
2011 4185936 983996 3201940 2217944
2012 4289095 1082395 3206700 2124305
2013 4394918 1190635 3204283 2013648
2014 4503352 1309699 3193653 1883954

Gréfico No 34: Proyeccion Demanda Satisfecha por AGROSEC
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Segun los resultados esperados con la puesta en marcha del proyecto, el crecimiento
de las ventas de AGROSEC ira cubriendo cada vez mas la demanda potencial
insatisfecha, dejando un margen de demanda insatisfecha cada vez menor. Esto
vendra a afectar el crecimiento de las empresas de la competencia, debido a que sus
proyecciones no toman en cuenta la intervencion de una nueva marca de tamales de
elote. Entonces, el prondstico de ventas a consumidores finales para los tamales
de elote de AGROSEC es la siguiente:
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Tabla No 55: Demanda satisfecha por AGROSEC para los afios 2010 al 2014

Demanda
satisfecha por

Afio AGROSEC
2010 894541
2011 983996
2012 1082395
2013 1190635
2014 1309699

Para la determinacion de la demanda del producto en estudio, se debe tomar en
cuenta que la demanda potencial puede ser cubierta no solo por AGROSEC, sino
también por las otras marcas de tamales de elote congelados o enlatados. Por lo que
AGROSEC debera aportarle a una parte del mercado consumidor. Considerando lo
anterior y analizando el tamafio de la competencia, se ha decidido que AGROSEC
tratara de cubrir un 22.45% de la demanda potencial insatisfecha: PARA EL
PRIMER ANO: 2010

Demanda potencial no satisfecha (afio 2010) = 3,984,532 — 2,735,833 = 1,248,699 =
31.33%

La demanda Potencial insatisfecha para el afio 2010 que el proyecto de AGROSEC
desea competir equivale a 894,541 la cual representa un 22.45% del mercado

actual insatisfecho por las empresas competidoras a nivel nacional.

2.1.5.1 Demanda del Mercado Externo:

Proyeccion del consumo aparente externo.

Para éste apartado tomaremos de referencia el estudio de Consumo Salvadorefio de
productos Etnicos en Estados Unidos del 2001 elaborado por el Centro de Desarrollo
Agricola y Rural de lowa State University, en cuanto a los parametros de consumo y

la poblacion salvadorefia residente en Estados Unidos del afio 2001.
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Exportaciones de los paises en los ultimos afnos.

Las empresas que exportan tamal de elote, en su mayoria no solo producen ese
producto sino que lo ocupan de relleno para completar embarques con otros
productos que envian al exterior. EI CENTREX (Centro de Exportadores) del Banco

Central de Reserva reporta el siguiente listado de exportadores de tamal de elote:

Tabla No 56. Empresas que exportan tamales de elote segun periodo y volumen
promedio por embarque hacia Estados Unidos De América.

kg. promedio kg promedio % de
Nombre de la empresa Periodo embarque Anual participacion
Alvarado de Siria, Iris 4 veces al afio 10,228.00 40,912.00 11.20
Marjore
Crio Inversiones, S.A. de 4 veces al afio 28,314.75 113,259.00 31.02
C.V.
Exportadora Canales 2 veces al afio 7,387.50 14,775.00 4.05
Rodriguez, S.A. de C.V.
Exportadora Rio grande todo el afio 41,168.75 41,168.75 11.28
S.A.de C.V.
Industrias Racor, S.A. de todo el afio 33,883.08 33,883.08 9.28
C.V.
Moran Urbina, Carlos todo el afio 26,197.27 26,197.27 7.17
Eusebio
Pahnas, S.A. de C.V. 8 veces al afio 11,622.00 92,976.00 25.46
Productos Alimenticios De 1 vez al afio 1,227.27 1,227.27 0.34
Mi Tierra, S.A. de C.V.
Ruballo Rivera, Coralia 1 vez al afio 727.27 727.27 0.20
del Carmen
Total 365125.64 100.00

Fuente Elaboracion Propia

2.1.5.2 Determinacion de demanda de exportacion del tamal de
elote de AGROSEC hacia los Estados Unidos de América.

El mercado meta del tamal de elote ir4 dirigido a la poblacion de familias
salvadorefias que viven en el Estado de California, Jurisdiccion de Los Angeles, ya
gue éste Estado presenta la mayor cantidad de poblacion de familias salvadorefias

gue pueden ser tomadas como consumidores finales potenciales. Es por esta razon
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gue basandose en el siguiente cuadro de consumo potencial de tamales de elote se

decide lo siguiente:

Demanda para el extranjero= Consumo Anual del Estado de los Angeles * % de
participacion deseado.

e Afo 2011: 277,332 tamales de elote

Demanda = 924,444 * 5 % = 46,222.2 (paquetes de 6 unidades).
46,222.2 * 6 unidades = 277,333.2 tamales de elote

e Afo 2012: 277,333.2 + 10% = 305,066 tamales de elote
e Afo 2013: 305,066 + 20% = 366,080 tamales de elote
e Afo 2014: 366,080 + 30% = 475,904 tamales de elote

Tabla No 57 Consumo potencial de tamales de elote, desglosado por Estado.

_ No. DE CONSUMO CONSUMO
ESTADO No SALVADORENOS FAMILIAS SEMANAL ANUAL
TOTAL TOTAL
Jurisdiccién de Los Angeles, California 800,000 177,778 17,778 924,444
Jurisdicciéon de San Francisco, California 282,000 62,667 6,267 325,867
Jurisdiccién de Long Island, Nueva York 260,000 57,778 5,778 300,444
Virginia 220,000 48,889 4,889 254,222
Washington D.C. 170,500 37,889 3,789 197,022
Maryland 159,500 35,444 3,544 184,311
Houston, Texas 156,000 34,667 3,467 180,267
Jurisdiccion de Manhattan, Nueva York 105,000 23,333 2,333 121,333
Jurisdiccién de Chicago, lllinois 80,000 17,778 1,778 92,444
Elizabeth, Nueva Jersey (incluye el estado) 70,000 15,556 1,556 80,889
Jurisdiccién de Duluth, Georgia 59,567 13,237 1,324 68,833
Jurisdiccién de Las Vegas, Nevada 43,500 9,667 967 50,267
Sur de California (Condados de Orange, 40,000 8,889 889 46,222
Riverside, San Diego e Imperial)
Jurisdiccion de Dallas, Texas 33,700 7,489 749 38,942
Nogales, Arizona 25,000 5,556 556 28,889
Coral Gables, Florida 20,000 20,000 4,444 444 23,111
TOTAL 2,524,767 561,059 56,106 2,917,509

El consumo es en paquete de empaque de peso de 24 onzas conteniendo seis unidades por bolsa individual.
Fuente: elaboracion propia.

78




La estrategia de penetracion al mercado del Estado de los Angeles se plantea de la
siguiente manera: el primer afilo de operaciones de la empresa se enfocara al
mercado nacional solamente, para el segundo afio de operaciones se pretende
comenzar a exportar una cantidad igual a 277,332 tamales de elote, para el tercer
afio se espera aumentar del envio en un 10 por ciento, el cuarto afio un 20 por ciento
y el quinto afio un 30 por ciento mas. Este planteamiento permitira al proyecto
hacerse cada vez mas de un mayor porcentaje de participacion en el mercado de las
exportaciones de tamales de elote hacia los Estados Unidos, esperando posicionar el
producto de AGROSEC con una participacion del 6.6% del mercado de tamales de

elote salvadorefios en ese Estado.

Canales de Distribucion para los clientes del producto en Estados

Unidos.

La empresa durante el primer afio de existencia se enfocara al mercado nacional, en
la cual se ganara experiencia y fortalecimiento en la comercializacion de tamal de
elote, asimismo se realizaran las gestiones con los organismos que apoyan las
exportaciones (COEXPORT, EXPORTA, EXPRO entre otras), la estrategia es que
éstos organismos incluyan a la empresa en los eventos que ellas participan a nivel
internacional para promover el producto y lograr contactos para exportar en el
exterior. También se participara en los eventos en nuestro pais, que son organizados
por la Cancilleria de la Republica y los organismos antes mencionados, en éstos
eventos se invitan a empresarios de los mercados externos que vienen a buscar
nuevos productos para ofrecerlos en sus mercados. Es muy importante que para
lograr un acceso a éste mercado se dé a conocer la empresa y sus normas de
calidad con las cuales se estaria elaborando el producto, asi como los voliumenes

para suplir a dicho comprador.
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Presentacion vy precios unitarios de referencia para el proyecto por

ais.

Existen en el mercado de los Estados Unidos, cuatro marcas de tamales de elote, de
las cuales tres de ellas tienen presentacién de tamal de elote en paquete de un peso
de 4.0 onzas, conteniendo seis unidades en bolsa individual, de las cuales una tiene
un precio de US$4.99 y las otras dos a US$3.89. La marca restante tiene una
presentacion de tamal de elote en empaque de peso de 28 onzas conteniendo 6
unidades por bolsa individual, a un precio de US$4.99. El paquete de tamales de
AGROSEC contendra 6 unidades con un peso de 20 onzas aproximadamente lo que
hace tener un peso inferior a los de la competencia y por ende un precio menor a los
$4.99, el cual estara costando entre $3.89 y $4.00.

Incentivos a la exportacidon en el pais, aplicables al proyecto.

Con el fin de promover las exportaciones, el Gobierno de El Salvador, a través del
Ministerio de Economia, ha creado el incentivo de la devolucion del 6% del valor FOB
presentado en la factura comercial de todas las exportaciones de productos no
tradicionales realizadas fuera del area Centroamericana. Para hacer uso de éste
beneficio, es necesario registrarse en la oficina de incentivo de la Devolucion del 6%,
en el Ministerio de Economia y presentar peridodicamente las facturas para el
posterior reembolso. La devolucion del IVA, la Ley del Impuesto de Transferencia de
Bienes Muebles y a la prestacion de servicios, otorga el beneficio de reintegro de
crédito fiscal a los exportadores sin excepcion de clase de bien o pais de destino.
Para obtener el beneficio el exportador debe estar inscrito en el Registro Unico de

Contribuyentes, haber pagado el IVA y haber exportado.
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2.1.5.3 Demanda total

Para el calculo de la demanda total, se tiene que incluir la demanda de consumidores
finales e industriales y el mercado externo. Sin embargo, debido a que no se tienen
proyecciones para ventas a consumidores industriales, la demanda total seré igual a

la demanda de consumidores finales.

Tabla No 58: Demanda Total Satisfecha por AGROSEC

Demanda Total Demanda Demanda
Ao satisfecha por Satisfecha Satisfecha
AGROSEC Para EEUU para E. S.
2010 894541 0 894541
2011 983996 277332 706664
2012 1082395 305066 777329
2013 1190635 366080 824555
2014 1309699 475904 833795

2.1.6 Conclusiones del Mercado Consumidor

e El estudio de mercadeo realizado a las familias del area en estudio se delimitd
geograficamente a los departamentos de San Salvador y La Libertad por tener
la mayor cantidad de poblacion que cumplian con el perfil del consumidor de

tamales de elote.

e El estudio de la demanda actual de los tamales de elote genera como
conclusiones que si existe una demanda insatisfecha a nivel nacional y una
creciente demanda extranjera de los salvadorefios que estan viviendo en el

Estado de Los Angeles, en Estados Unidos de Norte América.

e Del total de familias encuestadas, 168 familias manifestaron que si consumian

tamales de elote y 28 familias dijeron que no consumian tamales de elote.
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2.2

Este resultado es beneficioso para el producto en estudio, ya que se muestra

un consumo actual alto de tamales de elote.

La preferencia mas marcada del lugar de venta de tamales de elote entre las
familias es el supermercado, esto puede deberse a la caracteristica que el
producto tiene de permanecer congelado antes de consumirlo y a la facilidad y
cercania que tendrian considerando ésta caracteristica y la gran abundancia

de supermercados en todos los municipios.

Los canales de distribucion para El Salvador serdn las cadenas de
supermercados como La despensa de Don Juan, Super Selectos y
restaurantes como intermediarios y luego a los consumidores finales por
medio de éstos. Para Los Angeles en Estados Unidos seran las cadenas de
supermercados como Chavez Super Market, Mi Pueblo, Mini Stper como Mi
casita o Mi Tienda Latina, todos éstos como intermediarios y luego a los

consumidores finales por medio de éstos.

Mercado Competidor

2.2.1 Competencia directa.

Actualmente hay dos proveedores de tamal de elote que son los que estan

atendiendo principalmente el estrato de mercado de los supermercados, dichas

empresas son CRIO inversiones y Del Tropic Food.

En la entrevista con cada persona, se abordaron puntos de interés como:

v

v
v
v
v

Tipo de empresa.

Numero de empleados que posee.

Los productos que fabrican.

Proceso general de los tamales de elote.

Cantidad preparada por periodo de tiempo.
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v" Normas de produccion empleadas.

v Capacidad instalada de la empresa.

CRIO Inversiones S.A de C.V.

o Tipo de empresa: Alimentos.

Contacto: Ing. Maximiliano Alberto Magafia Diaz (Gerente General).

Direccién: Block "B", Nol4, Urbanizacion Plan de La Laguna,
Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador, C.A.

. Cantidad de empleados. Actualmente la empresa cuenta con 225
empleados, entre personal administrativo y operarios.

. Productos Entre sus productos estan:

Tamal de elote congelado
Tamal de chipilin congelado
Tamal de gallina

Tamal pisque congelado

Yuca pre-cocida congelada

AN N N NN

Pupusas de queso Yy loroco, entre otros.

. Presentaciones. Las presentaciones de los tamales de elote congelados,
vienen en cajas de 6 unidades, al igual que el de las pupusas en sus diferentes tipos

y variedades.
. Caracteristicas de los tamales de elote que ofrece. El tamal que se elabora

tiene un color blanco hueso, envuelto en la tusa del elote, la que se escoge a la hora

del destusado, y el peso de cada uno se regula a 3.3 Oz.
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. Proceso general de la preparacion de los tamales de elote.

v Primero se recibe el elote que es comprado a proveedores en un &rea donde
pasa a ser escogido.

v Aquellos elotes que cumplen ciertas caracteristicas requeridas, pasan al
proceso de destroncado, los demas son utilizados para otros fines como dar tusa
nada mas o se recogen para venderse con la tusa que no sirve para envoltura.

v Se destronca el elote, que es una operacion manual.

v Se destusa el elote, a través de una maquina destusadora, la que arroja el
elote a un extremo y la tusa al otro.

v Se selecciona la tusa buena, para que sirva de envoltura de los tamales.

v Se desgrana el elote por medio de maquinas.

v Se muelen los granos del elote tierno en dos molinos sencillos.

v La masa obtenida pasa a ser preparada con los demas ingredientes y
repartida a las sefioras encargadas de elaborar los tamales.

v Se recogen los tamales preparados, para ordenarlos en cestas metalicas las

cuales se introducen en agua hirviendo para la coccion de los tamales.

v Se enfrian los tamales a temperatura ambiente.
v Se pasa a congelar los tamales.
. Cantidad preparada. Se preparan alrededor de 40 cestas de tamales al dia,

las cestas contienen 350 tamales.
. Normas de produccion. Sistemas HACCP (Analisis de puntos criticos de

control y riesgos).

. Mercado. El mercado para esta empresa es nacional con la marca “Dofia Lita”
e internacional con diferentes marcas de distribuidores del producto en Estados
Unidos principalmente. A nivel nacional no se abastece a todos los supermercados
debido al tipo de producto, aunque si hacen presencia con otros productos casi en

todos los supermercados como las pupusas.
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. Precios. El rango de precios que se puede encontrar en los establecimientos
nacionales para los tamales de elote congelados es, desde $2.35 hasta $2.40 por la
caja de 6 unidades.

. Ventas. Para exportacion se vende alrededor de 2,500,000 tamales al afio, y
para el mercado nacional, alrededor de 1,000,000 de tamales congelados al afio,
éstos se distribuyen en las cadenas de supermercados principalmente de San
Salvador.

Tabla No 59: Historico de ventas de CRIO INVERSIONES S.A. de C.V. (tamales de

elote)
o Ventas (Nimero de . .
Afo tamales de elote) Comentario del entrevistado
2001 200,000 Se inicia la venta en un nuevo supermercado
2002 225,000 Incremento en las ventas de 10%
2003 500,000 U_na_ nueva cadena de supermercados se une como
distribuidores.
Extension del mercado nacional, se incrementa el
2004 750,000 nUimero de salas de venta.
Se creci6 alrededor del 15% en las ventas para el afio
2005 862,500 2005, debido al crecimiento en el mercado nacional.
2006 1,000,000 En_ el 2006 se registraron aI_rededor de un milléon de
unidades comercializadas nacionalmente.
. Capacidad instalada. Se considera que la empresa puede fabricar hasta

5,000,000 tamales al afio, por sus tecnologias y su personal capacitado.

DEL TROPIC FOOD

. Tipo de empresa: Alimentos.

Contacté: Ana Chicas (gerente de ventas)

Direccion: Km 27 Carretera a Sonsonate, San Salvador, El Salvador, C. A.

. Cantidad de empleados. Cuenta con 103 empleados permanentes, los
cuales se dividen en personal operativo y administrativo.

. Productos Entre sus productos estan:
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v Tamal de elote congelado

<

Tamal de gallina congelado
v Tamal de loroco

. Presentaciones. Las presentaciones de los tamales de elote congelados, son
en cajas de 6 unidades, y toda su linea de tamales obedece a esta misma

presentacion.

. Caracteristicas de los tamales de elote que ofrece. El tamal que se elabora
tiene un color amarillo palido, envuelto en la tusa del elote, la que se escoge a la

hora del destusado, y el peso de cada uno se regula a 3.4 Oz.

. Proceso general de la preparacion de los tamales de elote.

v El elote se compra a proveedores, los que llegan a dejar con una regularidad
de 2 dias.

v Se escoge el elote, se destronca el elote, con guillotina.

v Se destusa el elote, a través de una maquina destusadora, la que arroja el
elote a un extremo y la tusa al otro. Se selecciona la tusa buena, para que sirva de

envoltura de los tamales.

v En una desgranadora se desgrana el elote.
v Se muelen los granos del elote tierno en dos molinos de nixtamal.
v La masa obtenida pasa a ser preparada con los demas ingredientes y

repartida a las sefioras encargadas de elaborar los tamales.

v Los tamales se depositan en recipientes metalicos para ser cocidos.
v Se enfrian los tamales a temperatura ambiente.
v Se pasa a congelar los tamales en camaras frias.
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. Cantidad preparada. Se hierven 30 contenidos de tamales diariamente, pero
cuando se tienen pedidos del extranjero se preparan hasta 45 diariamente. Cada
contenido de tamales equivale a 300 tamales.

o Normas de produccién. Todos sus productos estan bajo la técnica de
procesamiento de congelacion IQF, cuentan con equipo HACCP de inocuidad,
Sistema Integrado de Calidad.

. Ventas. Las ventas nacionales se realizan a través de las cadenas de
supermercados mas reconocidas, a las que es llevado el producto segun pedido. Se
manejan cantidades de 750,000 tamales al afio. Las ventas internacionales se
realizan por medio de contactos en el extranjero, los que realizan pedidos de
productos para abastecer su mercado. Al mercado internacional se destinan

alrededor de 2,000,000 de tamales cada afio.

Tabla No 60: Ventas de DEL TROPIC FOOD (Numero de tamales de elote)

Afo Ventas (Numero de Comentario del entrevistado
tamales de elote)
2001 75,000 Fue el afio de inicio de las ventas de éste producto.
Se realizaron contratos con la cadena de supermercados
2002 175,000 Selectos.
2003 350,000 Una nueva caqlen_a o_Ie supermercados se une como
distribuidora del producto.
2004 350,000 Para éste afio no se presento una diferencia, respecto al
afio anterior.
Se duplicé la demanda al aumentarse la cantidad de
2005 700,000 salas de supermercados en el territorio nacional.
2006 750,000 Para el 2006, se crecio casi el 8% en ventas.
. Capacidad instalada. Se considera que la empresa puede fabricar hasta

5,000,000 tamales al afio, pero se debera considerar hacer turnos rotativos en el

personal.

2.2.2 Proyecciones y resultados sobre la oferta de la competencia

directa de tamales de elote
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Método de los minimos cuadrados. Se considera un método adecuado para

proyectar la oferta, por el tipo de informacién que se tiene.

Aplicacion de la proyeccidon a la oferta, por el método de minimos

cuadrados.

Tabla No61 Proyeccion de la oferta para Crio Inversiones.

Variable independiente Variable dependiente (Y)
Afos Periodo (X) Oferta (Tamales/afio)
2001 1 200,000
2002 2 225,000
2003 3 500,000
2004 4 750,000
2005 5 862,500
2006 6 1,000,000

Grafico No35: Grafico de dispersion
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Periodo
Parametro Valor
Pendiente (a) 176071.43
Parametros del modelo: Interseccion (b) -26666.67

La ecuaciéon del modelo seria la siguiente: Oferta= 176,071.43 (X) — 26,666.67

Para X de 1 a 6 se tiene la siguiente estimacion:
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Syx =

X Y, (Observado) Y (estimado)
1 200000 149404.76
2 225000 325476.19
3 500000 501547.62
4 750000 677619.05
5 862500 853690.48
6 1000000 1029761.90
Calculando el error estandar en la estimacion:
X Y, (Observado) Y (estimado) Yo-Y (Yo-Y)
1 200000 149404.76 50595.24 2559878117.91
2 225000 325476.19| -100476.19 1009546485261
3 500000 501547.62 -1547.62 2395124.72
4 750000 677619.05 72380.95 5239002267.57
5 862500 853690.48 8809.52 77607709.75
6 1000000 1029761.90 -29761.90 885770975.06
S | 18860119047.62
13860119047.62 G = 13860119047.62
62 rE= % Syx = 4715029762

Svyx = 68,667 tamales. Esta es la diferencia promedio entre lo observado y lo

estimado, la disparidad que existe entre la cantidad de tamales que se han vendido

en los ultimos afos y la cantidad proyectada, equivalente al 6% de error.

Calculando el coeficiente de determinacion (r?:

Yo Y Y,—Y Yo — Yy Y ) ¥ —Fy
200000 | 589583.33 | -389583.33 151775173611.11| 149404.76| -44017857| 193757174744.90
225000 589583.33 -364583.33 132921006944.44 325476.19 -264107.14 69752582908.16
500000 589583.33 -89583.33 8025173611.11 501547.62 -88035.71 7750286989.80
750000 589583.33 160416.67 25733506944.44 677619.05 88035.71 7750286989.80
862500 589583.33 272916.67 74483506944.44 853690.48 264107.14 69752582908.16
1000000 | 589583.33 | 410416.67 168441840277.78| 1029761.9| 44017857| 193757174744.90

> 561380208333.33 > 542520089285.71
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542520089285.71

™ =561380208333.33 r’ = 0.9664 r’ = 96.64%

Se puede concluir que el 96.64% de la variacion en la cantidad vendida de tamales
de elote congelados, esta relacionada o explicada por la variacion en los afios de
estudio que se tienen.

Calculando el coeficiente de correlacion entre variables (r):

r =¥0.9664 r=0.9831 r=98.31%

En éste caso “r’ tiene signo positivo, porque toma el valor de “a” obtenidos en los
parametros del modelo y tiene una correlacion muy fuerte, importante porque

muestra que a medida pasan los afos, la oferta tiende a crecer.

Tabla No62: Proyeccion de la oferta de CRIO Inversiones (2007-2012)

Afios Y (Observado) | Y (estimado)

2001 200000 149404.762
2002 225000 325476.19
2003 500000 501547.619
2004 750000 677619.048
2005 862500 853690.476
2006 1000000 1029761.9
2007 1205833.33
2008 1381904.76
2009 1557976.19
2010 1734047.62
2011 1910119.05
2012 2086190.48
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Gréfico No36: Proyeccion de la oferta de CRIO Inversiones (2007-2012
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Tabla No 63: Proyeccion de la oferta para Del Tropic Food

Variable independiente Variable dependiente (Y)
ARos Periodo (X) Oferta (Tamales/afio)
2001 1 75,000
2002 2 175,000
2003 3 350,000
2004 4 350,000
2005 5 700,000
2006 6 750,000

Grafico No 37: Proyeccion de la oferta para Del Tropic Food
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Parametro Valor
Pendiente (a) 141428.57

La ecuacién del modelo seria la siguiente: Oferta= 141,428.57 (X) — 95,000.00

Para X de 1 a 6 se tiene la siguiente estimacion:

X Yo (Observado) | Y (estimado)
1 75000 46428.57
2 175000 187857.14
3 350000 329285.71
4 350000 470714.29
5 700000 612142.86
6 750000 753571.43

Calculando el error estandar en la estimacion:

X Y, (observado) | Y (estimado) Yo-Y (Yo-Y)

1 75000 46428.57 28571.43 816326530.61

2 175000 187857.14 -12857.14 165306122.45

3 350000 329285.71 20714.29 429081632.65

Z 350000 470714.29 -120714.29 1457193877551

5 700000 612142.86 87857.14 7718877551.02

6 750000 753571.43 357143 12755102.04
23714285714.29

23714285714.29 23714285714.29
Srx = 6-2 rx = 3 Syx =J5928571428.57
YX .

Syx = 76,997 tamales. Esta es la diferencia promedio entre lo observado y lo
estimado, la disparidad que existe entre la cantidad de tamales que se han vendido

en los ultimos afos y la cantidad proyectada.

Calculando el coeficiente de determinacion:
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Yo ¥ Y,—¥ Yo — Yy Y Y —F ¥ =Ty
75000 | 400000.00 | -325000.00 105625000000.00 | 46428.57 | -353571.43| 125012755102.04
175000 | 400000.00 | -225000.00 50625000000.00 | 187857.14 | -212142.86 45004591836.73
350000 | 400000.00 | -50000.00 2500000000.00 | 329285.71 70714.29 5000510204.08
350000 | 400000.00 | -50000.00 2500000000.00 | 470714.29 70714.29 5000510204.08
700000 | 400000.00 | 300000.00 90000000000.00 | 612142.86 212142.86 45004591836.73
750000 | 400000.00 | 350000.00 122500000000.00 | 753571.43 | 353571.43| 125012755102.04

S| 373750000000.00 Y| 350035714285.71
; _ 350035714285.71
= 373750000000.00 r’ = 0.9366 r’ = 93.66%

Se puede concluir que el 93.66% de la variacion en la cantidad vendida de tamales

de elote congelados, esta relacionada o explicada por la variaciéon en los afos de

estudio que se tienen.

Calculando el coeficiente de correlacion entre variables:

r =+¥0.9366

r=0.9678

r=96.78%

En éste caso “r’ tiene signo positivo, porque toma el valor de “a” obtenidos en los

pardmetros del modelo y tiene una correlacion muy fuerte, importante porque

muestra que a medida pasan los afios, la oferta tiende a crecer.

Y Y

Afos (Observado) | (estimado)

2001 75000 | 46428.5714
2002 175000 | 187857.143
2003 350000 | 329285.714
2004 350000 | 470714.286
2005 700000 | 612142.857
2006 750000 | 753571.429
2007 895000

Tabla No 64: Proyeccion de la oferta de Del Tropic Food (2007-20012)
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Cantidad Vendida

2008 1036428.57
2009 1177857.14
2010 1319285.71
2011 1460714.29
2012 1602142.86

Gréfico No38: Proyeccion de la oferta de Del Tropic (2007-20012)
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Grafico No39: Proyeccion total de la oferta de Del Tropic
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Resultados.

Tabla No 65: Anédlisis cuantitativo entre Tropic Food y Crio Inversiones

Variable CRIO Inversiones Del Tropic Food
Numero de competidores directos | Representa un competidor directo | Representa un competidor directo
Cantidad vendida (06) 1,000,000 tamales 750,000 tamales
Precio de venta $2.35 caja $2.35 caja
Capacidad Instalada y 5,000,000 tamales/afio 5,000,000 tamales/afio
Capacidad utilizada 67% 64%
Cantidad de empleados 225 103

Ubicacion de la planta

San Salvador

Lourdes Colén

Analisis cuantitativo entre Tropic Food y Crio Inversiones

RESULTADOS

INTERPRETACION Y ANALISIS

Cantidad de Empleados

250 1
{ /-
| A
200
|
Vs A
150 1
/
| A/
100 + 103
|/
50 7
0
CRIO Inversiones
Tropic

Interpretacion: La empresa CRIO inversiones
posee el doble de la empresa TROPIC, en
cuanto a la cantidad de empleados.

Analisis: ambas empresas estan consideradas
como grandes empresas por tener un ndmero
mayor a 49 empleados (segun FUSADES),
punto a tener en consideracion para el
proyecto.

Variedad de Productos
- 14 -

14

12 -

10 1 ’

67'/.

P

onN P

U .

CRIO
Inversiones Tropic

Interpretacion: Crio Inversiones duplica la
variedad de sus productos a la empresa Tropic.

Andlisis: La variedad de los productos de
ambas empresas son diferentes, aunque
ambas elaboran los tamales de elote, tienen
mercados diferentes en el extranjero.
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Cantidad Preparada
Diariamente

N

& CRIO Inversiones “ Tropic

Interpretacion: La empresa Crio Inversiones
supera a la empresa Del Tropic en un 22% en
la cantidad preparada de tamales de elote
diariamente.

Andlisis: la participacion en el mercado para la
empresa Crio Inversiones, es mucho mayor a
la que tiene la empresa Tropic, podria influir la
variable del precio o promociones realizadas
por Crio Inversiones.

Cantidad Exportada Anual

H CRIO Inversiones Tropic

Interpretacion: las cantidades exportadas por
las dos empresas, estan cercanas al 50% cada
una, con una ventaja de Crio Inversiones sobre
Tropic.

Analisis: el mercado extranjero es una opcion
muy fuerte para ambas empresas ya que
exportan cantidades de productos casi
similares.

Cantidad Nacional por ano

HE CRIO Inversiones Tropic

Interpretacion: la empresa Crio Inversiones
supera en 14 puntos porcentuales a la
empresa Tropic, para las cantidades vendidas
anualmente en el mercado nacional.

Andlisis: el mercado nacional debe estar mas
abastecido por la empresa Crio Inversiones
que por la empresa Tropic, puede deberse a
precios diferenciados, promociones o cualquier
variable que mejore las ventas en el pais.

Capacidad Instalada

p
//
5000000 1 d
4500000 /|
4000000 /
3500000 1’ /
3000000 ﬂ
2500000 4‘r
2000000 17/,
1500000 + 7
1000000

1/ /

500000 1
0 ¥

.
\\\
O\

—
CRIO Inversiones TT— /

Tropic

Interpretacion: ambas empresas manifiestan
tener una capacidad instalada para producir
5,000,000 de tamales en el afno.

Andlisis: la capacidad de ambas empresas es
considerable, hay que considerar su
experiencia y tecnologias para establecer la
competitividad que pueda tener el proyecto.
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2.2.3 Sintesis

La competencia directa del proyecto, se ve reducida a dos empresas, que son CRIO
Inversiones y Del Tropic Food, las cuales muestran diferencias entre si, ambas son
grandes empresas y su mercado no solo es nacional sino que también internacional,
cuentan con sistemas rigurosos de control que aseguran la calidad de sus productos,
las diferencias de ubicacién geogréfica las hacen vulnerables a establecer precios
diferentes a los supermercados que sirven como distribuidores de sus productos, la
mayor que es CRIO Inversiones tiene una gama de productos mayor a la de Tropic,
pero las dos empresas elaboran el tamal de elote, lo ofrecen en presentaciones de 6
unidades por caja. En el mercado informal se tiene una gran gama de productos
sustitutos que pueden afectar las ventas del producto, pero considerando el historial
de las empresas competidoras directas, se ve una posibilidad de posicionarse en el
mercado sin ser afectados por la competencia indirecta. Para ayudar a que eso
ocurra, se deberan establecer estrategias orientadas a sacudirse a la competencia

indirecta.

2.2.4 Analisis.

Los dos competidores directos, muestran una clara diferencia en cuanto a
participacion en el mercado, algunos factores que pueden incidir a que esto ocurra
son los tamafos de las empresas, los distribuidores que se tienen, la calidad de sus
productos, las promociones que se hacen, incluso las ubicaciones que tienen ya que
es un factor importante para determinar la distribucidn y los costos en que se incurre.
Un mercado al que le apuestan fuertemente ambas empresas, es el mercado
nostélgico, el mercado extranjero, el cual se ve atractivo dada la situacion econémica

del principal socio comercial (Estados Unidos).
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2.3 Mercado Abastecedor

2.3.1 Produccion de maiz en El Salvador

En El Salvador el maiz se cultiva casi exclusivamente para el consumo humano y
tiene una enorme trascendencia para la nutricion y la seguridad alimentaria de sus
habitantes, el principal objetivo de cultivarlo es satisfacer las necesidades nacionales
con la produccion interna, con el fin de mantener un alto grado de autosuficiencia en
el pais, esto lo convierte en uno de los cultivos con mayor auge en el pais, el cual
para el periodo 2004-2005 tenia un total de 335,458 Mz de superficie para sembrar,
con una produccion de 14,257,000 qqg y un rendimiento de 42.5 qg/Mz; para el
periodo 2005-2006 se tuvo 353,699 Mz y una produccion de 16,007,357 qq,
generando un rendimiento de 45.3 qg/Mz, lo que significa un aumento de 5.44% en

la superficie sembrada y un 12.28% en la produccion.

Para el periodo de 2005-2006 los departamentos que mas produccion de maiz
obtuvieron son Usulutan con 1,896,686 quintales al afio, Ahuachapan con 1,513,204
quintales, Santa Ana con 1,432,943 quintales y La Libertad con 1,336,766 *°; otros
departamentos con menor produccion son Sonsonate, Chalatenango y San Salvador
con 1,284,639, 1,266,552 y 1,040,000 quintales respectivamente.

'8 Fuente: Encuesta Primera de Propdsitos Multiples 2005/2006. D.G.E.A-M.A.G.
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Figura No4: Superficie y produccion de maiz 2005-2006
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2.3.2 Materias primas basicas
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Localizacion vy caracterizacion de proveedores, de Ingredientes y
suministros

Azucar actualmente la produccién nacional de azlcar esta dividida en ocho

ingenios distribuidos por todo el pais:

Tabla No 66: Productores de azulcar a nivel nacional

NOMBRE DEL INGENIO

UBICACION

Ingenio Central Izalco

Km. 62.5 Carretera a Sonsonate, Canton
Huiscoyolate, 1zalco, Sonsonate,

Ingenio El Angel

Km. 14 Y2 Carretera a Quezaltepeque, Cantén
Joya Galana, Apopa, San Salvador.

Ingenio San Francisco

Carretera Troncal del Norte, Km. 33 1/2, San
Lucas. San Salvador.

Ingenio Chaparrastique

Km 144y 1/2, Cantén El Jute, carretera al Cuco,
San Miguel.
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Ingenio Jiboa

Km. 68Y2 Carretera a Zacatecoluca, Cantén San
Antonio Caminos a San Vicente.

Ingenio Cabafia

Cantén Aguilares, Departamento de San
Salvador.

Ingenio Chanmico

Cantén Chanmico, Villa Sitio del Nifio, San Juan
Opico, Depto. de la Libertad.

Ingenio La Magdalena

Cantén La Magdalena, Chalchuapa. Santa Ana.

La comercializacion del azucar en el pais se hace a través de EMPAQSA, S.A. de

C.V. La cual se encuentra ubicada en Col. San Francisco, Av. y Pje. Las

Bugambilias N° 15-A San Salvador. Esta empresa es la que se encarga del empaque

y distribucién del azlcar que los ingenios mencionados producen.

Sal: los distribuidores de sal mas importante en el pais son los siguientes:

Tabla No67: Distribuidores de sal mas importantes a nivel nacional

NOMBRE DEL PROVEEDOR

UBICACION

MAYPROD

Materias primas para la industria alimentaria: Sal Refinada, Sal
Comun, Sal de roca o grano, Cloruro de Sodio. Col. América. 10
Av. Sur N° 1723 Tels.: 2280-3647, Fax. 2280-4276

PROTURO S.A. de C.V.

Empresa legalmente constituida en El Salvador y Guatemala, es
la distribuidora de la sal de mesa y sal industrial de Baja Salt
Group domiciliada en la ciudad de Odessa, Estado de Texas.
Oficinas centrales en el pais: Av. Olimpica Pasaje "Unién" No 122
Colonia Escalén, San Salvador, El Salvador. Tels.: 2223-7337

SALINERA SAN JORGE

Productos a domicilio: Sal Industrial, Sal refinada, Sal en Grano,
Sal Molida Yodada. Fnl. Cl. El Sauce, interseccion a Diagonal del
Lago, C. Urbano San Bartolo N° 001. Tels.: 2295-7258

Margarina En el pais los proveedores que pueden abastecer a la planta con

margarina para uso industrial son los siguientes:

Tabla No 68: Proveedores de margarina industrial a nivel nacional

NOMBRE DEL PROVEEDOR

UBICACION

SUMMA INDUSTRIAL, S.A. de C.V.

Km 10 ¥ Carretera a La Libertad, Nueva San Salvador, San
Salvador. Contacto: Ing. Roxana Arrué de Alas. . Tels.: (+503)
2212-7000, Fax: (+503) 2212-7015. Marcas: Santa Clara, Super
Line, Cazuela

LA FABRIL S.A. de C.V.

Blvd. del Ejercito Nacional Km 5 % N° 5500 Soyapango.
Contacto: Ernésto Soler Avila. Tels.: (503) 2251 8888, Fax: (503)
2227 0683. Marcas: Crisco, Orisol, Olitalia, Parmalat,
OceanSpray, entre otras.

RED STAR

12 Av. Norte N° 1827 y final 352 Calle Poniente, San Salvador.
Tels.: (503) 2225-0124, Fax: (503) 2226-2392. Marca: Red Star
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Av. Ayutuxtepeque N° 1-Bis, Col Las Colinas Mejicanos, San
Salvador. Marcas: Sumesa

Grasas y Aceites Vegetales SUMESA

Preservantes el Sorbato de sodio, que es el preservante a utilizar se puede

encontrar en el pais en algunas farmacias como:
e Cadena de farmacias “Camila”
e Farmacias San Nicolas
e Farmacias Uno
e Farmacias Virgen de Guadalupe
Es importante mencionar que éste compuesto solamente se vende en la mayoria de

las farmacias antes mencionadas por pedidos con anticipaciéon minima de 1 dia.

Hojas de mazorcas los proveedores de las hojas de mazorca sera la misma

planta ya que como se mencioné anteriormente; las hojas a utilizar para la envoltura
principal de los tamales seran las hojas que se obtengan del proceso de destusado.
Es importante mencionar que éstas hojas seran cuidadosamente seleccionadas de

acuerdo de a las necesidades de produccion.
Bolsas la bolsa plastica para empaque secundario de tamales, llevara impreso el

logo de la marca y las especificaciones técnicas que exige la ley. Los proveedores de

bolsas plasticas en el pais son los siguientes:

Tabla No 69: Proveedores de bolsas plasticas a nivel nacional

NOMBRE DEL PROVEEDOR UBICACION Y PRODUCTOS

Fabricacion e Impresion de plasticos, Bolsas con y sin impresion
para comercio, industria, maquila, etc. Tels.: 2232-1588, Fax
2235-1587. Direccion: 29 Av. Nte. Y 21 CIl. Ote. N° 228, Barrio
San Miguelito, San Salvador.

EMPIASA Bolsa plastica de todo tipo con y sin impresion Tels.: 2278-8659,
Fax 2278-8661. Direccion: Zona industrial Santa Elena. CI.

EMPAQUES PLASTICOS S.A. de C.V. Chaparrastique N°5, Antiguo Cuscatlan.
Bolsas impresas, disefio digital, flexografia y empaques plasticos.

CONVERPLAST

FSELLO S.A, de C.V. Tels.: 2280-0849, 2270-2774. Direccion:22 Av. Sur. Bo. Candelaria
No847-B San Salvador.
IPSA Peliculas coextruidas, multicapas para alimentos, agua, legia,

cloro, etc. Bolsas y bobinas de alta y baja densidad impresa y sin
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INDUSTRIAS PLASTICAS S.A, de impresion. Peliculas termo-encogibles, etc. Tels.: 2276-5723,
C.V. Fax: 2276-8454 Direccion: 37 Calle Oriente N° 741, Col Panama,

San Salvador.

Tels.: 2278-0029, Fax: 2278-2224. Direccion: Calle L-3, Polig. D,

TERMOENCOGIBLES Lotes 1 y 2, Zona Industrial Ciudad Merliot, La Libertad, El

Salvador.

2.3.2.1 Periodos disponibles de materia prima e ingredientes

Es necesario conocer los periodos en los cuales se pueden adquirir la materia e
ingredientes necesarios para la elaboracion de tamales de elote, para poder
establecer propuestas y estrategias de adquisicion, asi también, es indispensable
para definir el capital de trabajo necesario para realizar las gestiones de fondos en el
caso que no se cuente con ellos, o en el mejor de los casos, realizar un presupuesto
sobre los gastos posibles en los cuales se van a incurrir. A continuacion se describen
los periodos de disponibilidad de la materia prima y de los ingredientes del tamal de
elote.

Elote se cosecha en dos épocas en el afio en invierno y en verano, pero se cuenta

con una mayor produccion en verano, especificamente en los meses de noviembre a
abril, esto debido a que en invierno los suelos son utilizados para el cultivo de arroz y
hortalizas como pepino, cebolla, tomate entre otras. Aunque la mayor disponibilidad
de elote se da en los meses antes mencionados, cabe mencionar que durante todo el
afo se obtiene cosechas pero en menores cantidades. Las cosechas tienen una
duracion de 2 meses aproximadamente y la vida del elote una vez cortado puede
duran en optimas condiciones para el procesamiento hasta 3 dias. En vista de esta
situacion antes mencionada los asociados de AGROSEC, quienes abasteceran la
plata pretenden hacer como minimo tres cosechas al afio de elote de forma
escalonada, es decir, mientras en las zonas altas se siembra, en las bajas se estara
cosechando, asi cuando en las bajas la cosecha haya terminado en las zonas altas
se iniciara la cosecha. Esto es para garantizar la disponibilidad de materia prima para

la planta. Una planeacion preliminar de las siembras de elote podria ser la siguiente,
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aunque esta dependeré en gran parte de las caracteristicas propias de cada terreno

con que cuentan los asociados.

Tabla No 70: Siembras y Cosechas de elote en todo el afio.

Zonas

Meses | Zonas Altas Bajas
Enero Siembra Cosecha
Febrero
Marzo Cosecha Siembra
Abril
Mayo Siembra Cosecha
Junio
Julio Cosecha Siembra
Agosto
Septiembre Siembra Cosecha
Octubre
Noviembre Cosecha Siembra
Diciembre Siembra Cosecha

En las zonas altas la primera siembra se hara aproximadamente en los meses de
abril-mayo, la segunda entre agosto-septiembre y la ultima del afio entre diciembre -
enero. Para las zona bajas la primera siembra se haria entre febrero -marzo, la
segunda entre julio - junio y la Ultima en octubre-noviembre. No se puede planear con
fechas exactas ya que esto depende en gran medida de las condiciones
climatolégicas que se tengan en el pais. Pero en condiciones normales las tres
siembras al afio garantizan que la planta cuente con una disponibilidad de materia
prima durante todo el afio. Para los productores de AGROSEC de R.L. es posible
efectuar tres cosechas al afio debido a que cuentan con un eficiente sistema de

riego.

AzUcar La cafia de azlcar se siembra entre noviembre y enero y se desarrolla

entre julio y agosto aproximadamente, en éste periodo se hace la mayor recoleccion
de cafia y se lleva a los ingenios, los cuales produciran los diferentes tipo de azucar

durante todo el afio a partir de esta materia prima. Por lo tanto, existe una
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disponibilidad de azucar durante todo el afio. El Salvador produce azucar para
abastecer su mercado local en su totalidad, esto significa que no se tiene la
necesidad de importar azlcar, al contrario El Salvador es el segundo exportador mas

importante de azucar de Centroameérica.

Sal se produce durante todo el afio, por lo tanto se cuenta con disponibilidad de

éste ingrediente todo el afio, ademas es importante mencionar que las cantidades de
sal a utilizar para la elaboracion de tamales de elote no es significativa (0.03 onza por
tamal) en comparacién con la disponibilidad de sal en el mercado.

Margarina y preservantes en el caso de la margarina y el Sorbato de Sodio, los

cuales provienen de procesos quimicos, el periodo de disponibilidad no depende de
alguna época especifica en el afio ya que no obedecen a la produccion estacional

gue por el contrario poseen los productos agricolas.

2.3.2.2 Precios De Adquisicion de materia prima

Elote segun el Ministerio de Agricultura y Ganaderia los precios promedios

mensuales, que se han registrado en los ultimos siete afios para la red de elote son

los siguientes.

RETROSPECTIVAS DE PRECIOS PROMEDIO MENSUALES DE
HORTALIZAS: ELOTE FRESCO
NIVEL MAYORISTA (UNIDAD DE MEDIDA): DOLARES/RED DE 300 UNIDADES
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Tabla No 71: Precios mensuales de la red elote a nivel de mayoristas

MESES 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
ENERO 21092 21,04 21,24| 2420| 2555 2758 3124| 3058
FEBRERO 2200| 1820| 2005| 3363 2567 2032| 20,79| 27,40
MARZO 20,05| 1951| 2095| 2252| 2463 26,67| 2569| 27,88
ABRIL 1711| 1835| 21,83| 2267 21,59 2300| 26,70| 2343
MAYO 1453| 1894| 2095| 2225| 2520 2377| 2450 21,46
JUNIO 16,95 2099| 2020| 2882 27,33 26,45| 27,05 26,58
JULIO 2124| 1972| 2088| 2278| 27,35 2597| 27,30| 34,39
AGOSTO 1527| 17,86| 17,41| 1969| 16,11 22,75|  2058| 29,59
SEPTIEMBRE 17,82 21,25| 1939| 2263 17,31 26,90| 24,18| 29,50
OCTUBRE 18,75| 20554| 21,12| 2369| 22,25 28,74| 2306| 30,85
NOVIEMBRE 17,70| 20,95 21,69| 2219| 23,69 27,29| 2002| 2950
DICIEMBRE 17,86| 2098| 22,32 2549| 20,14 36,73| 2506 3982
TOTAL
(PROMEDIO) 1858| 19,86| 2068| 2421| 2307 27.10| 2468 2817

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Cabe aclarar que éstos precios son los que se comercializan ya en el lugar de la

venta (La Tiendona), es decir el precio al cual los intermediarios venden la red de

elote. Para abastecer a la planta se cuenta con la produccién de los asociados de

AGROSEC y el precio de adquisicion sera el que se les pagara a los agricultores por

su cosecha. Este precio se pretende sea de $25 por red, aunque cuando la

temporada de cosecha inicia, es probable que la planta pague mas por la red de

elote, esto dependera de los costos de operacion que se tengan. No se cuenta con

estadisticas de precios de venta de los productores de elote, pero mediante

entrevistas con algunos asociados se establecio en base a la experiencia la siguiente

tendencia de precio por red que los intermediarios fijan para los productores:
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Tabla No 72: Precios pagados por los intermediarios a los agricultores

MESES Precio por red ($)
ENERO 21,04
FEBRERO 18,20
MARZO 19,51
ABRIL 18,35
MAYO 18,94
JUNIO 20,99
JULIO 19,72
AGOSTO 17,86
SEPTIEMBRE 21,25
OCTUBRE 20,54
NOVIEMBRE 20,95
DICIEMBRE 20,98

(PROMEDIO) 20.20

Fuente: AGROSEC

Azucar segun el Ministerio de Agricultura y Ganaderia los precios desde el 2005

hasta diciembre 2008 son los siguientes:

Tabla No73: Precios del Azucar a nivel Nacional

PRECIOS COMUNES MENSUALES DE AZUCAR BLANCA EMPACADA
TIENDAS DE MAYOREO A NIVEL NACIONAL

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia 25 de diciembre 2008

2005 2006 2007 2008
Mayorista | Consumidor | Mayorista | Consumidor | Mayorista | Consumidor | Mayorista | Consumidor

MESES (q9) (Ib) (99) (Ib) (99) (Ib) (9q) (Ib)
ENERO 32,00 0,35 31,00 0,35 31,00 0,35 32,00 0,35
FEBRERO 32,00 0,35 31,00 0,35 31,00 0,35 32,00 0,35
MARZO 32,00 0,35 31,00 0,35 31,00 0,35 32,00 0,35
ABRIL 32,00 0,35 31,00 0,35 31,00 0,35 32,00 0,35
MAYO 31,00 0,35 31,00 0,35 31,00 0,35 32,00 0,35
JUNIO 31,00 0,35 31,00 0,35 31,00 0,35 32,00 0,35
JULIO 31,50 0,35 31,00 0,35 31,00 0,35 32,00 0,35
AGOSTO 31,00 0,35 31,00 0,35 31,00 0,35 32,00 0,35
SEPTIEMBRE 31,00 0,35 31,00 0,35 31,00 0,35 32,00 0,35
OCTUBRE 31,00 0,35 31,00 0,35 31,00 0,35 32,00 0,35
NOVIEMBRE 31,00 0,35 31,00 0,35 31,00 0,35 32,00 0.35
DICIEMBRE 31,00 0,35 31,00 0,35 31,00 0,35 32,00 0,35
PROMEDIO 31,38 0,35 31,00 0,35 31,00 0.35 32,00 0,35
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Estos precios son los que cominmente se manejan a nivel nacional en la mayoria de
los mercados municipales, las variaciones de precios entre los diferentes puestos de
venta son minimas. Si la planta pretende abastecerse de una de las tienda de
mayoreo del los mercados municipales del pais mas conveniente o de La Tiendona

el precio a pagar por quintal de azlicar es aproximadamente de $31.00.

Margarina segun opcion de abastecimiento y pedido minimo de compra es el

siguiente:

Tabla No 74: Precios de la caja de margarina segun distribuidor

COSTO
PEDIDO POR
NOMBRE DEL PROVEEDOR MINIMO | PEDIDO
MINIMO
SUMMA INDUSTRIAL, S.A. de C.V. ngalge $14.80
LA FABRIL S.A. de C.V. ng)alge $17.26
Caja de
RED STAR Sy $15.10
Caja de
SUMESA Pyt $17.00

Sal el precio en las tiendas de mayoreo de los mercados municipales, que es donde

se pretende abastecer la planta es de $3.00 la arroba. Cabe mencionar que éste

precio no presenta variaciones mayores a $0.05 en dichos mercados.

Preservante los precios del Sorbato de sodio dependen del proveedor y para las

opciones de abastecimiento se tienen los siguientes:

Tabla No75: Precios de preservante segun proveedor

. COSTO POR
NOMBRE DEL PROVEEDOR PEDIDO MINIMO PEDIDO MiNIMO
Cadena de farmacias “Camila” % b $1.20
Farmacias San Nicolas ¥ b $1.03
Farmacias Uno ¥ b $1.05
Farmacias Virgen de Guadalupe Y% b $1.07
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El costo de las bolsas depende de la cantidad a pedir asi como el tamafio de la
bolsa, la impresidn que se necesita, tamafio de dicha impresion, etc. Para el caso de
la planta, el requerimiento de la bolsa es de aproximadamente 15 x 15 cm. En la cual
puedan acomodarse 6 tamales. La bolsa llevara el logo de la empresa y los
requerimientos de etiquetados e informacion nutricional exigidos por la ley. Para
hacer una estimacién de los costos de las bolsas para empaque, se tomo en cuenta
el disefio del logo vy el tamafio de la bolsa y se cotizaron con los diferentes
proveedores:

Tabla No 76: Precios de bolsas plasticas segun proveedor

PEDIDO COSTO POR PEDIDO
NOMBRE DEL PROVEEDOR MINIMO(Bolsas) MINIMO
CONVERPLAST 100 $16.50
EMPLASA 100 $17.00
FSELLO S.A, de C.V. 100 $19.00
IPSA 100 $14.50
TERMOENCOGIBLES 100 $14.00

2.4 Marketing

2.4.1 Producto

Con el estudio del mercado consumidor se logro identificar algunas de las
caracteristicas importantes para los consumidores, las cuales tendran que tenerse
en cuenta al momento de su fabricacion y comercializacion.

Esencia del producto

El tamal de elote tendra el sabor tradicional del tamal salvadorefio preparado a base
de ingredientes naturales, el cual se consume normalmente en el desayuno, cena o
en la merienda. Estara hecho a base de maiz tierno mezclado con margarina, azacar

y sal en los siguientes porcentajes.

108



Tabla No 77: Porcentaje de contenido de ingredientes

INGREDIENTE %
Granos de Maiz (elote) 85
Margarina 10
Azlcar 3

Sal 1
Preservante 1

Peso neto de unidad: 3.3 Onzas por tamal = 0.21 Ib.

2.4.2 Empaque y presentacion:

El empaque que los consumidores prefieren es la bolsa plastica sellada, en
presentacion 6 unidades. Las bolsas para la presentacion de 6 unidades seran de
una dimension de 15x15 cm. La parte de enfrente de la bolsa llevara impresa la
marca y el eslogan de la empresa, en la parte de atras contendra los ingredientes
con los porcentajes y la informacion nutricional. El disefio del empaque propuesto se

muestra a continuacion:

2.4.3 Disefio de Empaque para presentacion de 6 unidades

Figura No 5: Disefio de empaque para presentacion de 6 unidades
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Segun las leyes de la Food And Drugs Administration (FDA), las unidades de peso
(onzas) que seran utlizadas para el etiquetado y embalaje del producto de
AGROSEC, son unidades avaladas para exportar hacia los Estados Unidos de
América; siempre y cuando dichas unidades se identifiquen facilmente en las

etiquetas y en el embalaje de los productos.

2.4.4 Estrategias de Producto

e El tamal de elote debe caracterizarse por su sabor natural y color, a fin de que
el usuario pueda sustituirlo por el tamal que tradicionalmente ha consumido.

e ElI empaque del producto debe incitar al consumidor mediante colores
llamativos, imagenes que despierten el apetito y que queden grabadas en la
mente de éste.

e Comercializar el producto en presentacion de 6 unidades a fin de cumplir con

los requerimientos que demandan las familias salvadorefas.
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Estrategia de precio de penetracion
e Para el establecimiento del precio, se tendrdn en cuenta los precios
propuestos en el mercado consumidor y competidor.
e Se establecerd un precio bajo para que el producto se posicione en la mayor
cantidad de mercado posible; tratAndose de un producto altamente eléstico, ya
gue la demanda es muy susceptible al precio; ademas de considerar la

competencia ya experimentada con la que se enfrentara el producto.

2.4.5 Comercializacion del producto

La comercializacion de los tamales de elote, se realizara por dos vias principalmente:

Estrategias.
e Llevar el producto hasta las salas de venta o hasta el restaurante que lo
solicite, con la regularidad que ellos dispongan.

e Realizar contratos con las diferentes cadenas de supermercado para

diversificar los puntos de venta.

e Ganar una buena imagen de la empresa con el cumplimiento de entregas a

tiempo de los pedidos.

Canales de Distribucién para consumidores industriales en El
Salvador.

Se tratara con una serie de restaurantes que estan dispuestos a comprar los tamales
de elote, para ello se les hara llegar el producto con la regularidad que pidan, y a
medida el producto tenga aceptacion, se espera ir creciendo en ese mercado, de lo

contrario se eliminara como posibles consumidores.
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Bésicamente la estructura del canal de distribucién es la siguiente:

Figura No 6: Esquema del canal de distribucion para consumidores industriales

Productor Restaurantes

A 4

2.4.6 Canal Distribuidor para consumidores finales en El Salvador

El canal a utilizar por parte de la asociacion, son los supermercados donde ya esta
posicionada la competencia, se realizaran contratos con ellos para introducir el
producto. Con ello se busca posicionar el producto en un lugar con condiciones
adecuadas para su conservacion y donde el consumidor pueda elegir entre las
marcas existentes, ademas de las estrategias de publicidad que se lanzaran con la
introduccion del producto al mercado. Entre las diferentes salas de venta a nivel
nacional lo son: la Cadena de supermercados Wall Mart, que posee 36 salas de
venta, (Despensa de Don Juan y 2 Hipermall), dentro de los cuales funcionan
cafeterias. El otro grupo es Callejas S.A. que posee los supermercados Super
Selectos, dicho grupo consta de 70 salas de ventas y dentro de ellos 26 cafeterias.
Existen restaurantes de comida rapida que a la vez proporcionan platillos tipicos
como el tamal de elote, dentro de las cuales podemos mencionar Mister Donut y
Biggest.

La estructura del canal distribuidor es la siguiente:

Figura No 7: Esquema del canal de distribucién para consumidor final

Productor .| Supermercado Consumidor

A
A 4
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2.4.7 Publicidad

Objetivos que se quieren alcanzar la publicidad:

Dar a conocer el producto en el mercado, para que contribuya al
crecimiento en ventas junto con las otras variables consideradas.

Lograr crear en las personas una actitud favorable hacia el producto.
Estimular la compra del producto, en los establecimientos o lugares de

venta.

Para alcanzar éstos objetivos, el mensaje que se elija debe cumplir ciertas funciones:

DE IMAGEN: queremos comunicar el sabor tradicional de los tamales de
elote, para que contribuya a una actitud favorable que facilite la compra en
los consumidores.

INTERACTIVA: las personas encargadas de repartir las hojas volantes,

deben promover el producto, se pueden dar degustaciones a la hora de dar
las hojas volantes.

INSTITUCIONAL: que ayude a la creacion de imagen de la empresa,

buscando la idea de “tradicional” y “como hecho en casa”.

Estrategias.

Dar las hojas volantes en los alrededores o en la entrada del lugar o
establecimiento donde se vendan los tamales de elote.
Repartir las hojas volantes principalmente a las personas con apariencia

de ser jefes de hogar y encargadas de realizar las compras.
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2.5 Conclusiones del Estudio de Mercado

e El estudio de mercadeo realizado a las familias del area en estudio se delimitd
geogréaficamente a los departamentos de San Salvador y La Libertad por tener
la mayor cantidad de poblacion que cumplian con el perfil del consumidor de
tamales de elote.

e El estudio de la demanda actual de los tamales permite concluir que si existe
una demanda insatisfecha a nivel nacional y una creciente demanda de los
salvadorefios que estan viviendo en el Estado de Los Angeles, en Estados
Unidos de América.

e Del total de familias encuestadas, 168 familias manifestaron que si consumian
tamales de elote y 28 familias dijeron que no. Este resultado es beneficioso
para el producto en estudio, ya que se muestra un consumo actual alto de

tamales de elote.

e La preferencia mas marcada del lugar de venta de tamales de elote entre las
familias es el supermercado, esto puede deberse a la caracteristica que el
producto tiene de permanecer congelado antes de consumirlo y a la facilidad y
cercania que tendrian considerando esta caracteristica y la gran abundancia

de supermercados en todos los municipios.

e La competencia directa del proyecto, son dos empresas, CRIO Inversiones y
Del Tropic Food, las cuales muestran semejanzas entre si, ambas son
grandes empresas y su mercado no solo es nacional sino que también
internacional, cuentan con sistemas rigurosos de control que aseguran la
calidad de sus productos, poseen a los supermercados como distribuidores de
sus productos, las dos empresas elaboran el tamal de elote, y lo ofrecen en

presentaciones de 6 tamales en caja.
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Para la elaboracion de los tamales de elote existe una gama diferentes de
proveedores de materia prima que puedan abastecer los requerimientos de la
planta industrial y por lo tanto; se puede asegurar la calidad de los productos a
elaborar porque dichas materias primas que venden los proveedores; cumplen
con las leyes salvadorefias para la elaboracion de productos de consumo

alimenticio.

El tamal de elote debe caracterizarse por su sabor natural y color, a fin de que

el usuario pueda sustituirlo por el tamal que tradicionalmente ha consumido.

El empaque del producto debe incitar al consumidor mediante colores
llamativos, imagenes que despierten el apetito y que queden grabadas en la

mente de éste.

Comercializar el producto en una presentacion de 6 unidades a fin de cumplir

con los requerimientos que demandan las familias salvadorefas.

Capitulo Ill: Estudio Técnico

2.1 Localizacién del proyecto

2.1.1 Macro localizacion

Factores considerados para seleccionar Marco-localizacion:

Se considerara la macro-localizacion para el proyecto el departamento de La
Libertad ya que las plantaciones de la Asociacion estan en la Zona del Sector
Cinco de Zapotitan, lo que indica que la mejor macro-localizacion para la
planta debera ser en la misma zona del Sector Cinco debido a que ya se

cuentan con dichas plantaciones.
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