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GLOSARIO: 
 

1. Actitud: es la disposición de un ánimo que se manifiesta de algún modo. 
 
2. Clima Organizacional: Ambiente de trabajo en el que los empleados 

desarrollan sus labores, tiene que ver con la satisfacción o insatisfacción 
en el trabajo.  

 
3. Cliente externo. Cliente al que se le ofrece un bien o servicio. 
 
4. Cliente interno. Cliente dentro de la institución que forma parte de un 

proceso. 
 
5. Efectividad: Es la capacidad administrativa de satisfacer las demandas 

planteadas por el cliente externo. 
 
6. Eficiencia: Es la capacidad de alcanzar el máximo de los resultados 

cumpliendo con los objetivos y metas programadas con el mínimo de 
recursos disponibles y tiempo, logrando de esta forma su optimización. 

 
7. Eficacia: Es el criterio institucional que revela la capacidad administrativa 

para alcanzar las metas y los resultados propuestos, es la capacidad de 
alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realización de una acción. 

 
8. Epistemología: Viene del griego, episteme, “conocimiento”, logos, “teoría”, 

rama de la filosofía que trata de los problemas filosóficos que rodean la 
teoría del conocimiento.  

 
9. Liderazgo: Influencia social ejercida por una persona sobre otras en el seno 

de la organización.  
 
10. Liderazgo centralizado: Se da cuando el líder asume la responsabilidad de 

la toma de decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla al 
subalterno, sin delegación de autoridades. 

 
11. Optimización: Búsqueda de la mejor manera de realizar una actividad, la 

optimización es la búsqueda y el hecho de mejorar el rendimiento. 
 

12. Proceso: Conjunto de las fases sucesivas de un fenómeno natural o de una 
operación, proceso supone la transformación de entradas (insumos) en 
salidas (bienes y servicios), por medio del uso de recursos físicos, 
tecnológicos, humanos y otros. 

 
13. Proceso Administrativo: El conjunto de fases o etapas sucesivas a través 

de las cuales se efectúa la administración, mismas que se interrelacionan y 
forman un proceso integral. 
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14. Procedimiento: Es la acción de proceder o el método de ejecutar algunas 
cosas. Se trata de una serie común de pasos definidos, que permiten 
realizar un trabajo de forma correcta. 

ANEXO 1: 
Figura 2. Organigrama de la Alcaldía Municipal de Santa Tecla (2009) 
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Fuente: R.H. AMST 

 
 

ANEXO 2: 
 

Figura 3: Palacio Municipal de Santa Tecla. 

 
Fuente: R.H. AMST 
 
Figura 4: Alcaldía Municipal de Santa Tecla, contiguo al palacio municipal. 

 



53  

Fuente: R.H. AMST 
 
 

ANEXO 3 
 

Figura 5: Centros recreativo el cafetalón de la cuidado de Santa Tecla. 

 
Fuente: R.H. AMST 

 
Figura 6: Mapa del Departamento de La Libertad. 
 

Fuente: R.H. AMST 


