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INTRODUCCION

En un mundo cambiante que se adentra cada vez mas en el fenbmeno de la
globalizacion, la competitividad de las empresas cobra relevancia como uno de los
factores de éxito empresarial mas importantes. Durante las pasadas décadas, las
empresas han focalizado esfuerzos a aumentar su competitividad en distintas areas
como la investigacion de operaciones, el manejo de inventarios y el control de
calidad por citar algunos ejemplos. De forma similar, la gestién del recurso humano
ha tomado importancia y ha evolucionado, convirtiéndose en un aspecto vital para las

empresas que persiguen el éxito en los nuevos mercados de nuestra época.

La gestion del recurso humano es un area muy amplia pero se puede resumir en tres
actividades primordiales: el reclutamiento, seleccion y retencién del talento humano
en la empresa. Estas tres areas son las que se discuten en el presente documento,
analizando aspectos teéricos, complementando con una investigacion de campo a
varias empresas nacionales de diversos rubros y tamafos, con la finalidad de
identificar las diferentes formas en las cuales estas empresas llevan acabo las

actividades principales de la gestion del talento humano.

Finalmente, se ofrecera una guia para cualquier empresario que desee conocer los
puntos béasicos de la gestidn del talento en las empresas, asi como la aplicacion de
diversas practicas que podra adaptar e implementar a su respectiva realidad

empresarial.



