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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consta de varias etapas iniciando por las
generalidades del proyecto donde se identifica y plantea el problema, por qué motivo
no se utiliza la madera de leucaena para la fabricacion de muebles rusticos evitando
asi las importaciones de madera de paises como Espafa, China, Canad4, Brasil,
Chile, Estados Unidos, México, Italia, Suiza y Bélgica', utilizando asi madera de
leucaena de la regidn centroamericana. Se delimita que la fabricacion de muebles se
hara en el departamento de Chalatenango, siendo esto una alternativa para
contribuir al sector de fabricantes de muebles de El Salvador. Los analisis de datos
estadisticos que se ocupan para el estudio son desde el afio 2005 hasta 2009. Se

describe las especificaciones del arbol de leucaena.

La primera fase de este proyecto analiza la factibilidad comercial para instalar la
empresa dedicada a la fabricacion de muebles rusticos de madera de leucaena, y su
comercializacién a nivel de El Salvador y Estados Unidos. Se desarroll6 desde la
definicion del producto, pasando por el andlisis de la demanda, andlisis de la oferta,
proyecciones de la demanda potencial insatisfecha optimista y pesimista, analisis de
precios, estudio de comercializacion del producto, hasta las conclusiones generales
del estudio de mercado. Todo esto dara una clara vision de las condiciones actuales
del mercado nacional e internacional, que permita decidir, desde el punto de vista

comercial, si es conveniente instalar la planta.

La segunda fase del proyecto comprende el estudio técnico de la fabricacion
muebles rasticos de madera de leucaena, donde se investiga desde el analisis y
determinacién de la localizacion éptima del proyecto, el analisis y determinacion del
tamano optimo del proyecto, determinacion de la capacidad instalada de la planta, la
identificacion y descripcion de los procesos, la determinacion de la organizacion
humana y juridica que se requiere para la correcta operacion del proyecto, hasta las

conclusiones generales del estudio técnico.

! http://www.bcr.gob.sv//result.php



La tercera fase del proyecto consta de cinco etapas las cuales son:

El estudio economico y evaluacion financiera donde se conocera si el proyecto es
rentable por medio de andlisis de costo, utilizando los estados financieros, el valor
actual neto (VAN), la tasa interna de rentabilidad (TIRO), tasa minima aceptable de
descuento (TMAR), beneficio/costo (B/C).

Se presenta un Andlisis de Riesgo el cual consiste en disminuir la probabilidad de
eventos que puedan perjudicar al proyecto, implementando metodologias para

descubrir y planificar las medidas necesarias para mantener los riesgos bajo control.

Se encuentra contemplado el Estudio Econémico Social donde se medira los efectos
indirectos del proyecto, los cuales nos llevard a maximizar y obtener beneficios
como: la creacion de nuevas fuentes de empleo, mano de obra calificada, desarrollo

local y mejor utilizacion de los recursos, entre otros.

Estudio de Impacto Ambiental, el objetivo es formar un juicio previo, imparcial y lo
menos subjetivo posible sobre la importancia de los impactos que se producen y la
posibilidad de evitarlos o reducirlos a niveles aceptables las cuales se fundamentan
en tres principios que son: Equilibrio dindmico, Responsabilidad Compartida e
Interés Social.

Todo lo mencionado anteriormente nos lleva a poder realizar un “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD TECNICA FINANCIERA PARA LA FABRICACION DE MUEBLES
RUSTICOS EN CHALATENANGO, TOMANDO COMO BASE LA MADERA DE
LEUCAENA PARA SU COMERCIALIZACION A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL”, con dicho estudio se pretende generar una propuesta viable

para la utilizacion de la madera de leucaena.



CAPITULO I. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 IDENTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Actualmente las empresas luchan por sobrevivir en un mundo globalizado, en el cual
las exigencias del mercado son cada vez mayores. La industria del mueble ha tenido
un gran desafio en estos ultimos afios por la gran competencia de mercado, las
nuevas tendencia, los altos costos, las inapropiadas estrategias de marketing, el

servicio al cliente, inadecuados canales de distribucion.

Debido a esto y a la demanda creciente de muebles se ha identificado que la
fabricacion de muebles rusticos de madera de leucaena, es una nueva alternativa
para el sector de fabricantes de muebles de madera en El Salvador, que buscan
maderas de secado rapido para evitar la porosidad dando asi una ventaja a la
madera seca que proporcionan los arboles de leucaena. Siendo este arbol una
especie existente en la region Centroamericana evitando asi las importaciones de
madera de paises como Espafia, China, Canada, Brasil, Chile, Estados Unidos,

México, Italia, Suiza, Bélgica®.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, con el fin de un mejor aprovechamiento de los
recursos existentes en la regién centroamericana y con la vision de progreso que
generaria la fabricacion de muebles rasticos de madera de leucaena y su
comercializacién, se reconoce un mercado potencial, es por ello, la importancia de

conocer el grado de aceptacion a nivel nacional de este tipo de productos.

Es por eso que nace la interrogante:

¢En qué medida la fabricacion de muebles rusticos, tomando como base la madera
de leucaena, podria disminuir la importacibn de maderas, contribuir a generar
nuevos empleos para los habitantes de Chalatenango y qué grado de aceptacion

tendria en el mercado nacional e internacional?

? http://www.bcr.gob.sv/result.php



1.2 OBJETIVOS.

1.2.1 Objetivo General:

Realizar un estudio de factibilidad técnica financiera para la fabricaciéon de muebles

rusticos en Chalatenango, tomando como base la madera de leucaena para su

comercializaciéon a nivel nacional e internacional.

1.2.2 Objetivos Especificos:

Identificar por medio de las generalidades del estudio los diferentes factores o
causas que serviran en el proceso de fabricacion de muebles rusticos de
madera de leucaena.

Conocer por medio del estudio de mercado las condiciones actuales de la
demanda, la oferta, los precios, los procesos de comercializacion vy
distribucion de muebles rusticos de madera de leucaena y la proyeccion para
los préximos afios.

Describir un analisis técnico del proceso de fabricacion de muebles rusticos
de madera de leucaena.

Realizar un analisis econémico para el desarrollo del proyecto y la inversion
inicial requerida del mismo.

Establecer por medio de un analisis financiero la viabilidad y rentabilidad del
proyecto para una posible inversion.

Realizar un analisis de riesgos para el establecimiento de una planta que
fabrique muebles de madera de leucaena en Chalatenango y su
comercializacion.

Elaborar un andlisis econdmico- social el cual ayudara a la generacion de
empleos en el area de Chalatenango permitiendo aumentar los ingresos a
través del desarrollo local.

Evaluar mediante un andlisis de impacto ambiental los diferentes manejos de
desechos sodlidos y liguidos que genere la creacidbn de una planta que

fabrigue muebles rusticos de madera de leucaena.



1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA.

1.3.1 Geogréfica:

El proyecto de fabricacion de muebles rusticos de madera de leucaena se desarrollo
en la zona norte de EI Salvador, especificamente en el departamento de
Chalatenango. La comercializacién es a nivel nacional e internacional, exportando a
Estados unidos especificamente los estados de New York y Los Angeles, por

representar un 23% del mercado y tener poblacion hispana.

1.3.2 Temporal:
En el estudio de factibilidad de muebles rusticos de madera de leucaena, se
analizarén datos estadisticos a partir del afio 2005 al afio 2009 que estén

relacionados con el estudio.

1.4 ALCANCE DEL ESTUDIO.

El estudio de factibilidad se realiz6 a partir del estudio de mercado para conocer las
preferencias de los consumidores y los canales de distribucion los cuales seran a
nivel nacional mueblerias y a nivel internacional comercializadoras®; estudio técnico
se presentaron los procesos productivos; estudio econdémico se determinaron los
costos totales del proyecto; estudio financiero el cual analiz6 la rentabilidad que se
tiene al ejecutar el proyecto. El proyecto finalizo con un estudio de analisis de

riesgos seguido del analisis de impacto ambiental y la evaluacion socioeconémica.

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO.

Actualmente en El Salvador existe una diversidad de muebles los cuales, en su
mayoria, son importados de otros paises generando un alto costo para la adquisicion
de estos a los consumidores finales. En el pais existe una alta diversidad de

productos de madera por lo cual se podria producir un sustituto de muebles

* VER ANEXO #3



utilizando otro tipo de madera para disminuir la importacion de muebles generando
asi mejores precios.

Con el presente estudio se buscé contribuir al sector de fabricantes de muebles de
madera, presentando una nueva alternativa con la fabricacion de muebles rasticos
utilizando como materia prima la madera de leucaena, disminuyendo la importacion
de muebles, generando un beneficio a la economia nacional y generando nuevos

empleos.

Con la fabricacion de muebles rusticos de madera de leucaena se obtendra:
e Sustitucién de muebles importados por la adquisicion de muebles rusticos
elaborados localmente.
e Incremento de oportunidades laborales por la necesidad de mano de obra
para disefiar y elaborar lo muebles rusticos de madera de leucaena.
e Oportunidades de negocio internacional buscando la exportacion de los

muebles rusticos de madera de leucaena.

1.6 MARCO HISTORICO

El Salvador no es un pais de produccion forestal, por lo que la inmensa mayoria de
la madera que se utiliza en sus industrias locales es importada. A excepcion de unos
cuantos productores pequefios e informales en el norte del pais, la madera proviene
del extranjero, incluyendo a paises como Espafia, China, Canada, Brasil, Chile,

Honduras, Costa Rica y Guatemala.

El mercado del mueble en El Salvador se ha caracterizado histéricamente por
mantener una demanda constante, sin embargo la estructura de esa demanda ha
cambiado en los ultimos afos. Tradicionalmente se ha observado demanda por
muebles caros. Debido principalmente a la desaceleracion econdémica nacional,
ahora ha crecido mas la demanda de productos para el sector medio, sobre la
calidad. El mercado demanda muebles de precios medianos que estén entre un

rango de $550 a $800 en un juego de sala.



En El Salvador la produccion de muebles es pequefia y de mala calidad® por los
acabados que no siempre son uniformes y pulidos; combinacion de maderas solidas
con maderas blandas. Falta de tecnologia en las empresas para poder fabricar
productos de buena calidad, aunque las empresas importan partes de muebles que
luego ensamblan en el pais, para beneficiarse del mejor acabado y del tratamiento
fiscal. La mayoria de los muebles que se encuentran en el mercado son muebles

importados.

La competencia en precios también se extiende hacia abajo en la cadena productiva,
siendo que la venta de muebles se enfoca también en el precio debido a que se han
incrementado las importaciones de muebles provenientes de Asia y Estados Unidos,
gue presentan una calidad aceptable por bajos montos. Este sector se caracteriza
por producir e importar muebles de oficina. Aqui especialmente se unen los dos
sectores de competencia, pues existen empresas que producen muebles y ademas
los distribuyen en sus propias salas de venta, mientras que otras (como las tiendas
por departamentos) simplemente importan sus muebles o los compran a productores

locales.

1.7 MARCO TEORICO.

LEUCAENA.

Es una leguminosa arbustiva, perenne, de alto contenido nutricional, especialmente
como fuente de proteinas y que puede ser utilizada mediante el pastoreo directo o
corte, para consumo animal. Arbol o arbusto caducifolio o perennifolio, de 3 a 6 m
(hasta 20 m). Cabezuelas con 100 a 180 flores blancas, de 1.2 a 2.5 cm de diametro;
flor de 4.1 a 5.3 mm de largo. Vainas oblongas en capitulos florales de 30 o mas
vainas, de 11 a 25 cm de largo por 1.2 a 2.3 cm de ancho, verdes cuando tiernas y

cafés cuando maduras.®

*www.prochile.com (17-9-2010)
5 http://www.fao.org (11-9-2010)
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Imagen 1: Arbol de Leucaena. Imagen 2: Flor de Leucaena.
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AREA DE DISTRIBUCION DE LA LEUCAENA.

La Leucaena existié originalmente en las tierras medias de Guatemala, Honduras, El
Salvador y el sur de México, en un area que se extiende de la latitud de 12° a la 20°

N. Hoy dia la leucaena se cultiva o se ha naturalizado en todo el mundo entre las
latitudes de 25° Ny 25° S

Imagen 3: Distribucion de la Leucaena.
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Se estima que su superficie cultivada mundial oscila entre 3 y 4 millones de
hectareas.®

® http://www.produccion.com.arg (consultada el 19/09/2010)
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Se han desarrollado mas de 100 variedades para diferentes condiciones de clima,
suelo y usos clasificadas en 3 tipos: hawaiano, salvadorefio y peruano.
e El tipo hawaiano se caracteriza por su porte bajo y comparado con los otros
tipos, su rendimiento en forraje y madera es pobre.
e El tipo salvadorefio es empleado esencialmente para producir madera y para
la industria del combustible.
e El tipo Peruano es un intermedio entre el Hawai y El Salvador (plantas de 15
m de altura), con muy buena calidad en el follaje y ramificacion profusa en la

base del tallo, lo que la hace iddénea para el ramoneo.

La planta se puede utilizar para los propoésitos tales como: el ganado de forraje,
abono verde, cosechas de la lefia, conservacion del suelo. Sus semillas se pueden
utilizar como granos. La cosecha puede ser levantada como fuente del carb6n de

lefa. El extracto de sus semillas es medicinal.

CRECIMIENTO. Especie de rapido crecimiento, longevidad de 50 afios. Muestra un

incremento medio anual de 2.8 m en altura y 2.4 cm en diametro. El crecimiento es
lento en las primeras etapas de desarrollo de la planta y en sitios donde no hay

estacion seca bien definida y la precipitacion es mayor a 2,500 mm.

REFORESTACION: especie con potencial para reforestacion productiva tanto en

zonas degradadas de selva como en zonas secas y aridas. Se ha utilizado con éxito

en programas de reforestacion de zonas erosionadas y en plantacion urbana.

PRODUCCION DE HOJAS, FLORES, FRUTOS, MADERA Y/O SEMILLAS. Buena

productora de materia organica. Se logran producciones anuales de 23

toneladas/ha, en densidades de 66,600 arboles/ha y cosechas a intervalos de 60
dias. Tiene capacidad para formar follaje facilmente. Sus hojas tienen un alto
contenido de nitroégeno (4.3 % peso seco). Alcanza su estado reproductivo y de
produccion en 1 6 2 afios, no obstante, la semilla debe cosecharse de individuos de

mas de 3 afos.



CLIMA

Crece de manera apropiada solamente en donde la precipitacion anual es de entre

600 y 2000 mm, con una temporada seca de 2 a 6 meses. En América Central, se
planta por lo comun en donde la precipitacion anual promedio entre 900 y 2900 mm.
Es tolerante a la sequia, aunque las temporadas secas prolongadas reducen

grandemente la productividad.

Tolera temperaturas anuales promedio entre 20 y 30 °C, con una temperatura
minima promedio de 16 a 24 ° C y una temperatura maxima promedio de 24 a 32 °C
durante los meses mas frios y mas calidos. El mejor crecimiento ocurre en areas con

una temperatura anual promedio de entre 25y 30 °C.

SUELOS:

La leucaena tolera una gran variedad de condiciones de suelo, desde suelos
pedregosos y esqueléticos hasta arcillas densas. El mejor crecimiento corre en
suelos bien drenados que son moderadamente alcalinos (pH de 7.5) hasta

ligeramente acidos (pH de 6)

TOLERANCIAS

e Demandante de luz.

e Firme al viento.

e Resistente a. fuego, dafio por termitas y a la sequia.

e Crece exitosamente en sitios con menos de 600 mm, con una larga y severa
época seca.

e Tolerante a suelos alcalinos, inundacion, temporal, sequia.

LA MADERA LEUCAENA.

e La madera de leucaena tiene un peso especifico entre 0.5 y 0.57 glcm® y
cuando seca al aire contiene humedad del 15%, estas caracteristicas

favorecen su uso como lefia y carbon.
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e La madera de leucaena se usa para construcciones ligeras y cajas y la
madera en rollo se usa para postes de cerca asi como paras postes de
alumbrado eléctrico y de construccion. Es también adecuada para muebles.

e La planta se puede utilizar para los propésitos tales como: forraje para el
ganado, abono verde, cosechas de la lefia, conservacion del suelo.

e Tiene una abundante durabilidad desde edades tempranas (56% a los 5

afos).

1.8 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1.8.1Tipo de investigacion.
La investigacion tendra un enfoque descriptivo’ que permitird enunciar y describir
una serie de caracteristicas del mercado consumidor, al cual se pretende llegar y

alcanzar para satisfacer sus necesidades de una forma éptima.

1.8.2 Disefio de la investigacion.
Se uso la investigacion de fuente primaria y fuente secundaria:

e Fuente Primaria: son aquellas en las que la informacién se encuentra en su
origen, y por lo tanto debe ser elaborada por primera vez y de forma
especifica

e Fuente Secundaria: son aquellas que presentan informacién ya elaborada, o
existente, que fue generada anteriormente con otra finalidad. Podemos
distinguir entre Estadisticas y Metodoldgicas. Investigaciones de datos sobre
el desarrollo de proyectos similares registrados en el Pais, informacién sobre
la demanda de periodos anteriores y documentos gubernamentales sobre

este tipo de empresas que se dedican a la elaboracién de este producto.

’ Tomado del libro “Metodologia de la investigacion del autor Sampieri, Collado, Lucio, Pagina 114-
129 capitulo 5
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1.8.3 Técnicas e instrumentos.
Se desarroll6 una investigacion mediante la técnica de la encuesta utilizando como
herramienta el cuestionario para obtener informacion que sea util en el proyecto,

teniendo como objetivo llegar al consumidor final o mercado meta.

1.8.4 Unidades de analisis.

Entrevistas a consumidores finales y distribuidores de muebles de madera.

1.8.5 Disefio y tamafio de la muestra.

Consumidor final:

Dado que la poblaciébn para consumidor final es conocida pero excede a los
100,000° por tal razon la poblacion se consider6 infinita por lo que se calculara un
tamafio de muestra para consumidores final esta dada con las restricciones de la

férmula siguiente:

Pae =0 &
Nn———  —
P
Donde: n = Tamarfo de la muestra Z = Nivel de confianza.
p = Probabilidad de éxito g = Probabilidad de fracaso

€ = Error maximo permisible

Para los distribuidores su poblacién es finita de 318 ventas de muebles en todo el
territorio salvadorefio pero se tomaron por criterio del investigador 45 ventas de

muebles.

1.8.6 Recoleccion y procesamiento de datos de campo.
e Se realizé una recoleccion de datos de caracter manual.
e Se verifico si cada cuestionario estaba debidamente contestado.
e Se introdujo toda la informacion que se obtuvo a través de los consumidores

para su almacenamiento y tabulacién de dichos datos.

® Tomado del libro “Manual para Formulacion Evaluacion y Ejecucion de Proyecto” del autor Balbino
Cafias, Pag. 60, capitulo II
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1.8.7 Analisis estadistico e interpretativo de la informacion.

Se realiz6 un analisis estadistico e interpretacion de la informacién mediante el uso
de tablas de Excel lo cual es sirvi6 para la comprension de los resultados y la
interpretacion de los mismos. Estos resultados se presentaron mediante tablas o
graficos, de esa manera cualquier persona los podra entender ayudando a la

interpretacion de la informacion.

13



CAPITULO IIl. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 DEFINICION DEL PRODUCTO.

El proyecto pretende inicialmente demostrar la viabilidad de fabricar muebles
rusticos de madera de leucaena, para lograr una alternativa para los fabricantes de
muebles de madera. Siendo este un producto sustituto para los consumidores; por la
calidad de la madera y el precio a ofrecer, dejando a un lado los muebles disefiados
de otros materiales (muebles de plastico, aluminio, hierro, bambu y mimbre) y
muebles disefiados de otros tipos de madera (madera Roble, Nogal, Cerezo, Pino,
cedro, Abeto, Castafo y otras maderas).

Los muebles rasticos de madera que se fabricaron es un juego de sala para jardin o
interiores de casas. Estos constan de 4 piezas, un sillén de dos cuerpos, dos sillones
de un cuerpo, una mesa de sala. La materia prima a utilizar es la madera del arbol

de leucaena. Tienen un peso total por juegos de 55 kgs®. (Ver anexo 1)

Para el mercado nacional los muebles se comercializaran en juegos de sala
completamente armados y para el mercado de Estados Unidos sera por partes, se
incorporara un manual de despiece para facilitar al consumidor la forma correcta de

armado. El dibujo en despiece (ver anexo 2)

Cuadro N° 1. Dimensiones del juego de sala

Largo | Profundidad | Altura
Sillon de un cuerpo |0.55m| 0.50m |0.85m
Sillén de dos cuerpos| 1.10m 0.50m [0.85m
Mesa de Centro 0.80m| 050m |0.40m

% El calculo del peso de los muebles se hizo por medio del peso especifico de la madera de leucaena y
la suma de los volimenes de cada pieza que comprende cada mueble.

14



Imagen 4: Conjunto de sala

De acuerdo al Sistema Arancelario Centroamericano™® (SAC) el mobiliario de hogar y

oficina se clasifica dentro del capitulo 94.

Cuadro N° 2. Cédigo SAC para Muebles de Madera.

9403.60.00 - Los deméas muebles de madera

http://www.bcr.gob.sv/result.php

El CllU* (Clasificacién Internacional Industrial Unificada) para Muebles es el

siguiente:

Cuadro N° 3: CIIU para Muebles.

Categoria| D Industria Manufacturera.

Division | 36 | Fabricacién de Muebles, Industria Manufacturera. NCP*?

Grupo 1 Fabricacion de Muebles
Clase 0 Fabricaciéon de muebles
Cliu 3610

Fuente: http://www.digestyc.gob.sv.

10 http://www.bcr.gob.sv/result.php

" Fuente: http://www.digestyc.gob.sv
2 NCP: Conjunto Original de Protocolos. Es un término utilizado de manera recurrente en la
descripcion de los cédigos de las actividades econdmicas del CIIU.
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2.1.1 DISENO DE IMAGEN DE LA EMPRESA.
La fabrica de muebles rasticos de madera de leucaena la imagen que se
denominara de aqui en adelante “MUEBLE RUSTIKO S.A. DE C.V”

Imagen 5: Disefio de la marca de la empresa.
|

K U = = [ 5 = ]
DE MADERA DE LEUCAENA

2.1.2 PRODUCTOS SUSTITUTOS.

Existen dos clasificaciones los muebles disefiados de otros materiales y los muebles

disefiados de otros tipos de madera.*
Diferentes materiales:

e Muebles de plastico, aluminio, hierro, bambu y mimbre.
Diferentes maderas:

e Muebles de madera de Pino, Cedro, Laurel, Abeto, Castano, Roble, etc.

2.2 ANALISIS DE LA DEMANDA.
Para cuantificar la demanda se analizaron dos fuentes de informacion: las primarias

y las secundarias.

Las primarias estan comprendidas por la respuesta directa del consumidor, mediante
cuestionarios y la opinién de distribuidores. Estas nos permiten conocer los
requerimientos del mercado con respecto a los muebles de madera que tienen mas

demanda.

Las fuentes secundarias indican el consumo de muebles de madera de afos
anteriores que se obtuvieron de diferentes fuentes de consulta bibliografia en la
Direccion General de Estadisticas y Censo (DIGESTYC), Ministerio de Economia de
El Salvador, Departamento de Comercio de Estados Unidos. Las fuentes sirvieron

'3 No se encontré volumen de produccion de los diferentes tipos de muebles
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como referencias de consumo, venta, importacion y exportacion de los muebles de

madera en el mercado nacional y de Estados Unidos para el calculo de prondsticos.

2.2.1 ANALISIS DE DATOS DE FUENTES PRIMARIAS PARA EL
SALVADOR.

Para obtener las fuentes primarias se ejecuto una investigacion a la poblacion

urbana nacional y a distribuidores de los 14 departamentos.

Segmento de mercado.

El tipo de producto a ofrecer va orientado a ser utilizado por los nucleos familiares
urbanos de las cuatro regiones del pais. Segun censo de poblacién y vivienda 2007
se obtuvieron datos de hogares urbanos de 925,306, los cuales determinan que hay
un promedio de 4 miembros por familia. Para consumidores finales se obtuvo una
muestra de 266 encuestas, se hizo una distribucion proporcional en todo El Salvador

del nimero de encuestas, se realizo de la siguiente manera:

Tabla N°1: Muestra estratificada Consumidores Finales.

Estratos por Total de hogares FPorcentaje por estrato Muestra por
Departamento urbamnos departamental estrato
Region Central
386,995 2o 111
San Salvador
15,908 2% [
Chalatemnango
_ 118, 7143 13% 34
La Libertad
Regidn Ooccidemntal
_ 33,287 B 10
Ahuvachapan
a7 &40 9% 25
Santa Aunma
B3,791 T 18
Sonsonate
Region Oriemntal
. 41,923 5% 12
Uswulwtiamn
56,123 (=57 16
San Miguel
_ 11 . 167 196 3
Moraz=am
. 18,255 2% [
La Unidm
Regidn Paracentral
- 22 D5 2 o
Cuscatian
38,058 4% 11
La Pa=
— T1. 513 T <3
Cabafnas
B 19,076 2% s
San Wicente
P25, IO 10026 266
Total

Fuente: Censo FPoblacion wy Wviendsas 2007 .. hittp DA d isge Sty c.g o b sl
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Las encuestas fueron pasadas en los alrededores de los centros comerciales
(Metrocentr6 Santa Ana, San miguel, Sonsonate, San Salvador), Plaza Merliot,
plazas principales de los pueblos.

De las 318 ventas de muebles registrados en la camara de comercio, por criterio del
investigador para la realizacion del cuestionario se tomaron 45 mueblerias (Ver
anexo 3) de los departamentos con mayor poblacién los cuales son: San Salvador,

La Libertad, Santa Ana, Sonsonate, San Miguel, Usulutan.

Tabla N°2: Muestra estratificada Distribuidores

Departamento Muestra
San Salvador 13
La Libertad 5
San Ana 4
Sonsonate 10
Sanmn Miguel S
Usulutan 3
Total A5

Unidad de Analisis:

La informacién requerida se extrajo del cuestionario de consumo de muebles de

madera de leucaena (ver Anexo 4 y 5), que se dirigi6 a los habitantes y
distribuidores de El Salvador.

Disefio de la muestra.

Debido a que el universo de estudio es el mercado nacional la poblacion se
consideré infinita. El tamafio de la poblacion a estudiar para consumidores finales
asciende a 925,306 hogares segun datos obtenidos en la Direccion General de
Estadisticas y Censos (DIGESTYC 2009); cantidad que excede el universo de
100,000 por tal razon se utilizara la formula de poblacion desconocida. Para el
mercado de consumidores finales de ElI Salvador se ha determinado que la
probabilidad de éxito es de 0.7792 y la probabilidad de fracaso es de 0.22 por medio
de un plan piloto donde se realizaron 77 encuestas a personas del departamento de
San Salvador, lo cual dio como resultado que 60 personas comprarian muebles

rusticos de madera de leucaena y 17 no lo comprarian por medio de esto encontr¢ el
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Py Q, sirvid para establecer el tamafio de la muestra que dio 266 cuestionarios a

realizar a personas salvadorefias (Ver Anexo 6)

Formula para determinar la muestra de consumidores finales:

ZZ*PC 1.96° *0.7792*0.22
n:? n= 0.052 n= 266 encuestas

2.2.2 ENCUESTA APLICADA PARA CUANTIFICAR EL CONSUMO DE
MUEBLES RUSTICOS DE MADERA DE LEUCAENA.

2.2.2.1 CONSUMIDORES FINAL DE EL SALVADOR

Nota: De las siguientes preguntas las personas podian seleccionar mas de una

opcién. Hay una nota en cada pregunta de seleccion maltiple.

1. ¢Compra muebles rusticos de madera?

Tabla N® 3: ; Compra muebles risticos de madera? Grafico N° 1 jCompra muebles rusticos de madera?

1. ¢Compra muebles 1. iCompra muebles risticos de madera?

rdsticos de madera? Personas %

Si 184 69%

No 82 31%
msi

Total 266 100%

H Mo

Analisis: De las 266 personas entrevistadas el 69% han comprado muebles rusticos
de madera sin importar el estilo, esto nos indicO6 que las personas estan

familiarizadas con este tipo de producto.
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2. ¢Compraria usted muebles rusticos hechos de madera de leucaena?

Tabla N® 4 ; Compraria usted muebles risticos i ) o
¢ P Grafico N® 2. ; Compraria usted muebles risticos

hechos de madera de leucaena?
hechos de madera de leucaena?

2.¢Compraria usted muebles 2.; Compraria usted muebles rasticos
rusticos hechos de madera hechos de madera de leucaena?
de leucaena? Personas %
Si 17 64 % ‘ msi
No 67 36% = No
fotal 184 100%

Andlisis: De las personas entrevistadas el 64% estan dispuestas a comprar un

mueble hecho con madera de leucaena; esto debido a la calidad de este tipo de

madera.

3. ¢Qué productos de muebles rusticos hechos de madera de leucaena

estaria dispuesto a comprar? Nota: pregunta de seleccion multiple.

Tabla N°5: ¢ Que productos de muebles rUsticos Nechos. g raficg e 3- ¢ Qué productos de muebles risticos hechos

de madera de leucaena estaria diSpUEStO a comprar? de madera de leucaena estaria diSpUEStD da comprar?
3. ¢Que productos de muebles
riisticos de madera de leucazna ) 3. ; Qué productos de muebles risticos
astarfa dispuesto a compra? | Personas | % de madera de leucaena estaria
Sillas 29 17% dispuesto a compra?
Bancos de madera 13 11% % 0% 17% i
Sillones 33 23% 19%
Mesa de comedor 15 9% W Bancas
Mesa de noche 21 13% u Sillones
Mesa de sala e} 19% 13% B Mes2 de comedor
Camas 14 8% o Mesade noche
Otros 0 0%
Total 166 100%

Andlisis: De las personas que estan dispuestas a comprar muebles hechos con
madera de leucaena, el 23% prefieren los sillones; 19% mesas de sala; 17% sillas;
13% mesa de noche; 11% bancos de madera; 9% mesa de comedor y 8% camas;
arrojando como producto estrella la fabricacion de muebles con madera de leucaena

a los sillones y mesas de sala por ser los de mayor porcentaje.
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4. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por los siguientes productos
hechos de madera de leucaena?
Sillones.

Tabla N® 6: Cuanto pagaria las personas  Grafico N° 4: Cuanto pagaria las personas

por sillones. por sillones.
Sillones. Personas Yo .
$60a %120 9 24% Sillones
$120a $180 12 32%

m560a 5120

m5120a5180

$180 a $240 17 A5% 45%
Total 38 100% d

Andlisis: Las personas interesadas en muebles rusticos de madera de leucaena, en

5180a 5240

este caso los sillones; el 45% estan dispuestas a cancelar de $60 a $120; 31% de
$120 a $180 y 10% de $180 a $240, dandonos un precio de compra entre los $180 y

$240 para los consumidores interesados en este tipo de producto.

Mesa de sala.

Tabla N° 7: Cuanto pagaria las personas Grafico N° 5: Cuanto pagaria las personas
por mesa de sala. por mesa de sala.
Mesa de sala. | Personas o7
$40 a $80 17 55% Mesa de sala
$80 a $120 8 26% 19%
$120a $160 6 19% 55403 $50
W 5E0a5120
Total M 100%
5120a5160

Analisis: Las personas interesadas en muebles rasticos de madera de leucaena, en
este caso mesas de sala; el 55% estan dispuestas a cancelar de $40 a $80; 26% de
$80 a $120 y 19% de $120 a $160, dandonos un precio de compra entre los $40 y

$80 para los consumidores interesados en este tipo de producto.
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5. ¢En qué lugares le gustaria adquirirlos?

Tabla N° &: Donde les gustaria adquirirlos muebles.  Grafico N° 6: Donde les gustaria adquirirlos muebles.
5. jEn qué lugares le

5.;En que lugares le gustaria

gustaria adquirirlos? | Personas % adqurirlos ?
Almacenes 32 27%
Mueblerias 35 30% m Almacenes
Fabrica de muebles 21 18% m Mueblerias
Comercial 35 329, Fébrica de muebles
Dtros 3 ETA m Comercial
m Otros
Total 117 100%

Andlisis: De las 117 personas que estan interesadas en adquirir muebles rusticos
hechos de madera de leucaena, el 30% prefieren comprarlo en mueblerias por
considerar que se pueden adquirir variedades de muebles; seguido por 27% que
prefieren almacenes, un 22% le gustaria adquirirlo en comerciales, 18% en fabrica
de muebles y un 3% en otros lugares, como son ventas de muebles que se
encuentran en las diferentes carreteras a pueblos de El Salvador; todo lo anterior se

consideran canales de distribucion.

2.2.2.2 DISTRIBUIDORES DE EL SALVADOR.
Nota: De las siguientes preguntas las personas podian seleccionar mas de una
opcion. Hay una nota en cada pregunta de seleccion maltiple.

1. ¢Compra muebles rusticos de madera?

Tabla N° 9: Distribuidores que compran muebles Grafico N° 7: Distribuidores que compran muebles
rdsticos de madera. rdsticos de madera.

1. ¢Compra muebles 1. i Compra muebles rasticos de

rusticos de madera? Personas % madera?
Si 32 71%
No 13 29%
M Si
Total 45 100%

o No

Analisis: De los 45 distribuidores de muebles en ElI Salvador el 71% compra
muebles rusticos de madera y el 29% no compra muebles rusticos de madera. Lo

gue nos indica que es producto conocido y muy bien distribuido.
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2. ¢Con qué frecuencia le compran muebles rusticos de madera?

Tabla N° 10: ¢,Con gue frecuencia le compran muebles  Grafico N° 8: ¢ Con gue frecuencia le compran muebles
rasticos de madera? rasticos de madera?

2.¢,Con que frecuencia le compran .
2.éCon que frecuencia le compran muebles

muebles risticos de madera? Personas % risticos de madera?

Semanal 3 9% 0%

Quincenal 4 13% .Serﬁanal

Mensual 7 2% " auneens

Trimestral 10 31% B Trimestral

Semestral 8 25% = Semnestral
Otros 0 0% ¥ Otros
Total 32 100%

Analisis: La frecuencia con que se compran los muebles rusticos de madera es, el
30% compra trimestralmente; 27% semestral; 21% mensual; 12% quincenal y 9% es
semanal. Significa que la demanda de muebles aumentara entre los periodos

trimestrales y semestrales.

3. ¢Qué cantidad vende de cada uno de los distintos tipos de muebles

mensualmente? Nota: preguntas de seleccion multiples.

Sillones.
Tabla N° 11: Cantidad de sillones vendidos. Grafico N° 9: Cantidad de sillones vendidos.
Sillones Personas| % .
Sillones
1-50 unid 18 82%
51-100 unid 3 14%
mas de 101 unid 1 4% ® 1-50 unid
Total 22 100% W 51-100 unid
mas de 101 unid

Analisis: De los sillones vendidos por parte de los distribuidores el 82% vende de 1
a 50 sillones; 14% de 51 a 100 sillones y 4% mas de 101 sillones vendidos. Lo
anterior nos muestra que aproximadamente los distribuidores tienen ventas

mensuales maximas de 50 unidades.
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Mesa de sala.

Tabla N° 12: Cantidad de mesa de sala vendidas.

Mesa de sala | Personas| %
1-50 unid 17 68%
51-100 unid 7 28%

mas de 101 unid 1 4%
Total 25 100%

Grafico N°® 10: Cantidad de mesa de sala vendidas.

Mesa de sala

4%

\

B 1-50 unid

H 51-100 unid

mas de 101 unid

Andlisis: De las mesas de sala vendidas por parte de los distribuidores el 68%

vende de 1 a 50 mesas de sala; 28% de 51 a 100 mesas de sala y 4% mas de 101

mesas de sala vendidas. Lo anterior nos muestra que aproximadamente los

distribuidores tienen ventas mensuales maximas de 50 unidades.

4. ¢Cuéanto paga usted por los siguientes productos de muebles ruasticos

de madera? Nota: preguntas de seleccion mdltiple.

Sillones.

Tabla N®* 13: Costo por sillon

para los distribuidores.

Sillones. Personas %
$60 a $90 5 19%
$90a $120 12 A4 %

$120 a $160 10 37%
Total 27 100%

Grafico N® 11: Costo por sillon

para los distribuidores.

Sillones.

3T

=

W 560a 590
W 5590a 5120
512085160

Andlisis: Del precio de compra de sillones por parte de los distribuidores es 44%
estaria dispuesto a comprar de $90 a $120; 37% de $120 a $160 y 19% de $60 a
$90. Arrojando un precio de compra por parte de los distribuidores de $90 a $120

para un sillon.
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Mesa de sala.

Tabla N 14: Costo por mesa de sala Grafico N° 12: Costo por mesa de sala
para los distnbuidores. para los distribuidores.
i,
Mesa de sala. | Personas | % Mesa de sala.
$20 a $30 6 21%
$31 a $40 13 45%

$41 a $50 10 34% % | =$202$30
Total 29 100% ’ m 5315540
541a550

Analisis: Del precio de compra de mesas de sala por parte de los distribuidores es
45% de $31 a $40; 34% de $41 a $50 y 21% de $20 a $30. Arrojando un precio de

compra por parte de los distribuidores de $31 a $40 para una mesa de sala.

5. ¢Compraria usted muebles rusticos hechos de madera de leucaena?

Tabla N° 15: Distribuidores que comprarian muebles rsticos Gréfico N° 13: Distribuidores que comprarian muebles rusticos

hechos de madera de leucaena. hechos de madera de leucaena.
5. j Compraria usted muebles 5.; Compraria usted muebles risticos
rusticos hechos de madera de hechos de madera de leucaena?
leticaena? Distribuidores | %
Si 28 67%
No 4 13%
total 32 100% sl

H Mo

Analisis: De los 32 distribuidores entrevistados el 87% aprobo la disposicion de
comprar muebles rusticos hechos de madera de leucaena y el 13% demostré una

disposicion contraria a la anterior; esto con previa informacion a los distribuidores de

la calidad del producto.
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6. ¢Qué productos de muebles rasticos hechos de madera de leucaena

estaria dispuesto a comprar? Nota: pregunta de seleccion multiple.

Tabla N°® 16: Producto de muebles risticos de Grafico N° 14: Producto de muebles risticos de
madera de leucaena compraria madera de leucaena compraria

6. / Qué productos de muebles risticos

6. ;Qué productos de muebles rlisticos
hechos de madera de leucaena iy b

hechos de madera de leucaena estaria

. compraria? Personas | % dispuesto a comprar?
Sillas 7 13% m Sillas
6% 0%
Bancos 6 11%  Bancos
Sillones 13 25% \ m Sillones
Mesa de comedor 4 8% ~—7] | Mesa de comedor
Mesa de noche 5 10% | Mesa de noche
Mesa de sala 14 27% ® Mesa fic sala
Camas 3 6% 10% Camas
Otros 0 0% otros
52 100%

Analisis: El 27% esta dispuesto a comprar mesa de sala; 25% sillones; 13% sillas;
10% mesa de noche; 8% mesa de comedor y 6% camas. Estas cifras nos
proporcionan que es recomendable iniciar con la elaboracion de mesas de sala y
sillones, ya que estos dos productos son lo mas solicitados por parte de los

distribuidores.

7. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por los siguientes productos
hechos de madera de leucaena? Nota: preguntas de seleccion multiple.

Sillones.
Tabla M® 17: Precio que estarian dispuesto Grafico M° 15: Precio que estarian dispuesto
a pagar por sillones a pagar por sillones
sillones. Personas % sin
S60 a 590 2 15% Hienes.
300 a 5120 G 46% 15%
120 a 5160 5 35%

39%
Total 13 100% = 5603 390
mS5S90a 5120
S120a 5160

Analisis: Los distribuidores estan dispuestas a pagar: 46% de $90 a $120 por un
sillon de madera de leucaena; 39% de $120 a $160 y 15% de $60 a $90.
Recomendando un precio de venta para distribuidores de $90 a $120 para un sillon.
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Mesa de sala.

Tabla N® 18: Precio que estarian dispuesto

a pagar por mesas de sala

Mesa de sala. | Personas Yo

520a 530 4 29%
$31a 540 (5] 36%
541 a 550 5 36%
Total 14 100%

Grafico N® 16 Precio que estaria dispuesto

a pagar por mesas de sala

Mesa de sala.

36% mS20a530
’ m531a540
m541a550

Andlisis: Los distribuidores estan dispuestas a pagar: 36% de $31 a $40 por una
mesa de sala de madera leucaena; 36% de $41 a $50 y 28% de $20 a $30.

Recomendando un precio de venta para distribuidores de $41 a $40 para una mesa

de sala.

8. ¢Cual seriala frecuencia de compra?

Tabla N®19: Frecuencia de compra de muebles rusticos

hechos de madera de leucaena.

Grafico N* 17: Frecuencia de compra de muebles rdsticos

hechos de madera de leucaena.

0%

8./ Cual seria 1a frecuencia de compra? [ Personas | %

Semanal 3 11%
Quincenal 4 14%
Mensual 3 29%
Trimestral 7 22%
Semestral 5] 21%
Otros ] 0%

Total 28 100%

8.;Cual seria |la frecuencia de compra?

W Semanal
B Quincenal
m Mensual
| Trimestral
W Semestral

. Otros

Andlisis: La frecuencia con la que compran este tipo de producto los distribuidores

es: 29% mensual; 25% trimestral; 21% semestral; 14% quincenal y 11% semanal. Al

obtener estos resultados se debe considerar que se tendra que abastecer a los

distribuidores por lo menos una vez al mes.
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9. ¢Qué caracteristicas debe cumplir un futuro proveedor de muebles

rdsticos de madera?

Tabla N® 20: Caracteristicas de futuros proveedor.
Grafico N° 18: Porcentaje de caracteristicas de futuros proveedor.

9, Qué caracteristicas debe cumplir

un futuro proveedor de muebles 9; Qué caracteristicas debe cumplir
i un futuro proveedorde muebles
7 9 _—
rusticos de madera de leucaena? Personas Yo risticos de madera de leucaena?
i o,
Calidad del producto 10 26% u Calidad del
Otorgamiento de créditos 5 13% progucto
m Otorgamiento de
Pronta entrega 5 13% créditos
Todos los anteriores 18 47 % Pronta entrega
Total 38 100%

Andlisis: Las caracteristicas que mas sobresalientes para ser un futuro proveedor
de muebles rasticos son: 48% Calidad, otorgamiento de créditos y pronta entrega;
26% calidad del producto. En estas caracteristicas se debera de enfocar para que

los productos sean aceptados de inmediato por parte de los distribuidores.

2.2.3 ANALISIS DEL MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS.

El mercado de muebles de madera en Estados Unidos (USA, United States of
América) se presenta como el mas importante del mundo en cuanto a ventas
internas anuales, que alcanzaron en el 2004 unos 41.000 millones de ddlares. El

crecimiento actual del mercado ronda el 3.9% anual.

Estados Unidos posee una industria del mueble de madera muy desarrollada, al
mismo tiempo el mercado enfrenta una muy fuerte competencia del producto
importado. Del total producido, aproximadamente el 40% son muebles para el hogar
(sin tapizar, excluyendo gabinetes de cocina), otro 40% gabinetes de cocina y un

20% muebles para oficina.

Los EE.UU. son también el principal pais importador del mundo, en el 2004 las
importaciones totales de muebles representaron unos 12.000 millones de délares
(17.10% del total vendido en el pais) con un crecimiento de aproximadamente 15%

sobre el afio anterior, muy por encima del aumento del consumo. Del total de
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muebles de madera vendidos en Estados Unidos durante el 2003, la cuarta parte fue

de origen extranjero. Los principales proveedores son Canada y China.

2.2.3.1. IDENTIFICACION DE TENDENCIAS FUTURAS (DEMANDA
POTENCIAL).

Estados unidos cuenta con 50 estados de los cuales el crecimiento del mercado del
mueble no se reflejara de igual modo en todos, los del Noreste y la Zona de los
Grandes Lagos tienen menos crecimiento, mientras que los “estados del desierto” de
la zona central, asi como los del Sur, son mas dinamicos, debido en gran medida a

la inmigracion hispana.

No se puede pensar en EE.UU. como un solo pais. Primero, hay que considerar las
diferencias en materia de impuestos y otros temas legales que vienen dadas por la
naturaleza federal del sistema politico. También existe mucha diversidad en términos
de la economia, la cultura y las caracteristicas de la poblacion al interior del pais. Se
tiene que pensar en las regiones para poder hacer negocios el pais se agrupa por su
proximidad geografica, historia compartida y otros elementos econdémicos Yy
culturales comunes. Se presentan las caracteristicas econdmicas mas importantes

de las regiones y sus conexiones con el comercio internacional

Noreste (New England): Esta integrada por los estados de Massachusetts,
Connecticut, Maine, Vermont, Rhode Island y New Hampshire. Esta constituida por
estados de caracteristicas muy diferentes en términos de tamafio, nimero total de
habitantes y heterogeneidad racial. Es la regiobn menos poblada. No tiene un
puerto/aeropuerto que sea muy importante para el trafico de carga internacional.
Esta region llego en el afio 2005 en ventas de muebles de madera a $14,700

millones de doélares.

* Documentos de Estudios de Producto / Mercado Muebles de Madera / Estados Unidos,
http://www.dyd.com.ar
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Atlantico medio (Mid-Atlantic): Formada por Nueva York, Maryland, norte de
Virginia, Pennsylvania, Delaware y el Distrito de Columbia (D.C.). Es un lugar de
atraccion para comunidades hispanas. En la regién se encuentra el gran centro
financiero del pais, Nueva York, y la capital, Washington, D.C. Los puertos de Nueva
York, Filadelfia, Norfolk y Baltimore estan entre los 20 puertos/aeropuertos mas
utilizados para carga internacional en EE.UU., con New York ocupando el tercer
lugar en la lista. Esta region llego a tener ventas de $13,990 ddlares. El estado con
mayor numero de ventas es New York con ventas de 2,145 millones de ddlares.

Medio oeste (Midwest): Formada por los estados de Ohio, Indiana, lllinois,
Michigan, Wisconsin, Minnesota, lowa, Missouri, Dakota del Norte, Dakota del Sur,
Nebraska y Kansas. El polo de desarrollo de la region es Chicago, en lllinois, la
tercera ciudad mas grande del pais. Es un importante centro de distribucion de
mercancias, ya que se conecta por via terrestre, férrea y aérea con otras regiones
de EE.UU. y a todas ellas con los mercados internacionales, especialmente por via
aérea. La region es el corredor logistico mas importante para el comercio entre
Canada y EE.UU. Esta region obtuvo un total de ventas de 13,127 millones de

dolares, teniendo como chicago el estado con mayores ventas de 2,829 millones.

Sur: Compuesta por Alabama, Arkansas, Florida, Georgia, Kentucky, Louisiana,
Mississippi, Carolina del Sur, Carolina del Norte, Tennessee, West Virginia y el sur
de Virginia. Mississippi, Louisiana y West Virginia son algunos de los estados mas
pobres del pais, pero la region también tiene polos de desarrollo como Atlanta,
Georgia, y partes de Florida por el turismo y centros de jubilacién. Esta regién arrojo
durante el afio 2005 ventas de muebles de $15,300 millones de dolares; siendo
Carolina del Sur el estado con mayores ventas con 1,765 millones de ddlares.
Ademas de ser un centro importante de refinacion y distribucion de petroleo, en la
region se ubican Savannah en Georgia y Charleston en Carolina del Sur y Miami en
Florida, que son el cuarto, el quinto y el undécimo puerto en orden de importancia
para el comercio internacional. Miami es el cuarto aeropuerto en término de volumen

de carga del pais.
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Suroeste: Arizona, Nuevo México, Oklahoma y Texas. Es conocida en la industria
del turismo por los desiertos de Arizona y New México, pero también por ser el
centro de la industria minera y petrolera. Varias lineas aéreas americanas tienen sus
oficinas corporativas en Texas; Houston es uno de los puertos més importantes del
pais, siendo el segundo mas importante de aguas profundas. El aeropuerto de
Houston es también uno de los mas utilizados para carga y pasajeros a nivel
internacional, al igual que Dallas-Forth Worth. Arizona, Nuevo México y Texas
comparten frontera con México, con un transito anual de camiones de carga a través

de la misma superior a los tres millones anuales.

Oeste: Los estados de Colorado, California, Idaho, Montana, Nevada, Oregon, Utah,
Washington, Wyoming forman el Oeste. California es, en términos econdémicos, el
estado mas importante no sélo de la region, sino de todos los EE.UU., en nimero de
habitantes (36 millones) y de actividad econdmica. Esta region logro ventas de
muebles de madera de 15,300 millones de dolares. Los Angeles es el estado que
logro mayor ventas de muebles de madera en el afio 2005 con 2,346 millones. Es el

primer puerto en orden de importancia para el trafico internacional de EEUU.

Tomando en cuenta lo anterior, los mercados a cubrir segun ventas de muebles
rasticos de madera de leucaena son Nueva York y Los Angeles, por contar con
acceso por medio terrestre, maritimo y aéreo. Con puestos ser mercados con mayor

demanda representando el 23% del mercado nacional.
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2.2.3.2. NORMAS TECNICAS OBLIGATORIAS Y/O EXIGIDAS POR EL
MERCADO.*

Si bien no son obligatorias, es conveniente cumplir con las siguientes normas 1SO
gue corresponden al sector:
e [SO 7170:1993 Muebles — Unidades de almacenamiento -- Determinacion de
fortaleza y durabilidad.
e |SO 7171:1988 Muebles -- Unidades de almacenamiento -- Determinacion de
estabilidad.
e |SO 7172:1988 Muebles -- Mesas -- Determinacion de estabilidad
e [SO 7174-1:1988 Muebles -- Sillas -- Determinacion de estabilidad -- Parte 1:

taburetes y banquetas

2.2.3.3. DERECHOS DE PROPIEDAD, MARCAS Y PATENTES.

En general no existen patentes sobre el mobiliario comun. La diferenciacion se da a
través del disefio, el cual no tiene propiedad en el caso de los mueble. El U.S Patent
and Trademark Office es la agencia encargada del registro de las marcas y patentes
en los EEUU®. Se verificd por medio del internet que la marca de “muebles
rastikos” de madera de leucaena no esta registrada, por tal razén no habra ningun

inconveniente utilizarla para exportar.

2.2.3.4. GUIA DE EXPORTACION
La organizacion basica de una guia de exportacion'’ es la siguiente:

1. Descripcion general del mercado y del segmento especifico que la empresa
atenderia. Estimacién de la demanda anual y la participacion del mercado que
realisticamente puede aspirar a tener la empresa en los proximos cinco afios.

2. Andlisis del producto y de la forma en que satisface los requisitos, de los

clientes y de las autoridades estadounidenses.

> Documentos de Estudios de Producto / Mercado Muebles de Madera / Estados Unidos,
http://www.dyd.com.ar

'® www.uspto.gov

Y como Exportar Efectivamente para Estados unidos. Guia practica para PYMES en América Latina y el Caribe.
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3. Una descripcion de los canales de comercializacion que se usaran y de la
forma en que permitiran atender la demanda.

4. Andlisis de los temas de transporte y aduanas y de las exigencias que
plantea.

5. Descripcion del niamero y funciones de los recursos humanos necesarios y de
los recursos con que cuenta la empresa.

6. Presentacién del plan financiero. Estimacion de un presupuesto anual, del
flujo de caja y de la inversidn necesaria.

7. Firma autorizada de quien emite el certificado (exportador o importador),
compaiiia, cargo, teléfono, fax, correo electrénico.

8. Declaracion jurada del emisor, declarando la veracidad de la informacion y
comprometiéndose a cumplir con los requerimientos de archivo de los

documentos.

2.2.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS FUENTES PRIMARIAS.

Para la realizacion de la investigacion se poseian 2 tipos diferentes de encuestas,
esto debido a que el estudio se dirigid al consumidor final y a los distribuidores de El
Salvador. Con ello era mas facil de obtener informacién de utilidad para efectos de la
investigacion. Para el caso de las encuestas realizadas a los consumidores finales,
las preguntas iban encaminadas a determinar si estarian dispuestos a adquirir un
producto de muebles de madera elaborado con diferentes materia prima, esto con el
fin de obtener informacién en cuanto al uso que tendria los muebles rasticos de
madera de leucaena en dicho sector, la frecuencia con que lo comprarian y el costo
de que estarian dispuesto a pagar para adquirirlo. Las encuestas realizadas para los
distribuidores, buscaban determinar si estarian dispuestos a venderlos en sus
establecimientos, asi mismo, determinar el precio en el cual les gustaria comprarlo,
convirtiéndose de esta manera en un cliente potencial.

Para el mercado de Estados Unidos se introducira en el mercado de muebles del
hogar, una tercera parte del mercado se encuentra en manos de los productos

importados. Por tal razon, se tomaran en cuenta dos de los mercados con mayor
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indice de importaciones en los cuales se enfocara la venta de muebles rusticos de
madera de leucaena estos mercados son: Nueva York y Los Angeles. La estrategia
competitiva que se ocupara es ofrecer muebles con acabados finos, madera durable,
entrega a tiempo, estilos para espacios de interiores o exteriores de hogares, el
segmento de mercado a tomar en cuenta es la poblacién Hispana de cada uno de

los estados antes mencionados.

2.2.5 ANALISIS DE LA DEMANDA CON FUENTES SECUNDARIAS.

El andlisis de la demanda con fuentes secundarias para El Salvador se obtuvo del
total de hogares en El Salvador segun censo de poblacién y vivienda 2007 y la
investigacion de las fuentes primarias por medio de las preguntas filtros; pregunta N°
1 que indica si las personas compran muebles rusticos de madera dando como
resultado que el 69% (pag. N° 18) y la pregunta N° 2 que indica si las personas
comprarian muebles rasticos de madera de leucaena dando como resultados un
64% (pag. N° 19), logrando asi determinar con mayor exactitud la demanda anual de

muebles de madera en el periodo 2005 al 2009.

Para Estados Unidos la demanda se obtuvo por medio de instituciones de gobierno y
del sector privado. Se presentaron datos de 5 afios atras, obtenidos por el
Departamento de Comercio de Estados Unidos de Norteamérica donde se
presentaron niveles de produccién, importacion y exportacion de dicho producto.

La formula del Consumo Aparente la cual es:

CA = d = Produccion + Importacion — Exportacion, para poder obtener la demanda
de forma directa. Los datos obtenidos de produccion, exportacion e importacion
estdn dados en kilogramos por tal razén el resultado obtenido de estos se
transformaran a unidades la cual equivale a 55 kg un juegos completo de muebles

de madera de leucaena.
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2.2.5.1 ANALISIS DE LA DEMANDA DE EL SALVADOR CON FUENTES
PRIMARIAS.

Tabla N° 21: Demanda anual de consumo de muebles de madera en El Salvador.

(AxBxC)
Hogares*{A) By {C) === umnid.
2005 1,056,422 69 % 64 % 466,516
2006 1,082 371 69% G4 % 477,975
2007 925 306 GO% G4 % 408,615
2008 1,038,629 G69% 64 % 458 659
20049 1,025 316 GO% G4 % 452 780

Fuente: *http://www.digestyc.gob.sv/.

** Encuesta pregunta 1 pag. N° 18, ***encuesta pregunta 2 pag. N° 19

2.25.2 ANALISIS DE LA DEMANDA DE ESTADOS UNIDOS CON
FUENTES SECUNDARIAS.

Tabla N°22: Demanda anual de muebles de madera de Estados Unidos.
DEMANDA HISTORICA DE MUEBLES DE MADERA DE ESTADOS UNIDOS

) PRODUCCION IMPORTACION EXPORTACION CONSUMO UNIDADE S
ANO NACIONAL (KG} (KG) APARENTE (KG}
{A) (B} iC) iD=A+ B-C} (E=DN55%)
2005 734205084617 | 12321,055,535.55 67222586030 [ 18990,880521.00 [ 345288 737.00
2006| 7473962 568.93 | 1416921386589 | 367813118550 [ 1796504524900 | 326637 186.00
2007 V272 380,765.81 | 1629459594577 | 286314203378 | 20703834 675.00 | 376433 353.00
2008 V34262211269 | 1873878533763 | 299134553718 | 23090,061,913.00 | 419819305.00
2009 5797 297 81740 | AN 54960313828 | 218313193398 | 2516367882200 | 457 521433.00

*Peso de un juego de muebles de madera de leucaena.

Fuente: Departamento de Comercio de Estados Unidos. http://www.commerce.govi/...
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2.2.6. CALCULO DE ECUACIONES Y COEFICIENTE DE REGRESION Y
CORRELACION PARA LA DEMANDA NACIONAL Y DE ESTADOS
UNIDOS.

Los célculos de indice de correlacion se realizaron por medio de hojas de Excel, lo
cual determiné que la regresion cuadratica es la que se ocupara para las
proyecciones optimistas y pesimistas de la demanda.

Céalculo de correlacion:

Cuadro N° 4: Datos de correlacion

El Salvador Estados Unidos
Regresion r Regresion r
LINEAL -0.279197 LINEAL 0.93554
CUADRATICA | 0.51041959 CUADRATICA | 0.97224
CUBICA 0.44562378 CUBICA 0.96574
LOGARITMICA | 034924518 LOGARITMICA | 0.83867
EXPONENCIAL - EXPONENCIAL | 0.92796
POTENCIAL 0 POTENCIAL 0

Cuadro N° 5: Célculo de ecuaciones de correlacion Y para la demanda.

Producto vy region de | Coeficiente de

comercializacion Correlacion Ecuacion Y=a+bx+cx2
Muebles de madera de EI ¥=509 309 20-
Salvadaor 051041959 40,990 56X+6,051.94X2
Muebles de madera de =342 994 315-
Estados Unidos 097224 13,791,161+ 7.592 652X=
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2.2.6.1. INFLACION DE EL SALVADOR Y ESTADOS UNIDOS.

Cuadro N° 6: Inflacion de El Salvador'®. Cuadro N° 7: Inflacién de EEUU™
Afio Inflacion Ao Inflacion
2000 4. 3% 2000 3.4%

2001 1.4% 2001 2.8%
2002 2.8% 2002 1.6%
2003 2.5% 2003 2.3%
2004 9.4% 2004 2.17%
2005 4. 3% 2005 3.4%
2006 4.9% 2006 3.2%
2007 4.9% 2007 2.8%
2008 5.5% 2008 2.8%
2009 2.65%" 2009 3.85%"
Fuente: hitp:fwww bor.gob.sv. Fuente: httpfwww.commerce.gov/

2.3. PROYECCIONES DE LA DEMANDA PESIMISTA Y OPTIMISTA.

Con las ecuaciones de correlacion obtenidas y presentadas en el cuadro N° 4, se
hicieron prondsticos de la demanda para los siguientes diez afios utilizando la
ecuacion de minimos cuadrados. Las proyecciones se realizaron para cada region
de comercializacién. Para obtener la inflacion optimista del afio 2009 al 2020, se
analizaron por medio de la media aritmética las inflaciones desde el afios 2000 hasta
el 2008 lo cual dio como resultado 0.15 puntos porcentuales para El Salvador y 0.05
puntos porcentuales para Estados Unidos. Aumentado a la inflacion de un afio
anterior este porcentaje. A la inflacion pesimista se le hizo un incremento de 2
puntos porcentuales a la inflacion optimista de cada afio proyectado para ambos

paises.

¥ Nota: Las inflaciones del 2009 de El Salvador y Estados Unidos se determinaron mediante el
comportamiento que tuvieron las inflaciones del 2000 al 2008.
Y Nota: Las inflaciones del 2009 de El Salvador y Estados Unidos se determinaron mediante el

comportamiento que tuvieron las inflaciones del 2000 al 2008.
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2.3.1. DEMANDA PROYECTADA OPTIMISTA Y PESIMISTA DE MUEBLES DE
MADERA EN EL SALVADOR.

Cuadro N° 8: Resultado de la regresion cuadratica para la Demanda de El Salvador.

Resultados de la regresion cuadratica
= 509,309.20
= -40,990.56
C= 6,051.94

Tabla N° 23: Proyeccién de la Demanda Optimista y Pesimista de El Salvador.

PROYECCION DE LA DEMANDA OPTIMISTA Y PESIMISTA DE LA DEMANDA DE MUEBLES DE MADERA.

X [INFLACION OPTL[INFLACION PES. | DEMANDA SIN INFLACION | DEMANDA OPTI | DEMANDA PES!
Ao | (A (B) C=B+2%) | D=(a+bxAW(cxA) | E=Dx(1+B) | F=Dx(1+C)
2010 | 6 5.80% 7.80% 481236 153339 | 44369925
2011 7 5,95% 795% 518,920 18804452 | 47766611
012 | 8 6.10% 8.10% 568,709 53401756 | 52264338
013 | ¢ 6.25% 8.25% 630,601 50118862 | 57857650
014 | 10 6.40% 8.40% 704597 65050323 | 64541128
015 | 11 6.55% 8.55% 790,698 73890692 | 72309297
016 | 12 6.70% 8.70% 888,902 82934524 | 81156721
017 | 13 6.85% 8.85% 999,210 03076370 | 91077951
018 | 14 700% 9.00% 1121621 104310785 | 102067542
019 | 15 715% 0.15% 156,137 116632321 | 114120047
00 | 16 730% 9.30% 1 402,757 130035532 | 127230019

2.3.2. DEMANDA PROYECTADA OPTIMISTA Y PESIMISTA DE MUEBLES
DE MADERA DE A NIVEL DE ESTADOS UNIDOS.

Cuadro N° 9: Resultado de la regresidén cuadratica para la Demanda de Estados

Unidos.

Resultados de la regresion cuadratica

a =

342, 994 315

B =

-13.791_161

- =

7.592 652
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Tabla N° 24: Proyeccién de la Demanda Optimista y Pesimista de Estados Unidos.

2.4 ANALISIS DE LA OFERTA E IMPORTACIONES.

A continuacion se presentan datos historicos del consumo e importacion de los

productos de muebles de madera de El Salvador y Estados Unidos.

2.4.1 ANALISIS DE LA OFERTA.

La oferta total se obtiene por medio de la suma de la importacién y la produccion

reflejada en dichos periodos. (Produccion + Importacién)= Oferta Total.

PROYECCION DE LA DEMANDA OPTIMISTA'Y PESIMISTA DE MUEBLES DE MADERA DE ESTADOS UNIDOS
DEMANDA SIN INFLACION| DEMAN. OPTI| DEMANDA PESI.
INFLACION OPT.|INFLACIONPES.| D=(la+bxA)+cxA)) | E=Dx(1+B) | F=Dx(1+C)
ANO (X (8) (B) C = (B+ 2%) unidades unidades unidades
2010| 6 3.90% 5.90% 533,582 824 512,773,093 502,101,437
2| 7 3.95% 5.95% 618,496,140 594,065,542 581,695,619
2112| 8 4.00% 6.00% 718,594,761 689,850,970 675,479,075
2113| 9 4.05% 6.05% 833,878,686 800,106,599 783,429,025
214| 10 4.10% 6.10% 964,347 916 924,809,651 905,522 692
2015 1" 4.15% 6.15% 1,110,002,450 1,063,937.348 | 1,041,737 299
2016| 12 4.20% 6.20% 1,270,842,288 1,217.466,911| 1,192,050,066
2017| 13 4.25% 6.25% 1,446 867 431 1,385,375,564 | 1,356,438, 216
2018 14 4.30% 6.30% 1,638,077 877 1,5967,640,528 | 1,534,878 971
2019| 15 4.35% 6.35% 1,844 473 629 1,764,239,025 | 1,727,349 553
2020| 16 4.40% 6.40% 2,066,054,684 1,975,148,278 | 1,933,827 184
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2.4.1.1. ANALISIS HISTORICOS DE LA OFERTA TOTAL DE MUEBLES DE
MADERA DE EL SALVADOR.

Tabla N°25: Oferta historica de El Salvador de muebles de madera.

OFERTA HISTORICA DE EL SALVADOR DE MUEEBLES DE MADERA
Produccion Macional | Importaciones | Oferta (KG) | Oferta (unid)
ANO (A) (B) C=(A+B) D=(C/55%)
2005 858,813 1,580,394 24 449 207 44 531
2006 899,185 1,248 863 2148 052 39,0585
2007 666,455 1,763,110 2429 565 44 174
2008 1,047 287 1,842 451 2889738 52 541
2009 1,084 591 2027 577 3,122 463 56,772

Fuente: www.minec.gob.sv. *Peso de un juego de muebles de maders de lkeucaensa

2.4.1.2. ANALISIS DE LA OFERTA DE MUEBLES DE MADERA DE
ESTADOS UNIDOS.

Tabla N°26: Oferta historica de Estados Unidos de muebles de madera.

QOFERTA HISTORICA DE ESTADOS UNIDOS DE MUEELES DE MADERA
Produccion Macional | Importaciones Oferta (KG) | Oferta (unid)
ANO [A) (B) C=(A+B) D={C/55*%)
2005 7,342 050 846 12,321,065 536 |19 663,106,382 | 357,511,025
2006 7473962 569 14 169 213,866 |21 643 176,435 ] 393,512,299
2007 7272380766 16,294 595 946 |23 566 976712 | 428,490 486
2008 7342 622,113 18,738,785,338 | 26,081 407 450 | 474 207 408
2009 A TET 207 617 21548 603138 |27 346 810756 | 497 214 741

Fuente: www.commernce. gov. *Peso de un juego de muebles de maders de leucsens.

Cuadro N° 10: Datos de correlaciéon

El Salvador. Estados Unidos.

REGRESION r REGRESION r
LINEAL 0.84365 LINEAL 0.99644
CUAE_}RATICA 0.94492 CUADRATICA 095708
CUBICA 0.93006 “UBICA 0.80553
LOGARITMICA 0.70830 TOGARITMICA 097496
EXPONENCIAL 0.80903 EXPONENCIAL 0.99100

POTEMNCIAL . POTENCIAL
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Cuadro 11: Calculo de ecuaciones de correlacion Y para la Oferta.

Producto y regicon de
comercializacion

Ceoeficiente de
Correlacion

Ecuacion Y=a+bx+cx2

Muebles de madera de EIl

Y=473,355.99+-5.915.68+

Salvador 0.94402 1.618.74 X=
Muebles de madera de Y=314.531.856.38+42 545 602. 43X+
Estados Unidos 0.99708 -1.,089.,224 T2X2

2.4.1.3. PROYECCIONES OPTIMISTAS Y PESIMISTAS DE LA OFERTA.

Con las ecuaciones obtenidas y presentadas en el cuadro N° 10, se realizarén

prondsticos para los proximos diez afios para las proyecciones optimistas y

pesimistas de la oferta tanto de El Salvador y de Estados Unidos. Para la inflacion

optimista y pesimista se ocuparon las inflaciones que se utilizaron en la demanda
(ver cuadro N° 6 y N° 7).

2.4.1.3.1. PROYECCION OPTIMISTA Y PESIMISTA DE LA OFERTA DE

MUEBLES DE MADERA A NIVEL NACIONAL.
Cuadro N° 12: Resultado de la Regresion Cuadratica para la Oferta de El Salvador.

Tabla N°27: Proyecciones de Oferta Pesimista y Optimista de El Salvador.

Resultados de |a regresion cuadratica

473,556

59157

16,187

PROYECCION DE LA DEMANDA OPTIMISTA Y PESIMISTA DE LA DEMANDA DE MUEBLES DE MADERA
X INFLACION OPTI.|INFLACION OPTI. | DEMANDA SIN INFLACION | DEMANDA OPTI. | DEMANDA PESI.
Afig (A) (B) C=(B+2%) D=((a +b x AJ+(cx A) E=D x{1+B) F=Dx(1+C)
2010 6 5.80% 7.80% 70,136 66,068 64,665
2011 7 5.95% 7.95% 85,264 80,191 78,485
2012 8 6.10% 8.10% 103,629 97,308 95,235
2013 9 6.25% 8.25% 125,232 117,405 114,901
2014 10 6.40% 8.40% 150,073 140,468 137,466
2015 11 6.55% 8.55% 178,150 166,481 162,918
2016 12 6.70% 8.70% 209 466 195431 191,242
2017 13 6.65% 8.85% 244 018 227,303 222 423
2018 14 7.00% 9.00% 281,809 262,082 256,446
2019 15 7.15% 9.15% 322,836 209,754 293,297
2020 16 7.30% 8.30% 367,101 340,303 332,961
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2.4.1.3.2. PROYECCION OPTIMISTA Y PESIMISTA DE LA OFERTA DE
MUEBLES DE MADERA DE ESTADOS UNIDOS.

Cuadro N° 13: Resultado de la regresion cuadratica para la Oferta de Estados

Unidos.
Resultados de la regresion cuadratica
a= 314 531,856 38
b= 42 545 602.43
c= -1,089,224 72

Tabla N°28: Proyecciones de Oferta Pesimista y Optimista de Estados Unidos.

PROYECCION DE LA DEMANDA OPTIMISTA Y PESIMISTA DE LA DEMANDA DE MUEBLES DE MADERA.

X INFLACION OPTL| INFLACION PES. | DEMANDA SIN INFLACION | DEMANDA OPTI. | DEMANDA PESI.
Afio Cmin P, D=((a +b x A)+(cx A)) E=D x(1+B) F=D x (1+C)

al C=(B+2%) Co(B+2%) unidades unidades unidades
2010 6 3.60% 5.90% 230,593 381 50990023921 | 499288 371.59
2011 7 3.95% 5.95% 558,979,062 536,899 369.20 | 525,719,807 96
2012 8 4.00% 6.00% 585,166,294 561,778,842.05 | 550,075,116.18
2013 9 4.05% 6.05% 609,215,076 584 h41865.43 | 572,357 563 .91
2014 10 4.10% 6.10% 631,065,409 605,191,727.02 | 592,570,418.85
2015 11 4.15% 6.15% 650737 292 62373169449 | 610,716,948 65
2016 12 4.20% 6.20% 668 230,726 640165,035.52 | 626,600,421.00
2017 13 4.25% 6.25% 683 545 710 654 495 017.78 | 640824 103.57
2018 14 4.30% 6.30% (96 662 245 666,724 908.93 | 652,791 264 02
2019 15 4.35% 6.35% 107,640 351 676,857 976.67 | 662,705,170.05
2020 16 4.40% 6.40% 716,419 967 664,897 468.66 | 670,569,089.32

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.1.3.3. PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA
OPTIMISTA Y PESIMISTA.

La demanda potencial insatisfecha pesimista, para cada producto en su respectiva
region de comercializacion. Por lo tanto, se expresa mediante la formula siguiente:

Demanda Optimista — Oferta Optimista = Demanda Insatisfecha Optimista.
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Tabla N°29: Demanda Insatisfecha Pesimista de El Salvador.

DEMANDA INSATISFECHA
DEMANDA PESI. | OFERTA PESI. PESIMISTA.
ANO (A) (B) (A-B)

S unidades unidades unidades
2010 443 599 64 GBS 379,034
2011 477,666 75,485 399 181
2012 522,643 95,235 427 408
2013 578,577 114,901 463 676
2014 645 411 137,466 507,945
2015 723,093 162,918 560174
2016 811,567 191,242 620,325
2017 910,780 222 423 688,357
2018 1,020,675 256,446 Thd 230
2019 1,141, 200 293,297 847 904
2020 1,272,300 332,961 939,339

Tabla N°30: Demanda Insatisfecha Optimista a de El Salvador.

Fuente: Elaboracion propia

DEMAMNDA INSATISFECHA
DEMAN. OPTI. | OFERTA. OPTI. OPTIMISTA.
(A) (B) (A-B)
ANOS unidades unidades unidades
2010 453,324 66,065 387,256
2011 488,045 80.191 407,854
2012 534,018 97,308 436,710
2013 591,189 117,405 473,783
2014 659 503 140,468 519,035
2015 738,907 166,481 572,425
2016 829,345 195,431 633,914
2017 930,764 227,303 703,461
2018 1,043,108 262,082 781,026
2019 1,166,323 299,754 866,570
2020 1,300,355 340,303 960,052

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°31: Demanda Insatisfecha Pesimista a de Estados Unidos.

DEMANDA DEMANDA INSATISFECHA
PESI. OFERTA PESI. PESIMISTA.
(A) (B) (A+B)

ANOS unidades unidades unidades
2010 502,101,437 499,288,372 2,813,065
2011 581,695,620 525,719,808 55,975,812
2012 675,479,075 550,075,116 125,403,959
2013 783,429 026 572,357 564 211,071,462
2014 905,522,693 592,570,419 312,952,274
2015 [ 1,041,737,299 610,716,949 431,020,350
2016 [ 1,192,050,066 626,800,421 565,249,645
2017 [ 1,356,438,216 640,824,104 715,614,113
2018 [ 1,534,878,971 652,791,264 862,087,707
2019 [ 1,727,349,553 662,705,170 1,064,644 383
2020 [ 1,933,827,184 670,569,089 1,263,258,095

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°32: Demanda insatisfecha optimista de Estados Unidos.

DEMAN. OPTI.| OFERTA. OPTI.| DEMANDA INSATISFECHA OPTIMISTA.
(A) (B) (A-B)

ANOS| unidades unidades unidades

2010 | 512,773,094 509,900,239 2,872,854

2011 | 594,065,543 536,899,389 57,166,153

2012 | 689,850,971 561,778,842 128,072,129
2013 | 800,106,600 584,541,865 215,564,734
2014 | 924,809,651 605,191,727 319,617,924
2015 [ 1,063,937, 348 | 623,731,694 440,205,654
2016 | 1,217.466,912 | 640,165,036 577,301,876
2017 [ 1,385,375,265 | 654,495,018 730,880,547
2018 | 1,567,640,529 | 666,724,909 900,915,620
2019 | 1,764 239,026 | 676,857 977 1,087,381,049
2020 [ 1,975,148,278 | 684,897 489 1,290,250,789

Fuente: Elaboracion propia
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2.5 ANALISIS DE PRECIOS.

El analisis de precios servira de base para el calculo de los ingresos probables del
proyecto en el futuro, para la comparacion entre el precio comercial actual y el precio
comercial futuro al que se pudiera vender el producto en el mercado. Para la
determinacién del precio nos basaremos en la informacion de los datos reflejados en
las encuestas realizadas pregunta N° 4 pag. 17 y N° 4 pag. 21, los precios a las

cuales las personas estarian dispuestas pagar son:

Cuadro 14: Precios con mayor porcentaje  Cuadro 15: Precios sugeridos paralos  Cuadro 16: Precios sugeridos para los

en las encuestas. productos en el mercado salvadorefio productos en el mercado de EEUU
Precios de Precios de Preciosde
muebles $ muebles $ muebles s
MesadeSala | $40-580 el I Vsoscas | o0
Sillon un cuerpo $120 Sillon un cuerpo $180
Sillones $120-5240 Siion dos cusrmo | $300 S S

Fuentes: hitp://www.muebleslacandelans.com

2.6. ESTUDIO DE COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO.

En el estudio de comercializacién se establecieron los canales de distribucién mas
adecuados basandonos en la pregunta N° 5: ¢ En qué lugares le gustaria adquirir los
muebles risticos de madera de Leucaena?, pag. N° 21. Los canales de distribucion
se haran directamente con los minoristas, el cual realizard la venta directa con el

cliente final.

Para el mercado de Estados Unidos la comercializacion sera por medio de
intermediario (distribuidor), es una persona natural o juridica que comprara los
muebles rasticos de madera de leucaena para luego revenderlos a minoristas. El
distribuidor asumird los riesgos de la operacién; tramitara los permisos de

importacion y de la nacionalizacién de la mercancia.?

2% como Exportar Efectivamente para Estados unidos. Guia practica para PYMES en América Latina y el Caribe.
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Los distribuidores nacionales se tomaran las empresas minoristas donde se
encuentra 45 mueblerias (Ver Anexo 2). Y los distribuidores de Estados Unidos son

16 empresas dedicadas a la venta de articulos varios (Ver Anexo 3).

CANALES DE DISTRIBUCION

En el Mercado Salvadorefio En Mercado de EEUU

EXPORTADOR
(PRODUCTOR)

PRODUCTOR

DISTRIBUIDOR

MINORISTA

MINORISTA

CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL

2.7 ESTRATEGIA PROMOCIONAL.

Los tipos de estrategia que se utilizara son:

Las Venta Personal: El personal mantiene una relacion directa. Buscando respuesta
del consumidor. Se presentara y ofrecerd el producto directamente hacia un

potencial comprador.
La publicidad por medio de:

e Anuncios de radio por este medio se pretende llegar a todos los lugares

difundiendo las caracteristicas del producto y promociones.
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Pagina Web. Se elaborar4d una pagina web que sea creativa donde se
presentara el producto, los diferentes puntos de ventas y promociones.

Vallas publicitarias en diferentes zonas de El Salvador. Las vallas que se
utilizardn tendrdn un mensaje claro y preciso para llamar la atencion de los

posibles consumidores.

Ubicacidon de promotores en las ferias del mueble y centros comerciales. Se
daran material publicitario (lapiceros, calendarios, Bolsas de mano,
recipientes para tomar agua, cupones de descuentos) para dar a conocer el

producto a los posibles consumidores.

Promociones de ventas, atrae y crea incentivos manejando asi la demanda
inmediata, ofreciendo descuentos por medio de vales y cupones estos se
hallaran en revistas nacionales, peridédicos. Se realizardn eventos junto con
los diferentes distribuidores en los puntos de venta de producto para generar

descuentos inmediatos.
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2.8 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Todo estudio de mercado pretende generar un panorama del desempefio que tendra
la comercializacion de un producto en especifico. Con este se pretende saber y tener
un nivel de certeza del comportamiento del mercado y la aceptacion que podria

tener el producto.

En base al analisis realizado para el mercado objetivo que tendran los muebles
rasticos de leucaena (se pretendia determinar el nivel de aceptacion a nivel de
consumidor final y de distribuidores), se puede inferir que los muebles tendran una
aceptacion dentro del mercado objetivo basandonos que un 64% de consumidores
finales estarian dispuestos a comprar muebles de leucaena segun cuestionario
pregunta N° 2, y un 87% de distribuidores estarian dispuesto a vender este tipo de
muebles. El producto tendrd mayor aceptacion en cuanto mejor precio tenga. Los
precios sugeridos por los consumidores y distribuidores estan en un rango para las
mesa de las de $40 a $80 délares y para los sillones en un rango de $120 a $240
dolares.

De todos los productos adquiridos por los participes del mercado objetivo, los de
mayor presencia son los muebles de sala, un 23% los sillones y un 19% la mesa de
sala, son los de mayor adquirencia por parte de los consumidores finales. El
proyecto se enfocé en produccion y comercializacién de muebles de sala elaborados
con madera de leucaena ofreciendo mejores precios considerando mejor calidad en

los muebles elaborados.

El mercado internacional (Estados Unidos) se rige por calidad y vistosidad, el
mercado objetivo son los estados de New York y Los Angeles generando asi
mayores ingresos por transaccion, ya que existe una demanda favorable que estan

dispuestos a pagar mas por los productos adquiridos.

Los datos que se obtuvieron de la demanda y oferta histérica, asi como las
proyecciones que han hecho para los afios de 2010 hasta el 2020, muestran

claramente que el producto tiene una buena aceptacion en el mercado nacional e
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internacional y que es factible realizar el producto generando asi niveles de ventas

favorables.

La comercializacion del producto es realizada para El Salvador por medio de los
canales de distribucion, minoritas esta se lo hace llegar a los consumidores finales.
Para EEUU por medio de los distribuidores se lo hacen llegar a los minoristas y

estos a los consumidores finales.

Con el presente estudio de mercado se pudo concluir que el producto a elaborar
tiene mercado objetivo a nivel nacional e internacional, ambos se rigen por la calidad
esperada en el producto. A nivel nacional se puede generar un volumen de venta
superior al mercado internacional aunque con precios mas bajos, en el mercado

internacional se generaran menor volumen pero con mayor ingreso por transaccion.

2.9 RECOMENDACION DEL ESTUDIO DE MERCADO

De acuerdo al analisis realizado a lo largo del estudio de mercado se recomienda:

e Realzar diferentes tipos de productos de muebles de madera de leucaena, como
son Juegos de Sala, Juegos de comedor, Juegos de cocina.

e Tener variedad de disefios para captar diferentes mercados.

e La comercializacion del producto abarcara las tiendas por departamento a nivel
de El Salvador.

e Abarcar los mercados de los estados de Chicago y San Francisco.

e Exportar a paises de Centroamérica y Latinoamérica.

e Apoyar la siembra de arboles de leucaena en el pais como una alternativa de

fuentes de empleo.
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CAPITULO Ill. ESTUDIO TECNICO.

3.1 DETERMINACION DE LA LOCALIZACION DE LA PLANTA.
El estudio de localizacion tenia como propdsito encontrar la mejor ubicacion para el

proyecto. Se utilizé el Método Cualitativo por Puntos.

3.1.1 MACROLOCALIZACION DE LA PLANTA.

De los 33 municipios con los que cuenta Chalatenango® se tomaron tres que son
Chalatenango ciudad por ser la cabecera departamental, tener la mayor poblacion
de 29,271 habitantes, Nueva Concepcion porque es el segundo municipio mas
importante con una poblacién de 28,625 habitantes y San Ignacio porque representa

uno de los principales puntos de atraccion turistica en El Salvador.

Tabla N° 33. Evaluacion de factores para la macrolocalizacién.

Calificacion Chaltenargo MNueva Concepcion S5an lgnacio

FACTORES e NF pEE NF pE* NF pEE
Dizponibilidad de materiz

primase insumaos 355 7 25068 & 2106 & 2. 1%
Mano de Obra 2086 2 1 6066 7 14066 & 1.20%
EnergiaElectrica 15% 9 14066 2 12066 g 1.20%
Wias de Acceso 1066 10 1% 2 0,306 & 0.60%
Aguz 1066 9 0906 2 0,306 g 0.80%
Costo de compra del terreno 106 9 0906 2 0806 2 0.80%
Total 10056 8200 71066 6. 0%

Fuente: Elaboracion propia, *N: Nota, **P: Ponderacion.

Resultado: Se determin6 que el lugar mas adecuado para la localizacion de la planta
es la del municipio Chalatenango. En este municipio se realizé la evaluacion de
microlocalizacién, tomando como base de estudio los siete cantones con los que

cuenta la cabecera.

*! Debido al tema de nuestra tesina se limit6 al departamento de Chalatenango, no se consideraron

otros departamentos.
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3.1.2 MICROLOCALIZACION DE LA PLANTA

Tabla N° 34. Evaluacion de factores para la microlocalizacion.

Los
Calificacion | Guarjila | las Minas | Planos Sanlose | Chiapas |SanBartolo| Upatoro
FACTORES % N*| PF* INF | pFE¥ (NF( pEF(NF | pEEINF| pEEONE) pEE | NF | pEE
Dizponibilidad de materia

primas e insumas 355 B |2.10%| 6 |2.20% | 7 |2.45%| 7 |2506| 6 | 2108 | B | 2.80% | 8 | 2806
M ano de Obra 205 B |120%| 6 |1.20% | 6 |1.208| 6 |L206:| 7 |1,408 | 8 | 1.60% | 8 | Ll
Energiz Electrica 15% 7|105%| 6 |090%| 7 |1.08| 7 |1106| 6 |0908 | 7| 1.05% | 7 |11
Vizsde Acweso 1056 5| @5% |5 |050%| 6 |0cls| 7 (070 7 |070%|) 8 |080%| 3 |030
Asus 1056 6 |060%| 6 |0.6D%| 7 |070| 7 |070| 6 |0606| 7 | 0.70% | 6 | 06D
Costo de compra del terreno 1056 8 |080%| 7 |0.70%| 7 |0.706| 7 (075 7 |070%| 9 |050% | 3 |030
Taotal 100 630% 6.00% 6708 6. 306 6405 7.905 7.706

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado: Se determin6 que el cantdbn mas adecuado para la localizacién de la

planta es el canton San Bartolo.

3.2 DETERMINACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA DE LA PLANTA.

3.2.1 CALCULO DE LOS DIAS LABORALES EN EL ANO.
Para conocer el nimero diario de muebles a producir, se tuvo que estimar el nimero

de dias laborales en el afio; dicho célculo se presenta a Continuacion:

e Dias de asueto remunerados: Los dias de asueto son 103 dias contando

mitad del dia sdbado, domingos y 15 dias de vacaciones anualmente.

e Jornada de trabajo: Se establece una jornada de trabajo que no excederd las

ocho horas diarias y 44 horas semanales

Dias al afio = 365 dias al afio -113 dias asueto=262 dias / afio

Se determiné el Tiempo Normal de Operacion (T.N.O), segun los siguientes célculos.
T.N.O = (262 dias / afio) * 8 hrs. / dia = 2096 hrs. / afio
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Los Tiempos Improductivos del Operario 50 minutos/ dia, se tomaron en cuenta el
receso y el tiempo de las necesidades fisiolégicas.
T.N.O =480 min. /dia -50 min. / dia= 430 min. /dia =7.17 hrs /dia.
T.N.O = dias habiles por afio X tiempo productivo del operario.
= 262 dias/ afio * 7.17 hrs /dia =1878 hrs /afio = 22 dias / afio

3.2.2 CAPACIDAD INSTALADA DE LA PLANTA.

Para determinar la capacidad instalada de la planta en el mercado nacional se
incrementd anualmente 0.10% con respecto al afio anterior para lograr cubrir en el
afio 2020 un 1.10%% de la demanda potencial insatisfecha. Del mercado de Estados
Unidos se cubrira para el 2020 un 0.0012%. Se tomé un porcentaje bajo, por ser una
empresa que estd iniciando operaciones y no tiene excedentes de recursos

financieros limitdndose a no poder satisfacer toda la demanda insatisfecha.

Tabla N° 35: Demanda a cubrir de muebles risticos de madera de leucaena de El

Salvador.
Afic |DEMANDA INSATISFECHA PESIMISTA [ ooy o cBRIR 1.10%
unidades

2010 379,034 939
2011 399,181 1,879
2012 427,408 2,818
2013 463, 676 3757
2014 507,945 4 6O7
2015 560,174 5,636
2016 620,325 5,575
2017 688,357 7.515
2018 764,230 5,454
2019 847,004 9,393
2020 939,339 10,333

Fuente: Demanda Potencial Insatisfecha de muebles de madera. Tabla N° 33 pag. N° 35. Estudio de

Mercado.

?? “Evaluacion de Proyectos”, Gabriel Baca Urbina, Pag. 104, Parte tres, Quinta Edicion.
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Tabla N° 36: Demanda a cubrir de muebles rusticos de madera de leucaena de

Estados Unidos.

Ao DEMANDA IHSATI_SFE{:HA PESIMIST A DEMAMNDA A CUBRIR 0.17%
unidades
2010 2,813,065 2 527
2011 55, 875,812 2,790
2012 125 403 959 5,053
2013 211,071, 462 6,316
2014 312,952 274 .580
2015 431,020 350 2,843
2016 565 249 645 10,106
2017 715 614 113 11,369
2018 882 087, 7OV 12,633
2019 1,064, 644 383 13,896
2020 1,263, 268,095 15,159

Fuente: Demanda Potencial Insatisfecha de muebles de madera. Tabla N° 35 pag. #36. Estudio de

Mercado

Tabla N° 37: Demanda total a cubrir de muebles rUsticos de madera de leucaena

PRODUCCION

ANUAL Mensual Diaria
ANO| 1 \~(Demanda de EI Salvador + Demanda de EEUU) WIS T {E E{ﬂg;zz

unidades unidades unidades
2010 3 466 289 13
2011 5 A8 472 71
2012 7871 656 30
2013 10,074 539 38
2014 12,276 1,023 47
2015 14,479 1,207 55
2016 16,681 1,390 63
2017 18,884 1574 72
2018 21,087 1,757 30
2019 23,289 1,041 38
2020 75,492 2 124 97

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 DESCRIPCION DEL PROCESO.

Descripcion del proceso de muebles.

El proceso de manufactura y transformacion de la leucaena en muebles se da

mediante el analisis de 7 diferentes etapas, las cuales son:

SECADO Y CURADO DE LA MADERA.

Esta primera etapa inicia en la recepcion de la materia prima en el area de bodega
de materias primas en bruto, proveniente directamente del proveedor de la madera
de leucaena, pasando por el &rea de secado de la madera en horno, se extiende
hasta cuando se han seleccionado y curado la madera y estan listas para pasar al
area de trazado. Las piezas son inicialmente medidas y seleccionadas para ver,

segun sus dimensiones, que piezas son extraibles por unidad.

TRAZAR.

Este proceso de trazado continla al pasar la madera de leucaena entera al sitio
donde se medirdn y se marcan las dimensiones de las piezas segun los moldes con
los que se cuenta para posteriormente ser cortadas segun las indicaciones y
tamafios seleccionados para cada pieza.

CORTE.
El corte se realiza en la sierra circular o con la sierra sin fin, dependiendo de las
dimensiones de la pieza y el detalle requerido. Las piezas de madera se reciben en

dimensiones variadas.

CEPILLADO.

Después de ser cortada la madera pasa a la fase del cepillado, que consiste en
alisar la madera con la ayuda de una cepilladora eléctrica y un cepillo de carpintero
manual. Para este trabajo se que requiere mucha experiencia y buena técnica,
ademas de tener el cepillo siempre a punto (afilado y bien regulado). El cepillado se

realiza con cepillos eléctricos.
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LIJADO.

Luego que las piezas son cortadas, segun las dimensiones requeridas, se pasa a la
faceta de lijado para emparejar las piezas se hace uso de una maquina lijadora de
banco, hasta una inspeccion final donde se hace un lijado primero en maquina y
posteriormente manual para pulir pequefios detalles y retirar las rebabas que se

originen en el proceso productivo.

Luego que las piezas han sido lijadas y estan limpias se procede a perforarlas con el

fin de lograr los agujeros segun donde sean requeridas las uniones.

Finalmente, se efectla una inspeccién para asegurar que la pieza se encuentre en
Optimas condiciones para ser pintada. Se logra entonces, asegurar que en la

siguiente etapa de lacado no se tendra ningun inconveniente.

PINTURA.
Esta etapa de aplicacion de pintura se realiza exclusivamente para las bases de
madera que necesitan este recubrimiento para dar un aspecto mas llamativo a los

muebles en lugar de dejarlos en color natural.

La pintura se aplica mediante el uso de pistola para pintura y compresor.
Posteriormente, a que se ha aplicado la pintura sobre las piezas de madera, se debe
dejar secar, en un lugar aireado para lograr un secado mas rapido y uniforme e
igualmente evitar que le caigan particulas sélidas que puedan deteriorar el acabado

de la pieza.

Se aplican dos capas de barniz para mejor cubrimiento de la madera una capa de

tinte color natural, una capa de masilla para rellenar poros.

Posteriormente, se inspecciona para verificar el acabado de las piezas y la calidad

del producto.

55



ENSAMBLE FINAL.
Para el ensamble final los muebles vendidos en ElI Salvador seran armados
completamente, los muebles vendidos en Estados Unidos se venderan en piezas

para que el usuario los arme en su hogar.

Cuando ya se tienen las piezas individualmente listas y acabadas el operario
procede a ensamblarlas unas con otras, ubicando los tornillos en los agujeros
correspondientes que han sido perforados previamente a esta operacion.

Posteriormente se aplica la laca haciendo uso de pistolas apropiadas, para dar el
acabado exterior requerido del producto. Se deja igualmente secar el mueble o las
piezas. El ensamble se hace colocando los accesorios de madera tanto de los

sillones como de la mesa de centro.

Y finalmente acabados, los muebles -antes de ser almacenados en el area destinada
para producto terminado- son cubiertos con plastico transparente industrial, mejor
conocido comercialmente como strech y que permiten una mejor conservacion y
proteccion de los productos. Posteriormente, son colocados en tarimas
proporcionales a sus dimensiones para los muebles vendidos en El Salvador y para
los muebles vendidos en Estados Unidos, son colocados dentro de cajas de carton
proporcionales a las dimensiones de las piezas desarmadas y se procede a enviar el

producto a las bodegas de producto terminado.
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3.4. DIAGRAMA DE PROCESOS.
3.4.1JUEGOS DE SALA PARA EL SALVADOR

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE
SILLON DE UN CUERPO.

P Respaldo i
0 4&3:;5 0 55nr1’x0 10 Barras Laterales Delantero Asiento
40 X : : 0.85m x 0.50mx0.05 0.55mx0.05m 0.55m x 0.5m
0.08m m 0.08m
Bodega de Bodega de Bodega de Bodega de Bodega de Bodega de
materia materia materia materia materia materia
prima prima prima prima prima prima
Medir y
Medir y Medir y Medir y Medir y Cortar Medir y
Cortar Cortar Cortar Cortar delanter Cortar
respaldo patas barras laterales o asiento
(2.5 min) (2 min) (3 min) (2.5 min) (16 (2 min)
+ min.) *
. . Cepillar
Cepillar Cepillar Cepillar Cepillar (115 Cepillar
(1.5) (1.3 min) (2.6 min.) (1.2 min) min) (1.75 min.)
Taladrar Taladrar Taladrar Taladrar Taladrar Taladrar
radio Smm radio 5mm radio 5mm radio 5mm radio 5mm radio 5mm
con 22mm con 22mm con 22mm con 22mm con 22mm con 22mm
de longitud de longitud de longitud de longitud de longitud de longitud
(2 min )#ao (2 m\lr_\,-) 480 (¥ min.) (% min.) (¥ min.) (% min.)
Lija #80 ija » ija » Lija #80 > Lija #80 > Lija #80
y #180 > ‘ y #180 ‘ y #180 ‘ y #180 ¢ y #180 ‘ y #180 b ¢
Lijar M Lijar
. Lijar Lijar i
Lijar (1.3min. Lijar (€75
Aplicar Aplicar A Aplicar Aplicar Aplicar
y plicar . "
tinte color tinte color tinte color tinte color tinte color tinte color
naluvfa\l natural natural natural nalu‘ra\ natural
(1.5 min.) (1 min.) (25 min.) (1.2 min.) (1 min.) (125
min.)
Aplicar . Aplicar Aplicar .
barniz Ahpl":.ar barniz barniz Aplu:gr Aplicar
arniz barniz
40 sellador sellador sellador barniz
sellador sellador
s (@ min.) 25 12 ( min) sellador
min.) min.) min.) : (1.25 min.)
atomnilla N
' S
Aplicar cola Aplicar cola
blanca blanca
(1 min) (1 min)
v
Ensamblar Ensamblar
asiento,
barras y delantero y
respaldo (3 \ f
min.) aterales
(5 min.)
Cola e _ atomilla
blanca < r
41 barnizar
(10 min.)

<O

Secado
(10 min)

Transporte a
bodega de
producto
terminado

Bodega de
producto
terminado
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Patas
0.40m x

o
o
<ﬁ

Lija #80
y #180

020 0,0,0. 0

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE

Respaldo
1.10mx0.10
m
Bodega de Bodega de
materia materia
prima prima
Medir y :
Medir y
recs?zglaczo Cortar patas
3.1
(2.5 min) (31 min)
Cepillar Cepillar
(1.5) (2.6 min)
Taladrar Taladrar
radio 5mm radio 5Smm
con 22mm con 22mm
de longitud de longitud
(%2 min.) (%2 min.)
Lija#80 Lija #80
y #180 ﬂ y #180
Lijar
Lijar 26
(1.5 min.) min.)
Aplicar Aplicar
tinte color tinte color
natural natural
(1.5 min.) (1.7 min.)
Aplicar Aplicar
barniz barniz
sellador sellador
15 @7
min.) min.)

SILLON DE DOS CUERPOS

Barras Laterales Delantero Asiento
0.85m x 0.50mx0.05 1.10mx0.05 m 1.10m x 0.5m
0.08m
Bodega de Bodega de Bodega de Bodega de
materia materia materia materia
prima prima prima prima
Mediry Mediry Mediry Medir y
Cortar Cortar Cortar Cortar
barras laterales delantero asiento
(3 min) (2.5 min) (3.2 min.) (3.5 min)
Cepillar Cepillar Cepillar Cepillar
(2.6 min.) (1.2 min) (2.3 min.) (3.5 min.)
Taladrar Taladrar Taladrar Taladrar
radio 5mm radio 5mm radio 5Smm radio 5Smm
con 22mm con 22mm con 22mm con 22mm
de longitud de longitud de longitud de longitud
(% min.) (2 min.) (% min.) (%2 min.)
Lija #80 Lija #80 Lija #80
» ¢ y #180 .¢ y #180 .i y #180 ! }
Lijar Lijar Lijar Lijar
(2.6 min.) (1.2min.) (2.3 min.) (3.5 min.)
i Aplicar Aplicar
_Aphcar tinte color tinte color .Apl'ca'
tinte color tinte color
natural natural
natural N 1.5 min.) natural
(2.5 min.) (1.2 min.) (L5 min. (2.5 min.)
Aplicar Aplicar Aplicar Aplicar
barniz barniz barniz barniz
sellador sellador sellador sellador
(25 15 (15 25
min.) min.) min.) min.)
atornilla |
et P 1'%
Aplicar cola Aplllcar cola
(@ min) blanca
(1.5 min)
Ensamblar Ensamblar
barras y 20 | a|5|emo.
elantero y
respgldo @ laterales (5
min.) "
min.)
Cola atornilla
I blanca L r

y

42

Ensamblar y
barnizar
(10 min.)

Secado
(10 min)

Transporte a
bodega de
producto
terminado

Bodega de
producto
terminado
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE MESA DE

Trasero
0.70mx0.05m

Bodega de
materia prima

Del

antero

0.70mx0.5m

CENTRO

Laterales 0.40mx0.05m

Bodega de
materia prima

Bodega de
materia prima
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3.4.2JUEGOS DE SALA PARA EEUU.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE
SILLON DE UN CUERPO.

Patas Respaldo
0.40m x 0.55mx0.10
0.08m

Bodega de
materia
prima

Medir y
Cortar
respaldo
(2.5 min)

Cepillar
(1.5)

Taladrar
radio 5mm
con 22mm
de longitud

(% min)

Lija #80
y #180

Lija #80
y #180

Lijar
(1.5 min.)

Aplicar
tinte color
natural
(1.5 min.)

Aplicar
barniz
sellador
15
min.)

020, 0,00, 0

0, 0,0:0.0 40

0,020, 0,:.0:0:0

v

Bodega de
materia

prima

Medir y
Cortar
patas

(2 min)

Cepillar
(1.3 min)

Taladrar
radio 5Smm
con 22mm
de longitud

(Y2 min.)

Lija #80
y #180

Lijar
(1.3min.

Aplicar
tinte color
natural
(1 min.)

Aplicar
barniz
sellador
(1 min.)

Barras

o2
=
S a
®
23
<

Bodega de
materia
prima

Mediry
Cortar
barras
(3 min)

Cepillar
(2.6 min.)

Taladrar
radio 5Smm
con 22mm
de longitud

(Y2 min.)

Lija #80
y #180

Lijar
(2.6 min.)

Aplicar
tinte color
natural
(2.5 min.)

Aplicar
barniz
sellador
@5
min.)
atornilla
r

Aplicar cola
blanca
(1 min)

barras y

min.)

Laterales
0.50mx0.05

1920: 0,000 4

Delantero

0.55mx0.05m

Bodega de
materia
prima

Medir y
Cortar
laterales
(2.5 min)

Cepillar
(1.2 min)

Taladrar
radio 5mm
con 22mm
de longitud
(%2 min.)
Lija #80
y #180

Lijar
(1.2min.)

Aplicar
tinte color
natural
(1.2 min.)

Aplicar
barniz
sellador
12
min.)

Asiento

0.55m x 0.5m

Bodega de
materia

020, 0,0:0:0

prima

Bodega de
materia
prima

Ensamblar

respaldo (3

Medir y
Cortar Medir y
delanter Cortar
o asiento

16 (2 min)

min.)
C(elpwl\?r Cepillar
- (1.75 min.)
min.)

Taladrar Taladrar
radio 5Smm radio 5mm
con 22mm con 22mm
de longitud de longitud

(%2 min.) (%2 min.)

Lija #80
y #180 > i
Lijar
Lijar 1.75

(1.15 min.) min.)

Aplicar Aplicar

tinte color tinte color
natural natural
(1 min.) (1.25
‘ min.)

Aplicar

barniz Abpllcar
sellador "I’Imc:z
(1 min.) seflador

(1.25 min.)
:
Aplicar cola
blanca
(1 min)
v
Ensamblar
asiento,
20 delantero y
laterales
(5 min.)
Cola _— 7 — atornilla
blanca r
/ Ensamblar y
41 barnizar
(10 min.)

Secado
(10 min)

Transporte a
bodega de
producto
terminado

Bodega de
producto
terminado

3
\/

60



Patas
0.40m x

o
o
%ﬁ

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE
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3.5 DISPONIBILIDAD DE MATERIA PRIMA Y SUMINISTROS E INSUMOS.

Actualmente, existe en el pais un proyecto en desarrollo en la zona de Chalatenango
en el canton Guarjila por medio de FOMILENIO (Fondos del Milenio) y FUNDESYRA
(Fundacién Para el Desarrollo Socioeconémico y Restauracion Ambiental) este
proyecto esta dirigido por el Sr. José Santos residente en esta zona el proyecto
consta de cultivar &rboles de leucaena para uso de forraje y venta de madera. Este
esta previsto para tomar inicio dentro de un afio, por esta razén sé investigo la
posibilidad de tener como proveedor al Sr. José Santos, pero inform6 que no tiene
un alto volumen de produccion que pudiera cumplir con los requerimientos del
proyecto en estudio. Es por esta raz6n que se considerdé comprar a proveedores de
Honduras por medio de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacion (FAO), y Guatemala por medio de Proyecto de Desarrollo Agricola

para Pequefios Productores en Zacapa y Chigquimula (PROZACHI).

Se iniciard comprando la madera de leucaena a los proveedores de Honduras por la
cercania que existe con la planta productora de muebles. Ellos mantienen una
produccion durante todo el afio. Estos son: Grupo FOREMA y TALCI ubicados en
Honduras Tegucigalpa. Posteriormente, cuando exista un desarrollo del cultivo a
nivel nacional se gestionara la adquisicion de la materia prima a productores y

distribuidores locales, promoviendo asi el desarrollo del pais.

Para la compra de otros materiales se consideraron:
e Plastico de embalaje: Termoencogibles S.A DE C.V
e Tornillos, barniz para madera, tinte de color natural, barniz sellador para
madera, cola blanca, lijas de agua # 80, #120, #180 en FREUND S.A DE C.V.
e Caja de empaque: CARTONESA S.ADE C.V
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3.6 BALANCE DE MATERIA PRIMA.

Produccién anual para el 2011 =8,769 unidades de juegos de sala.

Tabla 38: Dimensiones de materia prima.

Materia Prima Dimensiones
Tabla de madera 3.3436m *01750m™*0.02m
Tabloncillo de madera| 3.3436m*0.1730m*0.053m
Tomillos d=6 mm 100 unid
Lija 1 unidad
Cola blanca 1 barril = 55 galones
Tinte color natural 1 barril = 55 galanes
Bamiz 1 barril = 55 galones
Barniz sellador 1 barril = 25 galones

Tabla 39: Materia prima requerida anual para sillones de un cuerpo.

SILLON DE UN CUERFPO
Unidad Requerimiento
Partes y por de materia prima Rendimiento Material requerido
componentes | producto anual de materia prima anual
(A) (B= A x produccion anual 2011) (C) (D=BIC)
unid unid unid
1 unid.
Asiento 11,337 21 5334
2 unid.
Laterales 22 674 23.4 a70
1 unid.
Delantero 11,337 213 533
1 unid.
Respaldo 11,337 10.6 1.067
2 unid.
Patas 22 674 18.3 1.241
2 unid.
Barras 22 674 8.6 2,638
12 unid.
Tornillos 136,043 100.0 1,360
1 unid.
Lijas 11,337 1 11,337
1/32
Cola blanca galdn 11,337 1760 6
Tinte color 116
natural galon 11,337 880 13
116
Barniz galon 11,337 880 13
116
Barniz sellador galdn 11,337 880 13

Fuente: Elaboracién propia, * para los dos sillones que lleva el juego de sala.
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Tabla 40: Materia prima requerida anual para silléon de dos cuerpos.

SILLON DE DOS CUERPOS
Unidad
por Requerimiento Rendimiento
Partes y product de materia prima de materia Material requerido
componentes 0 anual prima anual
{A) {(B= Ax produccién anual 2011) c) {D=1B/C)
unid unid unid
1 unid.
Asiento 5,668 1.1 5,328
2 unid.
Laterales 11,337 234 484
1 unid.
Delantero 5,668 10.6 533
1 unid.
Respaldo 5,668 5.3 1,066
2 unid.
Patas 11,337 18.3 620
2 unid.
Barras 11,337 8.6 1.318
12 unid.
Tornillos 68,021 100.0 G50
2 unid.
Lijas 11,337 05 22 674
1/16
Cola blanca galén 5,668 880.0 ]
Tinte color 1/32
natural galén 5.668 440.0 13
1/32
Barniz galon 5.668 440.0 13
1/32
Barniz sellador galon 5.668 440.0 13

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 41: Materia prima requerida anual para mesa de centro.

MESA DE CENTRO

Unidad por Requerimiento
Partes y producto de materia prima Rendimiento Material requerido
componentes anual de materia prima anual
(A) (B= Ax produccidn anual

2011) () (D= BIC)

unid unid unid
Asiento 1 unid. 5.6658 1.5 3.875
Laterales 2 unid. 11,337 J6.6 310
Delantero 1 unid. 5,668 209 271
Trasero 1 unid. 5,668 209 271
Patas 4 unid. 22674 24.4 930
Taornillos 10 unid. 56.685 125 4 535
Lijas 1/2 unid. 2.834 20 1,417
Cola blanca 1/32 galon 5,668 1650.0 3
Tinte color natural 1/16 galdn 5,668 880.0 3]
Barniz 1/16 galon 5.668 880.0 &
Barniz selladaor 1/16 galdn 5,668 880.0 6

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7 CONTROL DE CALIDAD.

El control de calidad se realizara sobre las piezas desde un principio hasta el

producto final, asi desde el inicio corregir los errores que pudieran presentarse al

momento de la fabricacion. Para una mayor facilidad de los controles en el proceso

de produccion se contara con un listado de piezas como patron de comparacion y

verificacion. Se realizaran registros los cuales seran analizados permitiendo asi

identificar las causas de los errores; y lograr tomar decisiones para mejorar el

proceso y alcanzar un mejor rendimiento. Las principales fases son:

Secado de la madera: El contenido de humedad de la madera tiene que ser

de 10 a 12 %. Se usara un higrometro de clavos para el control de la
humedad en tablas. Para verificar la calidad del secado en la madera, se
realizara la prueba del tenedor.

Medir_y cortar cada pieza: Se deben realizar segun las especificaciones

descritas en los planos, para garantizar un buen ensamble. Para este proceso
se tendra en el ensamble una tolerancia minima de 3mm tanto en ancho

COmMoO en espesor.

Ensamblado.

Se armara segun especificacion del diagrama de proceso.

Las medidas de piezas, segun especificaciones del listado de piezas,
deben respetarse para asegurar las dimensiones finales del mueble y
obtener un adecuado encaje.

El contenido de humedad del armado entre piezas debe ser
homogéneo o estar en rangos de variacion de +/-1, para asegurar el
mantenimiento de la forma de la estructura. Se usara higrémetro de
contacto que registrara la humedad de los materiales.

El barnizado de los muebles se realizara antes de ser ensamblados.
Aplicacion de la cola blanca se hara por medio de brochas.

La nivelacion de muebles, se corroborara la estabilidad de éstos

mediante un nivel.
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o Se usara el pie de rey como instrumento de verificacion de medidas y

planos de muebles como patron de comparacion.

e Acabado.

o Color del mueble, para esta prueba se usara patrones de colores para
la verificacion de aceptacién de los colores del los muebles.

o Nivel de brillo del mueble, debe estar entre 45 a 55 lumenes.

o Pruebas de adherencia, cada mueble debe pasar por esta prueba, la
que se realizara colocando una cinta maskingtape sobre la superficie y
luego se tirara con fuerza, si no se presentan restos de acabado en la
cinta significa que el acabado es correcto.

o Para la verificacion de color se hard mediante una iluminacion

fluorescente.

3.8 POLITICA DE INVENTARIOS.
Proceso Administrativo para Materia Prima: Se verificara las cantidades de materia
prima que estd almacenada, para poder obtener los pedidos en el momento

oportuno y contar con una mejor rotacién de los inventarios.

Proceso Administrativo para Producto Terminado: Se llevara un registro de las
cantidades que son entregadas en cada uno de los pedidos. Habra circulacion PEPS
para que los productos elaborados primero, sean los primeros en ser entregados.

La empresa llevard una administracién de inventarios; bajo el método PEPS (los

productos que entran primero son los primeros en salir).

La politica de inventario de la empresa se determin6 por medio del método EOQ.
Donde:

P: Costo anual de realizar el pedido  D: Demanda Anual.

I: Tasa de Interés. C: Costo de Materia Prima.

67



E0Q =

2PD
IC

Tabla N° 42 Politica de Inventario

POLITICA DE INVENTARIO
Materia Material Requerido Precio Costo de Tasa de
prima (D) Unitario | pedido anual| interés Tiempo de Pedido
/Material | Mensual Anual (C) (P) in ECQ Anual Mensual Diario
Tabla de
madera | 1,670.19| 20,042.28| 351250 5150.00 20% 1,550.83 0.077 0.93 27.86
Tabloncillo
de madera | 56222 6,746.68| $14.50 $150.00 20% 83542 0124 1.49 44 55
Taornillos
d=6 mm 54795 §,575.40 50.07 $6.00 20% 2,374.04 0.361 433 129.98
Lija22.77m
X27.83m | 2,952.32| 3542783 50.40 $6.00 20% 230525 0.065 078 2342
Cola blanca
galones 1.36 16.32 510.00 $6.00 20% 0989 0.606 7.28 218.29
Tinte color
natural 268
galones 32.21 514.50 $6.00 20% 11.54 0.358 4.30 129.04
Barniz
galones 268 32.21 516.14 56.00 20% 10.94 0.340 4.08 122.31
Barniz
sellador 268
galones 32.21 $14.50 56.00 20% 11.54 0.355 430 129.04

Fuente: Elaboracion propia.

3.9 MANEJO DE MATERIALES EN EL AREA DE PRODUCCION.

La materia prima y el producto terminado seran transportados por medio de carretilla

manual o montacargas, dependiendo del requerimiento del material o producto. La

empresa contara con 5 carretillas manuales y 4 montacargas

Plataformas.

Se utilizaran plataformas de madera de doble entrada para evitar que el producto

este en contacto directo con el suelo, para darle una mayor proteccion y evitar que

esta se deteriore. La altura de estas plataformas sera de 8 cm. y sus dimensiones

seran de 1.45 m x 1.25 m. La unidad de manejo sera de un sillon de dos cuerpos, de

dos sillones de un cuerpo y de dos mesas por plataforma.
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3.10 SELECCION DE MAQUINARIA.

La cantidad de maquinaria y equipo necesario segun el requerimiento de cada actividad del diagrama de proceso y el

tiempo estimado de cada operacion se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 43: Maquinaria a utilizar en el proceso de fabricacion de muebles rusticos de madera de leucaena.

MACZUIMNARLAY ECUIPO

FABRICAMTE

CAMDI DAL

DESCRIPCICONCN Y ESFECIFICATCIONES.

Sierra de corte o sin fin

CrhiGA,

)

Corta scercs, metales, maderss, plasticos. Realiza ssemrado de comornos seglin tasado,
sectores, ranwas, muescas, cortes longitudinales. La albwa de corte e regulable y la hoja esta
protegida hasta el mismo punto de corte. Diametro de los volantes es de 410 mm a 510 mm.
Profundidad de cuellc de 525575 mm. Potencia del motor 2 hp.

Sierra Radial DG4, = Sierra radial para tsbapr |la maders son segwss, tienen una gran precisicon de corte se
utilizados en la produccidan de madera. Max<imo RPM: 2250 pulgadas. Dimensicnes: 58 x 122 x
147 cm. Sistema de refrigeracion de recirculacion
Cepillc de doble superficie [ E=T R = Hecha de hiemmo fundidc para la optima absorcion de las wvibraciones. Cepillc doble ests
disefiado con positives medillos de alimentacion superior e inferior para la alimentacion de
mater ial de facil, rapido vy potente. Ancho de trabeje25430 mm. Altura d= 101 70 mm, Velccidad
de corte de §300r pm. Potencia del motor 15hp
Cepilladora manusal BOSCH 5 Potencia de 1100w, veloddad de 15rpm, ancho de corte 82mm, profundidad de corte 3mm
Lijadora de Bordes STETI 3 Mesa de trebajo con guia para lijpde en angules, banda de lija que opera horizontal, vertical v en
angulos imermedios de 0 a 90 grados, sistema de facil cambic de banda. Potencia max. S80W,
vohtaje 120w, frecuencia 9@0H=z, Velocidad 342rpm, capscidad de banda 438 pulgadas,
inclinacicnes la mesa de rabajo 45 grados. Welocidad de banda 520m-mim.
Lijgdora Manual BOSCH 5 Sirve para lijar piezas de madera, hierro, dandoles un mejor acabado. Motor de 150 Watts, 122
HF de potencia. Incluye adaptador pars ss piradora, medidas de Base @0 x 187 mm. Pesc 1.2 kg
Hornos de Secado MARDI 2 Ancho de 10,40, profundidad 1420 alto 5.70, consumo elecrico 82%, calor mex. 810 kcal'h,
portin 9.8x4.3
Compresor BLACH 3 Son unidades silenciosas, robustss, v econgmicas, capaces de operar en diversas condiciones
CECKER ambientales . Los compresores son ideales para peqguenas plantes con ahtos requisitocs de pureza
del are Motor: 285HPF Capacidasd del tangue 100 libros. Welocidad de funcionamiento:
Z2E200RPM. Caudal de Aire: 198 Fmin. Pres ion maxima de trabajo: 8 BAR - 118 PSI.
Arrnillador Eléctrico BLACH 3 Eficiencia subida a un 40%. Mango ergonomico multicomponente. Acerc templado cubierts de
DECHER cromo CTRM-TZ Caebeas de preckion Asegura optimo conforte para el usuoaric. Calidad
garantizads por s profesionales de Wiha
Taladro de Banco EMNCO 2 Cabera super estable fundido a presion, trans mision de energia por poleas de sluminio v comrmea
plana, res velocidades de uso, triple pinza de presian para rendijas de tamanfo 1.5, 2, 2.4,y 2.2,
Woltaje 120w, frecuencis 80 hz, corriente 254, velocidead V80r-min-3070n'min, motor de 85 w.
Taladroc manual BLACH = Muy ligers v de reducidas dimensiocnes. Motor de 12 W. Engransjes planetarics metalicos, para
CECKER una mayor durabilidad v mejor transmision de la fuerza. Empuniadura antideslizants que o hace
ideal para trabajos en madera vy metsl en espacics reducidos. 18 posiciones de par de apriste
[mexime 20 Mm). Velocidad regulable de 0-1200 r.pom. Porta brocas manual de 10 mm de
capacidad méxima. Capaddad de perforacion: acerc 10 mm, madera 25 mm. Peso 1,5 Kg.
TOTAL 39
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3.11 CALCULO DE MANO DE OBRA NECESARIA.

La cantidad de mano de obra necesaria se calculd en base a la hoja de ruta que se

presenta a continuacion, estimando el rendimiento de cada operario.

Nuimero de maquina por operaciéon =

Requerimiento

Rendimiento

Tabla N° 44: Hoja de Ruta de Sillon de Un Cuerpo.

SILLON UN CUERFPO
Rendimiento | Requerimiento Mdeo
Actividad Operacién Maguinaria unidrhora unidrhora Maguinaria | necesaria
1 Coras Asiento Sierra circular 10 5.86 0.59 0.59
Cortar Delantero,
713,27 Laterales y Respaldo Sierra de cinta 25 46.86 1.87 1.87
21,35 Cortar Barras y Patas Sierra circular 20 23.43 1.17 1.17
2,814,222 28, Cepillo de doble
36 Cepillar superficie 45 52.72 1.17 1.17
3,9,15,23,29,
a7 Taladrar Taladro de banco 120 70.29 0.59 0.59
4,10,16,24.3
0,38 Lijar Lijadora de blogues 40 52.72 1.32 1.32
Atornillador
20,26 Atornillar eléctrico 60 70.29 1.17 1.17
511,17.25,3
1,39 Aplicar tinte de color Manual 20 52.72 2.64 2.64
6,12,16,26,3
2.40 Aplicar barniz Manual 20 5272 2.64 2.64
18,33 Aplicar cola blanca Manual 20 3515 1.76 1.76
Ensamblar asiento,
20 delantero vy laterales Manual 27 23.43 0.87 0.867
Ensamblar barras y
34 respaldo Manual 20 11.72 0.59 0.59
41 Ensamblar 1.2 .3 Manual 12 17.57 1.46 1.46

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 45: Hoja de Ruta de Sillon de Dos Cuerpo.

SILLON DOS CUERFO

Rendimiento | Requerimiento Mdeo
Actividad Operacion Maquinaria unid/hora unid/hora Maquinaria | necesaria
1 Cortas Asiento Sierra circular 10 2.93 0.29 0.29
Cortar Delantero,
Laterales y
71327 Respaldo Sierra de cinta 25 23.43 0.94 0.94
Cortar Barras y
21.35 Patas Sierra circular 20 11.72 0.59 0.59
2,814 22 28, Cepillo de doble
36 Cepillar superficie 45 26.36 0.59 0.5%9
3.915,23 29,
37 Taladrar Taladro de banco 120 35.15 0.29 0.29
41016,24.3
0,38 Lijar Lijadora de blogues 40 26.36 0.66 0.66
20,26 Atornillar Atarnillador eléctrico 60 35.15 0.59 0.5%9
5.11,17,25,3
1.39 Aplicar tinte de color Manual 20 26.36 1.32 1.32
6.12,18,26,3
2.40 Aplicar barniz Manual 20 26.36 1.32 1.32
19,33 Aplicar cola blanca Manual 20 17.57 0.88 0.88
Ensamblar asiento,
20 delantero vy laterales Manual 27 11.72 0.43 0.43
Ensamblar barras y
34 respaldo Manual 20 3.86 0.29 0.29
41 Ensamblar 1.2 3 Manual 12 8.79 0.73 0.73
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 46: Hoja de Ruta de Mesa de Centro.
MESA DE CENTRO
Rendimiento |Requerimiento M de o
Actividad Operacién Maguinaria unid/hera unid/hora Maguinaria| necesaria
1 Cortas Tablero Sierra circular 10 2.93 0.29 0.29
Cortar Delantero,
13,19,25 trasero y Laterales Sierra de cinta 25 14.64 0.55 0.59
7 Cortar Patas Sierra circular 20 11.72 0.59 0.59
2,8,14,22,2 Cepillo de doble
g Cepillar superficie 45 26.36 0.59 0.59
3,9,15.21,2
7 Taladrar Taladro de banco 120 25.25 0.24 0.24
4,10,16,22,
28 Lijar Lijadora de blogues 40 26.36 0.66 0.66
5,11,17,23,
25 Atornillar Atornillador eléctrico 70 29.29 0.42 0.42
5,11,17,23,
23 Aplicar tinte de color Manual 30 26.36 0.88 0.88
6,12,18,24,
30 Aplicar barniz Manual a0 26.36 0.88 0.88
33,31 Aplicar cola blanca Manual 30 14.64 0.45 0.49
Ensamblar tablero,
delantero, trasero,
32 laterales y patas Manual 20 11.72 0.59 0.59
34 Ensamblar 1,2 Manual 20 5.86 0.29 0.29

Fuente: Elaboracion propia.

71




En el caso de las actividades donde el requerimiento es menor que la unidad, éstas

se han agrupado hasta que sumen o se aproximen a uno.

Cuadro N° 17: Cantidad de operarios.

OPERACION MANO DE OBRA | CANTIDAD
Cortas Asiento 0.88
Caortar Tablero 029 -
Cortar Delantero, Trasero, Laterales y Respaldo 3.40
Cortar Barras y Patas 2.34
Cepillar 234 3
Taladrar 112 2
Lijar 264 3
Atornillar 218 2
Aplicar tinte de color 483 4
Aplicar barniz 4 83 4
Aplicar cola blanca 312 3
Ensamblar asiento, delantero y laterales 1.30 3
Ensamblar tablero, delantero, trasero, laterales y patas 0.59 1
Ensamblar barras, respaldo y patas 117 2
Ensamblar final 220 4
TOTAL 38

3.12 BALANCE DE LINEA.
El balanceo de lineas es la agrupacién de las actividades secuenciales de trabajo
para lograr el maximo aprovechamiento de la mano de obra y equipo, de esa forma

reducir o eliminar el tiempo ocioso. Operacion

100% x Tiempo de cada Operacion

% Tiempo de cada O i6bn =
0 P peracion Y. Total de tiempos

Total de operarios x % Tiempo de cada Operacién
100%

# Operarios =

El porcentaje que se calcula por operacién es para establecer la capacidad de mano
de obra para tener un maximo de produccion y asi el proceso este balanceado. La
fraccion sobrante por numero de operarios se ocupara en tiempo para otras

operaciones.
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Tabla N° 47: Balance linea de juego de muebles rusticos de madera de leucaena.

OPERACION TIEMPO (MIN)| % |#de Operarios
Cortas Asiento 55 2% 0.88
Cortar Tablero 25 1% 0.40
Cortar Delantero, Trasero, Laterales y Respaldo 22.4 9% 3.60
Cortar Barras y Patas 14 6% 225
Cepiliar 339 14% 5.45
Taladrar 9 4% 1.45
Lijar 339 14% 5.45
Atornillar o 4% 1.45
Aplicar tinte de color 23.85 10% 3.83
Aplicar barniz 23.83 10% 3.83
Aplicar cola blanca 1.5 3% 1.21
Ensamblar asiento, delantero y laterales 10 4% 1.61
Ensambiar tablerc, delantero, trasero, laterales y patas 5 2% 0.80
Ensamblar barras, respaldo y patas i) 3% 0.96
Ensambiar final 30 13% 482
236.4 100% 38

Fuente: Elsboracion propia.

CALCULO DE EFICIENCIA.

Férmula:

L Tiempo total por Operaciéon 236.4
Eficiencia = *100% =

100% = 559
Min trabajados por Dia 430 & %

La eficiencia de inicio de operaciones es del 55%, en principio puede considerarse
un porcentaje bajo, pero considerando el tipo de producto, mano de obra y materia
prima éste se vuelve numéricamente aceptable; posteriormente, se ira ajustando el
indicador y se buscard llegar al maximo porcentaje posible mediante mejoras de

procesos y experiencia en la mano de obra.
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3.13 HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.

Para el ingreso a la planta de produccion es obligacién de todo empleado cumpla

con los siguientes pasos.

e No ingerir alimentos dentro de la planta.

e Usar protectores auditivos.

e Lentes de seguridad (areas que apliquen).
e Uso de mascarillas.

e Usar zapatos de seguridad.

e Uso de uniforme (gabacha).

e Despojarse de sus prendas personales.

3.13.1 SEGURIDAD INDUSTRIAL EN EL AREA DE PRODUCCION®
BUENAS PRACTICAS GENERALES.

e Utilizar los sistemas de aspiracion siempre que sea necesario.

e Tener en cuenta el grado de peligrosidad en las zonas destinadas al secado.

e Antes de conectar la maquinaria comprobar que todas las piezas estén bien
sujetas.

e Apagar la maquinaria antes de proceder a la eliminacion de cuerpos extrafios.

e Mantener la maquinaria, herramientas y equipos limpios y en buen estado de
uso.

e Reducir la intensidad de trabajo fisico pesado, introduciendo pausas
frecuentes o alternandolo con actividades mas ligeras.

¢ No desconectar los equipos tirando del cable.

e Tener en cuenta que algunos equipos sélo pueden ser utilizados por personal

calificado.

2 http://www.slideshare.net
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Mantener ventilados los lugares de aplicacion y almacenamiento de productos
quimicos.

No utilizar ninguna herramienta o equipo que no se conozca.

Formar adecuadamente a todo el personal que haya de manejar productos
guimicos y/o maquinaria con riesgos.

No hacer mezclas sin tener los conocimientos técnicos adecuados, ni
reutilizar envases vacios de un producto para reponer con otro diferente.
Disponer siempre de las fichas de seguridad de los productos quimicos.

No fumar usando productos quimicos.

Utilizar todos los medios de proteccion individuales y colectivos para proteger

la salud.

3.13.2 SEGURIDAD EN LOS PUESTOS DE TRABAJO.

Las tablas de madera seran almacenados horizontalmente, a no ser que sean
almacenados dentro de estanterias.

Se debe procurar apilar tablas de igual medida. La altura méaxima de los
apilamientos no debe sobrepasar los 2/3 de la altura del local.

Las cabinas o naves de pintura deberan disponer de cierres manuales o
automaticos que impidan que las particulas contaminantes circulen por el
resto de los puestos de trabajo.

Los puestos de trabajo se deben colocar de tal forma que las fuentes de luz
no provoquen deslumbramientos ni reflejos, es decir de tal forma que no
gueden situadas ni delante, ni detras.

El mobiliario debe respetar las condiciones ergonémicas que permitan el
trabajo cdmodo, en funcién del puesto.
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3.13.3 SEGURIDAD EN LA MAQUINARIA.

Sierra sin fin:

Sierra

Mantenga la mesa de la sierra limpia de desperdicios.

El operario debe situarse fuera de la trayectoria de la pieza, como precaucion
ante un posible rechazo.

Antes de operar la sierra, verificar el estado y tension de la hoja. Eliminar las
hojas desgastadas por el uso.

El puesto de trabajo debe tener una amplia superficie para que no falte
espacio y evitar acumular objetos para realizar las tareas de manera facil.

Se debe tener dispuesta la aspiracion del aserrin que se produce, para hacer
mas visible el trabajo.

El operario debe situarse fuera de la trayectoria de la pieza, como precaucion

ante un posible rechazo.

radial

Use hojas de sierra que estén debidamente afiladas y sentadas.

La sierra debe estar provista de protecciones adecuadas a la clase de trabajo
a realizar. Antes de poner en marcha una sierra circular, verificar que todas
las guardas de proteccién estén en su lugar debidamente instaladas.

Cuando sea necesario empujar trozos de madera angostos entre la hoja y la

guia, utilice un elemento de empuje.

Cepillo de Doble Superficie

Mantenga la mesa de la sierra limpia de desperdicios.

El protector de la parte delantera debe ser lo mas movil posible para prevenir
el paso de las piezas que se estan trabajando y que retroceda
automaticamente a la posicion inicial sin la cooperacién del operario.

Antes de cepillar asegurarse que las cuchillas estén bien afiladas, niveladas y

correctamente ajustadas.
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Nunca cepille trozos de madera cuya longitud sea menor que la distancia
entre los rodillos de arrastre y salida.

Cepilladora manual

Mantener el cepillo siempre afilado y regulado.

Protegerse los ojos con gafas adecuadas y utilizar mascarilla.

Lijadora de Bordes y Manual:

Ambos tipos de lijadoras son maquinas muy seguras, pero para su uso es
imprescindible el uso de gafas de proteccién y mascarilla.

Mantener la maquina perfectamente sujetada con ambas manos durante el
proceso de lijado.

Desconectar la maquina para realizar el cambio de lija.

Horno de secado:

Utilizar ropa correspondiente para ingresar al horno.

Antes de ingresar a un horno donde se esta secando la madera, desactive los
ventiladores, vaporizadores y radiadores. Deje enfriar un poco el horno si esta
operando a elevadas temperaturas, antes de ingresar en él.

Implementar picaportes de las puertas de acceso al horno, que puedan ser
operados por dentro y fuera, reparar de inmediato toda falla en éstos.

Tener cerca del area correspondiente al horno un extinguidor de fuego en

buenas condiciones de funcionamiento.

Compresor:

Usar ropa de trabajo con puios ajustables.

Debe ser utilizado solo para el fin destinado y siempre por el personal
autorizado y formado en el manejo de este tipo de maquinas.

Evitar que los gases de escape puedan incidir sobre cualquier trabajador.

No utilizar el compresor en atmoésferas altamente explosivas

(almacenamientos de pintura o combustible).
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Taladro de banco o manual

Nunca forzar en exceso la maquina y mantenerla siempre perfectamente
sujeta durante el taladrado, si es posible mediante un soporte vertical.
Utilizar la broca adecuada al material a trabajar.

Sujetar firmemente la pieza a trabajar.

3.13.4 SISTEMAS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS.

El tipo de extintor que se utilizar4 en la empresa seré el extintor de Polvo
Quimico universal — ABC, ya que son diseflados para proteger areas que
contienen riesgos de fuego Clase A (combustibles sdlidos), Clase B
(combustibles liquidos), Clase C (combustibles gaseosos). Los extintores
seran de 20lbs, el tiempo de descarga 20 a 24 segundos, presion de
operacion 195 psi, maximo alcance 20 pies.

Se utilizardn alarmas contra incendios: sirenas estrobos y detectores de

humo.

3.14 MANTENIMIENTO APLICADO A LA FABRICA.

Para los mantenimientos de la planta y maquinaria, se llevard a cabo el

mantenimiento preventivo y correctivo, respectivamente. Se haran 5 tipos de

inspecciones para un mejor funcionamiento, llevandose un cronograma de

mantenimiento para la maquinaria.

Tipos de inspeccidn:

Nivel 1: Observacion diaria. La lleva a cabo el operario. Implica la observacién
del funcionamiento de la maquina, herramienta en su ciclo normal de trabajo
comprobando todas sus funciones.

Nivel 2: Observacion semanal. La realiza el encargado de lubricacion durante
la operacién semanal. Incluye actividades del nivel 1, con observaciones
adicionales de la presion del aceite, el funcionamiento de los dispositivos de

lubricacion, y las fugas de aceite.
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e Nivel 3: Inspeccion menor. Se verifica cada mes por medio de un empleado

de mantenimiento especialmente entrenado las maquinas, herramientas y

sistemas eléctricos e hidraulicos de control. Incluye los niveles 1y 2.

e Nivel 4: Inspeccion general. Incluye los niveles 1, 2 y 3, y requiere paro de

méaquina. Se comprueban. El nivel de la méaquina, y su funcionamiento

mecanico. Cada seis meses se hard una inspeccion general, se planificara

con produccion el paro de la maquinaria.

e Nivel 5: Inspeccion de control de calidad. Se hara cada tres afos, al instalar

una magquina nueva o reconstruida, o bien por solicitud.

Por medio del cronograma de mantenimiento se llevara control de cada cuanto hay

gue realizar inspecciones a los equipos basandonos en los cinco niveles de

mantenimiento explicados anteriormente, donde el color gris claro muestra el nivel 3

y el color gris oscuro muestra el nivel 4.

CRONCGRAMA DE MANTEMNIMIENT O PREVENT VO ¥ CORRECT IVD

EQUIPC

EME

FEB

M AR

ABR | MAY | JUN | JUL| AGD [5ET | OCT

NOY

OIC | OBSERVACIOMES

Sierra de corte

Sierra radial

Cepillo dedoble superficie

Lifpdora de bordes

Taladro de banco

Horno de secado

Compresor

Planta electrica

Monta carga

Camion

Bomba

Extractores de aire

Equipo manual

Maobiliario y equipo

El mantenimiento preventivo se

realizar& de acuerdo a

los manuales de

mantenimiento disefiados por cada unos de los fabricantes. Se realizaran ajustes

menores cada vez que se haga limpieza en cada una de las maquinarias.
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En cuanto al mantenimiento correctivo se realizard en el momento que se presente
un paro de produccion, por fallas mecanicas o producto no conforme dentro de la

linea.

Para el mantenimiento de los montacargas sera subcontratado por la empresa, la

cual incluye los siguientes servicios:
e Revision del recorrido, timbre de emergencia, lamparas, botones de cabina,
freno, limpieza de polea, los relés de arrancador, central, motor de traccion,

motor generador, escobillas, colector y la lubricacién de graseras.

3.15. MANEJO DE DESECHOS.

Para el manejo de los desechos sdlidos se hara lo siguiente:

e La madera que ya no se pueda reutilizar se acumulara y sera entregada al
personal de la empresa, para su utilizacibn como combustible para hornos y
estufas de sus hogares. Se cumple con el doble fin de colaborar en sus
economias con un combustible barato y reducir la tala de la flora local, usada
como lefa. El aserrin se dara a los lugarefios para uso de abono organico.

e Los botes de pintura, cola blanca, barniz, lijas, brochas y otros materiales
contaminantes se procesaran por medio de la subcontratacién de la industria

Holcim.
Todos los desechos antes mencionados seran almacenados en cajas de madera

gue estaran recubiertas con plastico negro y tierra hasta ser enviados a CESSA para

asi evitar contaminar el suelo.
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3.16 DISTRIBUCION EN PLANTA.

El objetivo de una distribucion en planta es el aprovechamiento de cada uno de los
espacios disponibles, asi como también evitar redistribuciones costosas y sin perder
de vista la posibilidad de futuras expansiones. La distribucion que se utilizara es por
producto, ya que agrupa a los trabajadores y al equipo de acuerdo con la secuencia
de operaciones realizadas sobre el producto o usuario. A continuacién se
determinan las areas (m?) para cada puesto de trabajo segun criterio del
investigador.

Tabla N° 48: Requerimiento de &rea en m?

NOMBRE DEL AREA REQUERIMIENTO DE AREA EN M?
1.Recepcion 14.061
2.0ficina de ventas 14.79
3.Departamento de exportacion 7.743
4. Departamento de comercializacion. 16.75
5.Sanitarios de administracion 3.5
6. Sala de juntas. 12.6
7. Gerencia general. 14.2
8. Bodega y archivo. 4.21
9.Area de produccion. 397
10.Area de bodega de madera cruda. 48.27
11. Bodega de materia prima. 35.83
12. Sanitarios de produccion. 19.93
13.Supervisor de calidad 10.5
14. Bodega de producto terminado. 20
15. Zona de carga y descarga. 120
16. Parqueo. 835.31
17. Zona verde. 1376.19
18. Cuarto de limpieza. 3
Total 2953.884 m”
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Carta de Actividades Relacionadas para la fabricacion de muebles rasticos de madera de leucaena.

M® de Actividad

1.Recepcion

2. Oficina de ventas.

3. Departamento de exportacion,

4. Departamento de comercializacion

5. Sanitario de administracion.

6. Sala de juntas.

7. Gerencia General.

8. Bodega y Archivo.

9. Area
de produccion.

10. Area de bodega de Madera
cruda.

11. Bodega de materia prima.

12 _Sanitario de produccion

13.Supervisor de calidad.

14.Bodega de producto terminado

15.Zona de carga y descarga p. t.

16.Parqueo

17.Zona verde

18.Cuarto de limpieza
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Cadigo Motivos
1 Importancia de accesibilidad y comunicacion directa
2 Utilizacion de los mismos documentos
3 Utilizacion de los mismos registros
4 Utilizacion del mismo equipo
5 Facilidad de acceso a las instalaciones
53 Por condiciones ambientales
7 Importancia en la coordinacién
8 Higiene
k2] Utilizacion del mismo personal
10 Distraccion/Interrupcion/Obstaculizacion
x
8%
BBy
5,8 % - U
X X 3 u
B T~ v By
® - W E 5 ®
- * s u 5 ~u 8 %
U _ u 68 U 8 u 8
8 U 5 u a U 8
X~ —"U 8 U2
- U 8 U a8
U 8 U B
B ” B
U 8
8
Valor Relacion
A Absolutamente necesaria
E Especialmente importante
I Importante
o Marmal u ordinaria
U Sin importancia
x No recomendable
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES RELACIONADAS.

El diagrama de actividades relacionadas, se deriva de la carta de actividades

relacionadas; donde las actividades se llevan a un grafico en funcién de los objetivos

de proximidad valorados en la carta.

Hoja de Andlisis de Actividades Relacionadas para la fabricacion de muebles

rasticos de madera de leucaena.

NOMERE DEL AREA A E | 0 I X
1 Recepcion 2348 B181718 310111213, 14,16
2(ficina de vents 138 4f B AL 9101112131415
A Departamento de exportacion 1245 87 : 3101112131416
4 Depertamentn de comercilizacian, 138 z 87 B181718 3101112131415
£ Sanftarios de adminktracion 12348 78 910111213 1416,16.17 18
£ Sal iz, i 1 147 2 BA718 31011121314 16,16
7 Garentia ez, 2348 1 BT 31011121314 15.16.18
B, Bodegay archivn, 9 12 123487 90111213 1416,18.17 18
9 Area de roducei, 0111418 13 12 181718 1345674
1 Ares e bodega ce madera o 811 12 181718 123458781415
1, Bodega de materia rima. Al 131415181718 1234587812
12, Saritarios de roducaicn, 10,18 i 123.458.78.111,1314,15,16
13 Supenvisa de calida 9 1415 11181718 123458781012
14, Bodega de producto teminad, 915 1581118 123458 7101218,17
16, Zona de cage y descage. 514 13 1314 111817 1234567810121
18, Parque z 13.458.810111315,17 18
{7 Zong verde 23438101112 13.15,16.18 RETI4
18, Cuarto de impieza, 12 234831011213 116,47 15
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES RELACIONADAS

Todas las actividades del diagrama, se agrupan en cuadrados enumerados en forma ascendente; ademas contiene los

grados de cercania y la relacion entre las actividades.

A E A E A A E
A A 4,16 E
E6 .16, | 1245 2
2345 135 L 123,46 5 !
X
X u X X U X %
U 9,10,11,12,13,
U 1 9,10,11,12, 8, 2 9,10,11,12 8 3 9,10,11,12, 8,16, 4 9,10,11,12 v 5 SR 8 1518 6 14,15,16
8,16,17,18 13,14,15. | 17,18. 113,14,15. : 13,14,15. 17.18. 13,1415, 7,8. 116311;‘115 ALk
| | | (0]
o o o o , o I
! 7 g 6 6.7 & 34,7 2
A
E A E A E
A 5 A 5 10'12’14' 13 9,11 12 | 910 E A 10,18
u A U 9,10 1)1( 12,13 U % « U X 0 "
58,17, 7 910111213, | 155,567 8 14151617, | 161748 9 163'74535 U 10,0 ., | w4151 11 12,3456, 12 1234567
14,15,16,18. 18. e 16,17,18 Rl 6,17,18. 78,12 8,11,13,14,
BB 15,16.
I
2,34,6 © | 9 ! o) o) o) : o)
1 9 12 12 I I 9
E E E E
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3.17 MANUAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

K U E. 8 L E]
DE MADERA DE LEUCAENA
[

MANUAL DE ORGANIZACION

PRESENTACION.

El presente Manual fue elaborado conforme a Principios y Normas de
Organizacion, cuyo propésito es definir la estructura organizacional, las
relaciones, responsabilidades y funciones de cada unidad de la Gerencia

General de la empresa.

El Manual de Organizacién debe ser considerado como un instrumento dinamico,
sujeto a cambios que surgen de las necesidades propias de toda empresa, y de

la revision técnica permanente para mantener su utilidad.

La actualizaciéon del presente Manual de Organizacion debera realizarse a
propuesta a la Gerencia General, quién solicitara los ajustes respectivos por

escrito.

El Manual debidamente aprobado sera distribuido en partes a las unidades

afectadas, dependientes de la Gerencia General.

Fecha de Fecha de Fecha de Quien lo Autoriza :
Elaboracion : Aprobacion : Vigencia:
30-10-2010 3-11-2010 30-10-2011
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.

Gerencia General

Area de Produccidn

|
| | |
Area de Comprasy _A_rea . Area de Control de
Administrativa .
Ventas . . Calidad
Financiera

ESTRUCTURA DE PUESTOS.

Gerente General

——Secretaria

e
I | | 1
Jefe de Jefe de Compras Jefe Administrative lefe de Control de
Froduccion v Ventas ‘Financieru |Calidad
|_Supervisor de Encargado de Supervisor de
IPrnduchén Compras Calidad
—'Dperarios —-|Vendedores
|_Personal de
IMantenimi.entu
—‘Bodeguero
Fecha de Fecha de Fecha de Quien lo Autoriza :
Elaboracién : Aprobacion : Vigencia:
30-10-2010 3-11-2010 30-10-2011
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MISION
Crear, disefiar y fabricar muebles de acuerdo con los més altos estandares de calidad,
para asi brindar a nuestros clientes confort y estatus en su forma de vivir. Combinando
la tecnologia con el trabajo manual- artesanal para lograr un perfecto acabado con
arte y exclusividad en sus detalles, mediante un proceso artesanal manual lograremos
garantizar la originalidad y el toque artistico a nuestros productos haciendo piezas

Unicas.

VISION
Constituir y ser reconocidos como la mas importante fabrica de muebles de alta
calidad y de disefio original, con una elevada capacidad de respuesta hacia nuestros
clientes, buscando la total satisfaccion de cada uno de ellos tanto nacional e

internacional.

Fecha de Elaboracion : Fecha de Fecha de Quien lo Autoriza :
30-10-2010 Aprobacion : Vigencia:
3-11-2010 30-10-2011
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Nombre de la Unidad: Gerencia General.

Dependencia Jerarquica: Ninguna.

Unidades Subordinadas: Jefe de Produccion, Jefe de compras, Jefe Administrativo y

Financiero, Jefe de Control de Calidad,

Objetivo:
Administrar, coordinar y supervisar todos los recursos de la organizacion (materiales,

humanos y financieros), para alcanzar los objetivos propuestos por la empresa.

Funciones:

. Realizar juntas para la elaboracion del "Plan General de Desarrollo Anual" de la
empresa.

. Participa en la elaboracion del presupuesto de ingresos y egresos, junto con el
encargado del Gerencia Administrativa y Financiera.

. Revisar con el equipo de gerentes, la marcha y resultados de todas las operaciones

de la compafiia.

Fecha de Elaboracion : Fecha de Fecha de Quien lo Autoriza :
30-10-2010 Aprobacion : Vigencia:
3-11-2010 30-10-2011
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Nombre del Puesto: Secretaria.
Dependencia Jerarquica: Gerente General.
Puestos Subordinados: Ninguno.

Objetivos del Puesto:
Redactar, programar reuniones, presentar visitas y mantener archivos de la

Gerencia General de la organizacion.

Tareas o actividades: Contestar el teléfono. Revisar correo electrénico y contestarlo.
Organizar y mantener archivos de documentos y cartas generalmente
confidenciales, agenda y registros, determinando su localizacién, cuando sea

necesario.

Nombre del Puesto: Jefe de Produccion.
Dependencia Jerarquica: Gerente General.
Puestos Subordinados: Supervisor de produccion, Operarios, Bodeguero, Personal

de mantenimiento.

Objetivos del Puesto:
Organizar, planear, ejecutar y dirigir los planes de produccién de la empresa.
Velar por un eficiente control de la produccion, planeacion y control de calidad de

los productos. Tomar decisiones referentes a la produccion.

Tareas o actividades: Planificar la produccion diaria, asignar tareas a los operarios.
Supervisar diariamente el cumplimiento de metas de producciéon. Realizar los

respectivos controles y distribuir la carga de trabajo.

Fecha de Elaboracién: | Fecha de Fecha de Quien lo Autoriza :
30-10-2010 Aprobacion : Vigencia:
3-11-2010 30-10-2011
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Nombre del Puesto: Supervisor de Produccion.
Dependencia Jerérquica: Jefe de Produccion.
Puestos Subordinados: Bodeguero, Operarios. Personal de mantenimiento.

Objetivos del Puesto:

Verificar y controlar mejoras de tiempos y métodos de trabajo a procesos existentes
0 NUevos.
Balances de Linea segun requerimiento de produccion.

Tareas o0 actividades: Toma de tiempos y mejoras de métodos de trabajo a procesos
para mejorar eficiencias. Velar por el cumplimento de metas. Verificar suministros

oportunos de material prima a cada operacién del proceso.

Nombre del Puesto: Operario.
Dependencia Jerarquica: Jefe de Produccion.

Puestos Subordinados: Ninguno.

Objetivos del Puesto:
Responsable de realizar su trabajo con eficiencia y eficacia en su puesto de trabajo

e involucrarse en todas las etapas del proceso productivo.

Tareas 0 actividades: Velar por optimizar los recursos, tratar de eliminar los
desperdicios. Velar por que se cumplan con los estandares de calidad. Conocer
cada una de las areas de produccion. Comprometerse con las metas de la empresa.

Fecha de Elaboracién: | Fecha de Fecha de Quien lo Autoriza :
30-10-2010 Aprobacion : Vigencia:
3-11-2010 30-10-2011
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Nombre del Puesto: Personal de mantenimiento.
Dependencia Jerarquica: Jefe de Produccion.

Puestos Subordinados: Ninguno.

Objetivos del Puesto: Elaborar y ejecutar los respectivos planes de mantenimiento
preventivo y correctivo del inventario de maquinaria y equipo, velando por el 6ptimo

funcionamiento de las mismas.

Tareas o actividades: Realizar lubricacion y mantenimiento de acuerdo a la guia
correspondiente de cada maquinaria. Identificar fallas en la maquinaria. Implementar
cambios y mejoras a maquinarias. Planificar del mantenimiento preventivo.
Organizar informacion para el control de los mantenimientos. Elaborar reporte de
controles de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo realizados a la

organizacion referente al mantenimiento.

Nombre del Puesto: Bodeguero.
Dependencia Jerarquica: Jefe de Produccion.
Puestos Subordinados: ninguno.

Objetivos del Puesto: Coordinar entradas y salidas tanto de materia prima como
producto terminado.

Tareas o actividades: Recibo de requisiciones de materia prima para planta.
Despacho de requisiciones. Control de materia prima entregada a planta de
produccion. Control de producto terminado. Reportes de materia prima y producto

terminado descargado de inventarios.

Fecha de Elaboracion: | Fecha de Fecha de Quien lo Autoriza :
30-10-2010 Aprobacion : Vigencia:
3-11-2010 30-10-2011
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Nombre del Puesto: Jefe de Compras y Ventas.
Dependencia Jerarquica: Gerente General.
Puestos Subordinados: Vendedor.

Objetivos del Puesto: Coordinar la investigacion de mercados y ventas en general la

estrategia de marketing, ventas, publicidad y promocion.

Tareas o0 actividades: Coordinar ventas y velar por el cumplimiento de las mismas.
Realizar visitas de campo a clientes y operaciones relacionadas. Analizar la
competencia directa e indirecta de la organizacion. Desarrollar estrategias, politicas
y planes de mercadeo de la empresa y de los proyectos. Ser responsable del

mercadeo estratégico de la organizacion.

Nombre del Puesto: Encargado de Compras.
Dependencia Jerarquica: Jefe Administrativa y Financiera.

Puestos Subordinados: Ninguno.

Objetivos del Puesto: Realizar las compras, buscando siempre la mejor opcion para

el beneficio de la empresa.

Tareas o actividades: Solicitar cotizaciones segun requisiciones de compra. Solicitar
a proveedores presupuestos e informacion sobre caracteristicas de elementos a
comprar. Elaborar reporte de compra de materia prima. Negociar y facilitar con los

proveedores opciones de compra optimas de la materia prima.

Fecha de Elaboracién: | Fecha de Fecha de Quien lo Autoriza :
30-10-2010 Aprobacion : Vigencia:
3-11-2010 30-10-2011
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Nombre del Puesto: Vendedores.
Dependencia Jerarquica: Gerente de compras y ventas.
Puestos Subordinados: Ninguno.

Objetivos del Puesto: Coordinar la investigacion de mercados, ventas en general
siendo responsable del asesoramiento al cliente e identificar los clientes
potenciales.

Tareas o actividades: Pasar informes al departamento de produccién sobre
demandas y prondsticos. Llevar un control sobre volumen de ventas y presentar
el informe al Jefe del departamento. Buscar nuevos clientes y mantener los

antiguos satisfechos.

Nombre del Puesto: Jefe de Administrativo- Financiero.
Dependencia Jerarquica: Gerente General.

Puestos Subordinados: Supervisor de Compras, Contador.

Objetivos del Puesto: Planificar, organiza y coordinar, las actividades financieras
de la empresa. Proponer la politica de desarrollo institucional de indole
administrativa en sus diversos ambitos de operacion y prever los dispositivos

necesarios para garantizar la funcién administrativa de la organizacion.

Tareas 0 actividades: Responsable de hacer el mejor uso de los recursos. Estar
altamente ligado con la contabilidad de la empresa, pago de impuestos, planilla,

etc. Realizar visitas a proveedores u operaciones relacionadas.

Fecha de Fecha de Fecha de Quien lo Autoriza :
Elaboracion : Aprobacion : Vigencia:
30-10-2010 3-11-2010 30-10-2011
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Nombre del Puesto: Jefe de Control de Calidad.
Dependencia Jerarquica: Gerente General.
Puestos Subordinados: Asistente de Control de Calidad.

Objetivos del Puesto: Administrar los sistemas de calidad, gestion ambiental asi

como la higiene y seguridad industrial.

Tareas o actividades: Determinar Puntos Criticos de Control. Controlar porcentajes
de desperdicios dentro del proceso de producciéon. Cuantificar datos de desperdicio.

Calificacion de los datos. Analizar la informacién. Presentacion de resultados.

Nombre del Puesto: Supervisor de Control de Calidad
Dependencia Jerarquica: Jefe de Control de Calidad

Puestos Subordinados: Ninguno.

Objetivos del Puesto: Realizar las inspecciones de de los sistemas de calidad,

gestion ambiental e higiene y seguridad industrial.

Tareas o actividades: Determinar Puntos Criticos de Control. Controlar porcentajes
de desperdicios dentro del proceso de producciéon. Cuantificar datos de desperdicio.

Calificacion de los datos. Analizar la informacién. Presentacion de resultados

Fecha de Fecha de Fecha de Quien lo Autoriza :
Elaboracion : Aprobacion : Vigencia:
30-10-2010 3-11-2010 30-10-2011
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3.18 ASPECTOS LEGALES DE LA EMPRESA

Pasos para la legalizacion de la empresa:
Paso 1 y 2: Verificar en el Registro de Comercio si el nombre “MUEBLES
RUSTICOS, S.A. DE C.V.” estéa disponible. Si el nombre esta disponible, se debe de

solicitar en un banco comercial un cheque certificado.

Paso 3 vy 4: Obtencién de la solvencia municipal de cada uno de los socios y
testimonio de escritura publica de constitucion de la sociedad.

Paso 5 y 6: Presentar el testimonio de escritura publica en el Registro de Comercio
del Centro Nacional de Registros y tramitar el nimero de identificacion tributaria
(NIT), el nimero de registro de contribuyente (NRC).

Paso 7 y 8: Tener la descripcion del sistema contable, el catdlogo de cuentas y
manual de instrucciones. Para inscribir el Balance Inicial habra que ir al Centro
Nacional de Registro y presentar en la Recepcion de documentos lo siguiente:

Paso 9 y 10: Inscribir la marca “Muebles Rusticos”, en el departamento de propiedad
intelectual en el Centro Nacional de Registro. Inscribir los nombres de los miembros

de la junta directiva y de los funcionarios de mayor categoria en la empresa.

Paso 11 y 12: Llenar el formulario de encuesta anual de apertura. Abrir cuenta y
llenar formulario F-4 que extiende la municipalidad.

Paso 13 y 14: Solicitar matricula de comercio en el Centro Nacional de Registro.

Inscribir la empresa en la Direccion General de Inspeccion de Trabajo.

Paso 15 y 16: Inscribir la empresa y los empleados en el Instituto Salvadorefio del

Seguro Social y presentar a las oficinas de las Administradoras de Fondos de
Pensiones.

Paso 17 y 18: Formulario para inscribir a la empresa en INSAFORP y comprar los

libros del IVA y mandar a imprimir las facturas a ser utilizadas
Paso 19: Presentar el sistema contable y los libros del IVA, para su autorizacion y el
formulario para hacer constar los datos generales del auditor externo y del contador

de la empresa.
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3.19 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO.

A través de la técnica de evaluacion por puntos se determind que la planta
industrial de muebles de madera de leucaena estard ubicada en el
departamento de Chalatenango, municipio de Chalatenango en el cantén San
Bartalo.

Se determind, a través de la hoja de rutas, que la cantidad de mano de obra
necesaria para el departamento de produccién que es de 38 operarios.

El tiempo de proceso de los juegos de muebles es de 236.4 min.

La capacidad instalada de la planta de produccion es de un 55%.

La cantidad de maquinaria necesaria para la producciéon de muebles es de 39
maquinas en las cuales se encuentra, sierras, taladro, cepillos, lijadoras,
compresores, hornos de secado y atornillador.

Se determind, por medio de la distribucion en planta, la mejor distribucién de
cada una de las areas que conforma la empresa.

El &rea total de construccion de la planta es de 2,953.884 m?.

Las medidas de Higiene y Seguridad Industrial van de la mano con la calidad
del producto desde su inicio hasta que salga de la planta, de esta forma se
asegura la calidad del producto para los consumidores.

3.20 RECOMENDACION DEL ESTUDIO TECNICO.

Aplicar procesos de mejora continua en la produccion, ventas y recursos
humanos, para lograr mayores beneficios para la planta productora.

Comprar maquinaria con tecnologia de vanguardia que permita tener ahorro
por uso eficiente de recursos y mayores indices de productividad.

Revision constante de los procedimientos para asegurar un uso adecuado de

la maquinaria y equipo destinado a la produccion.
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CAPITULO IV. ESTUDIO ECONOMICO.

4.1 DETERMINACION DE LOS COSTOS

Lo que se busca es determinar el desembolso en efectivo en el tiempo cero, para
poder proyectar mediante los estados financieros pro-forma los costos de
oportunidad.

4.2 INVERSION INICIAL FIJO Y DIFERIDO.
Son los gastos necesarios poner en marcha el proyecto y que serén invertidos en el
primer afio del proyecto. A continuacion se presentan los rubros que forman parte de

la inversion fija del proyecto en estudio:

4.2.1 INVERSION INICIAL FIJA.

Activo Fijo para Produccién.

Tabla N°49: Precio de Maquinaria importada.

Siefra de corte o sin fin. | .
Sherra radial. 4 $550.00 $2,200.00 15% 2,530
Cepillo de doble

superficie. 4 S400.00 %1,600.00 15% 1,640
Lijadora de bordes. 5 $534.00 $2.670.00 15% 307

Taladro de banco 2 $150.00 $300.00 15% 345
Hornos de secado 2 %1,500.00 £3,000.00 15% 3,450
Compresor 3 S800.00 £2 400.00 15% 2,760
Total 16,296

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°50: Precio de Maquinaria comprada localmente.

Cepilladora manual 5 155 775
Lijadora manual 5 00 2450
Taladro manual a S50 SZ00

Alornillador elecco 3 F1a2 o096 |
Carretilla manual 5 S65 S325

Total S$Z.146.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°51: Precio de Equipo auxiliar comprada localmente

Hn!arargas

(WAREHOUSERACK) 4 51,000 54,000
Camidn 1 36,000 56,000
Bomba de 1/2 HP 1 5350 5350
Extractor de aire ] $300 $2,500
Total $12,850.00

ACTIVO FIJO DE OFICINAS

Tabla N°52: Precio de mobiliario y equipo para oficina.

I

Fuente: Elaboracion propia

570

§700

Escritorio del Gerente 1 5150 $150
Sillas Gerente General 1 £70 570
Sillas Ejecutivas 10 30 £300
Archiveros 6 30 $180

Casilleros 48 £50 52,400

Computadora (incluye

software) 11 $600 $6,600
Fotocopiadora 1 5200 $200
Impresores 2 5100 $200
Teléfono 9 10 500
Pizarra 1 £20 £20
Mesa para juntas 1 5230 5230
Retroproyectar 1 $950 $950
Reloj Marcador 1 5150 $150
Basurerg 15 34 560
Refrigerador 2 $200 $400
Plantas ornamentales 15 516 240
Cafetera 2 £20 540

Ajre acondicionado & 5900 $5,400

Total $18,380.00

Fuente: Elaboracion propia
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INVERSION FIJA DE TERRENO Y OBRA CIVIL.

El terreno que se pretende adquirir es de una superficie de 2,996.35 m?, segln fue
determinado en el estudio técnico. En la zona donde se localizara la empresa, el
suelo tiene un costo de $ 11.25 v ? ?*, el costo total sera de $ 48, 203.78

OBRA CIVIL.

En este rubro se incluyen todas aquellas actividades orientadas a la construccion de
la obra civil de la planta, destinada a la produccion de muebles rusticos.

Para el costo de la obra civil se determind, por medio del Arg. Alex Escobar
Mendoza, que para la construccién de la obra hay que utilizar la construccioén rustica,
la cual tiene un costo de $90 m? y la construccién con acabados la cual tiene un
costo de $100 m?.

Tabla N°53: Costo de obra civil

TIPO DE CONSTRUCCION TOTAL
REQUERIDA AREA(M?) | COSTO/M? | TOTAL
Con Acabados 118.284 100 11,828
Rusticos 1,459.41 90 131,347

Fuente elaboracion propia

Tabla N°54: Inversién total Fija

Concepto Inversion (USS)
Terreno 48,203.78
Construccion 143.175.30
Maobiliario y equipo de
oficina 18,380
Maquinaria 18,442
Equipo auxiliar 12,8350
Total £241,050.58

Fuente: Elaboracion propia

** Asesoria Grupo Inmobiliario; Col. Escalén, Cl. Padres Aguilar, # 145.
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4.2.2 ACTIVO DIFERIDO.
La Inversion Diferida se utiliza para la contratacion e instalacion de servicios

indispensables para el buen funcionamiento de la empresa.

Tabla N°55: Inversién de activos diferidos

Concepto Total §
Flaneacion e integracion 53.615.76
Ingenieria del proyecto 5461.04

Supervision $3.615.76

Administracion del proyecto $1.205.25
Total £8,897.81

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°56: Inversion Total de Activos Fijos y Activos Diferidos

Costo
Concepto 3
Activos Fijos 5241 .050.58
Activos Diferidos 55.,897.81
Subtotal 5249 948 39
Imprevistos (10%) $24.004 84
Total $274.943.23

Fuente: Elaboracion propio.

4.3. DEPRECIACION Y AMORTIZACION.

Los cargos de Depreciacion y Amortizacion son cargos anuales permitidos por la Ley
de Impuesto Sobre la Renta, emitida por el Ministerio de Hacienda. Se respetara el
articulo 30 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta®.

25 http://www.csj.gob.sv/leyes.nsf
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Tabla N°57: Depreciacién y Amortizacion

DEPRECIACION

Afos
Concepto Inversion Tasa anual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Construccidn $143,175.30 5% $7,158.77 $7.158.77 $7.158.77 $7.158.77 $7.158.77 $7.158.77 $7.158.77 $7.158.77 $7.158.77 $7.158.77
Terreno $48,203.78
$191,379.08
Primera Compra Primer Afio
Sierra de corte o sin fin. 2,300.00 20% 460.00 460.00 460.00 460.00 460.00
Sierra radial. 2,530.00 20% 506.00 506.00 506.00 506.00 506.00
Cepillo de doble superficie. 1,840.00 20% 368.00 368.00 368.00 368.00 368.00
Lijadora de bordes. 3,071.00 20% 614.20 614.20 614.20 614.20 6514.20
Taladro de banco $345.00 20% $69.00 $69.00 $69.00 $69.00 $69.00
Hornos de secado 3,450.00 20% $690.00 $690.00 $690.00 $690.00 $690.00
Compresor 2,760.00 20% $552.00 $552.00 $552.00 $552.00 $552.00
Montacargas 4,000.00 25% $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00
Camidén 6,000.00 25% $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00
Bomba de 1/2 HP $350.00 50% $175.00 $175.00
Extractor de aire $2,500.00 50% 1,250.00 1,250.00
Equipo manual de produccién $2,146.00 50% 1,073.00 1,073.00
Mobiliario y equipo $18,380.00 50% 9,190.00 9,190.00
Activos Diferidos $8,897.81 50% 4,448.91 4,448.91
$58,569.81 $21,896.11 $21,896.11 $5,759.20 $5,759.20 $3,259.20
Segunda Comp Tercer Afo
Bomba de 1/2 HP $350.00 50% $175.00 $175.00
Extractor de aire $2,500.00 50% 1,250.00 1,250.00
Equipo manual de produccién $2,146.00 50% 1,073.00 1,073.00
Mobiliario y equipo $18,380.00 50% 9,190.00 9,190.00
$23,376.00
Tercera Compra Quinto Ao
Montacargas $4,000.00 25% $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00
Camion $6,000.00 25% $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00
Bomba de 1/2 HP $350.00 50% $175.00 $175.00
Extractor de aire $2,500.00 50% 1,250.00 1,250.00
Equipo manual de produccidn $2,146.00 50% 1,073.00 1,073.00
Mobiliario y equipo $186,380.00 50% 9,190.00 9,190.00
$33,376.00
Cuarta Compra Sexto Aho
Sierra de corte o sin fin. 2,300.00 20% 460.00 460.00 460.00 460.00 460.00
Sierra radial. 2,530.00 20% 506.00 506.00 506.00 506.00 506.00
Cepillo de doble superficie. 1,840.00 20% 368.00 368.00 368.00 368.00 368.00
Lijadora de bordes. 3,071.00 20% 614.20 614.20 6514.20 614.20 614.20
Taladro de banco $345.00 20% $69.00 $69.00 $69.00 $69.00 $69.00
Hornos de secado $3,450.00 20% $690.00 $690.00 $690.00 $690.00 $690.00
Compresor $2,760.00 20% $552.00 $552.00 $552.00 $552.00 $552.00
$16,296.00
Quinta Compra Anfo
Bomba de 1/2 HP $350.00 50% $175.00 $175.00
Extractor de aire $2,500.00 50% 1,250.00 1,250.00
Eguipo manual de produccién $2,146.00 50% 1,073.00 1,073.00
Mobiliario y equipo $18,380.00 50% 9,190.00 9,190.00
$23,376.00
Sexta Compra Noveno Ao
Montacargas $4,000.00 25% $1,000.00 $1,000.00
Camion $6,000.00 25% $1,500.00 $1,500.00
Bomba de 1/2 HP $350.00 50% $175.00 $175.00
Extractor de aire $2,500.00 50% 1,250.00 1,250.00
Equipo manual de produccién $2,146.00 50% 1,073.00 1,073.00
Mabiliario y equipo $18,380.00 50% 9,190.00 9,180.00
$33,376.00 $14,188.00 $14,188.00
$20,054.88 | $29,054.88 | $24,605.97 | $24,605.97 | $24,605.97 | $24,605.97 | $24,605.97 | $24,605.97 | $24,605.97 | $24,605.97
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4.4 DETERMINACION DEL CAPITAL DE TRABAJO.

Contablemente el capital de trabajo se define como:

Capital de trabajo= Activo circulante — pasivo circulante.

Valores e inversiones.

Este es el dinero invertido a corto plazo, con el que la empresa debe contar en

cualquier momento para hacerle frente a las actividades de venta del producto.

La empresa pretende tener la capacidad de otorgar un crédito en sus ventas de 30

dias y se considera necesario tener en valores e inversiones el equivalente a 45 dias

de gastos de ventas y considerando que éstos ascienden (ver tabla #84, pag. # 96) a

$42,663.20 anuales, el equivalente a 45 dias es:

Valores e inversiones

Inventarios

Tabla N°58: Costo de inventario de materia prima

= $42,663.20/264 x 45 = $7,272.13

Fuente: Elaboracion propia

inventario
COMSLUMO COMSUMO COSTO COSTODE 45
MATERIA PRIMAS MEMSUAL AMUAL AMUAL DIAS
MATERIAL (A) B=(A x12 meses) — ) =
250,528.49
Tabla de madera 1,670.19 unid. 20,042 28 unid. unid. 42 70372 unid.
97 826.90
Tabloncillo de madera 562 22 unid. 6,746 68 unid. unid. 16,675.04 unid.
Taornillos d=6mm 547.95 unid. 6.575.40 unid. | 46023 unid. 78.46 unid
1417113
Lija 22 ¥7mx 27 83m 2 8952 32 unid. 35 427 83 unid. unid. 2 41553 unid.
Cola blanca galones 1.36 gin. 16.32 gin. 163.18 qgin. 27.82 gln.
Tinte color natural galones 2.68 gin. 32.21 gin. 467 gin. 79.60 gin.
Barniz galones 2.68 agln. 32.21 aln. 519.82 gln. 28.61 gin.
Barniz selladar galones 2.68 aln. 32.21 gin. 467 gln. 78.60 gin.
total 62148 38
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Cuentas Por Cobrar (C.P.C.)

En este rubro se determina que la politica crediticia sera de 30 dias. Por esta razon,
se tendra que invertir una cantidad de dinero que sea suficiente para la venta de 30
dias de producto terminado. El célculo se realiza tomando en cuenta el costo total de
la empresa calculada en (ver tabla #84, pag. # 96). El monto asciende a $2,
145,468.71

Cuentas por cobrar =$2, 145,468.71 /12 = $ 178,789.05

Tabla N°59: Activo Circulante

ACTIVO CIRCULANTE AC
Costo
Concepto ($)
Valores e inversiones §7.272.14
Inventarios 562,148.38
Cuentes por cobrar | $178.789.05
Total $248,209.57

Fuente: Elaboracion propia

Cuentas Por Pagar (C.P.P.).
El Pasivo Circulante es toda la deuda a corto plazo que tiene la organizacion, como
la empresa no estd funcionando en estos momentos es dificil determinar con
precision los rubros que lo comprenden. Se ha encontrado que, las empresas mejor
administradas guardan una relacion promedio entre Activos Circulantes (AC) y
Pasivos Circulantes (PC) de:

AC/PC=2a25"

Por tal el pasivo circulante es:
PC=AC/2
= $248,209.57/2 = $124,104.78
Capital de trabajo= $248,209.57-$124,104.78 = $124,104.78

* Baca Urbina, Quinta Edicién, Estudio Econdmico,2005
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4.5 CRONOGRAMA DE LA INVERSION.

Tabla N°60: Cronograma de la inversién.

Infraestructuray Terreno
Infraestructuray Terreno Bancos
Sierrade corte o sin fin.
Sierrade corte Bcos.
Sierraradial.

Sierrade radial Bcos.

Cepillo de doble superficie.
Cepillo de doble superficie Bcos.
Lijadora de bordes.

Lijadora de bordes Bcos.
Taladro de banco

Taladro de banco Bcos.

Hornos de secado

Horno de secado Bcos.
Compresor

Compresor Bcos.

Monta Cargas (WAREHOUSERACK)
Monta cargas Bcos.

Camioén

Camion (WAREHOUSERACK) Bcos.
Bombade 1/2 HP

Bomba de ¥2 HP Bcos.

Extractor de aire

Extractor de aire Bcos.

Equipo manual de produccién.
Equipo manual de produccién Bcos.
Mobiliario y equipo

Mobiliario y equipé Bcos.

Activos Diferidos

Activo Diferido Bcos.

Capital de trabajo

Capital de trabajo Bcos.

Totales

Desembolso Propio

Desembolsos Préstamo

Desembolsos Totales

$57,413.72
$133,965.36

$2,669.34
$6,228.47
$7,446.29
$17,374.67

$690.00
$1,610.00
$759.00
$1,771.00
$552.00
$1,288.00
$921.30
$2,149.70
$103.50
$241.50
$1,035.00
$2,415.00
$828.00
$1,932.00
$1,200.00
$2,800.00

$1,800.00

$4,200.00

$105.00

$245.00
$750.00
$1,750.00
$643.80
$1,502.20
$5,514.00
$12,866.00

$7,446.29 $7,446.29 $7,446.29
$17,374.67 $17,374.67 _ $17,374.67

$7,446.29 $
$17,374.67 $

67,529.35

20,442.89 7,446.29 9,351.29

7,446.29 $

$157,568.49

$47,700.07 $17,374.67  $21,819.67

$17,374.67 _ $

$225,097.84

$68,142.96 $24,820.96  $31,170.96

$24,820.96  $
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4.6 FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

Debido a que es una empresa nueva, se ha recurrido a un crédito bancario, se
investigo diversas lineas de financiamiento en distintas instituciones bancarias. Se
encontrd lineas de crédito en el banco Hipotecario de El Salvador S.A, Financiera
Apoyo Integral S.A, Banco Multisectorial de Inversiones (BMI). Los otros bancos

consultados no otorgan créditos por ser empresa nueva.

Las diferentes alternativas de financiamiento que se evaluaron se consideran a

continuacion:
Tabla N°61: Fuentes de Financiamiento

Condiciones Hipotecario el Apoyo integral S.A BMI
Salvador, S.A
Monto de la inversion $299,242.93 $299,242.93 $261,837.57
Tasa de Interés Anual 14.3% 10% 8.5%
Plazo 10 Afios 10 Afios 10 Afios
Tipo de Garantia™ Hipotecaria Hipotecaria Hipotecaria
Aporte banco 80% 80% 70%
Aporté accionistas 20% 20% 30%
Fondos Propios del Banco Propios del Banco Cuenta del
FOMILENIO

Después de analizar las diferentes condiciones de los bancos, se concluye que se
solicitara crédito en el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI), el cual actia como
administrador de los fondos del FOMILENIO, para otorgar financiamiento a
proyectos de inversion en beneficio a los habitantes de la Zona Norte del pais.* (

ver anexo 7).

g tipo de garantia que va a respaldar el financiamiento del proyecto esta constituida por un hipoteca
correspondiente al inmueble rustico ubicado en la ciudad de Jucuapa ,departamento de Usulutan por el valor

de $359,09.51

* http://www.fiagro.org.sv/ebooks/plan_negocios/main01.htm
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4.7 AMORTIZACION DE LA DEUDA

La inversion inicial: $ 261,837.57 Porcentaje de interés anual: 8.5%

Plazo: 10 afos. Cuota mensual: $11,927.34

Interés mensual: $5,564.05 Amortizacion: $4,218.69

Tabla N%62: Intereses anuales Tabla N°63: Amortizacion anual

INTERE S AMORTIZACION

Afio 1 $21710.65 Afio 1 $ 17,4203
Afio 2 $20,182.05 Afio 2 $ 13,048.90
Afio 3 $18519.33 Afio 3 T 2061163
Afio 4 $16.710.70 Afio 4 § 22 420.26
Afio 5 $14,743.37 Afio 5 § 24,387.59
Afio B £12,603.40 Afio B § 2652755
Afio 7 £10,275.67 Afio 7 § 28,85529
Afio 8 $7.743.67 Afio 8 T 31,387.28
Afio O $4,039 50 Afio 9 § 34,141.45
Afio 10 31,092 66 Afio 10 $ 37,137.30

4.8 COSTO DE PRODUCCION.
Para la determinacion de los costos de produccion nos basaremos en la cantidad de

muebles de madera de leucaena que se ha estimado a ser producida.

Tabla N°64: Costo de materia prima.

Materia Prima Consumo mensual Consumo Anual Costo por Costo total anual
$/ unid. $
Tabla de madera 1,670.19 20,042.28 $ 70.00 1,402,959.53
Tabloncillo de madera 562.22 6,746.68 $ 20.00 134,933.66
Tonillos d=6mm 547.95 6,575.40 $ 4.00 26,301.62
Lija 22.77m x 27.83 m 2,952.32 35,427.83 $ 0.40 14,171.13
Cola Blanca 1.36 16.32 $ 2.50 40.80
Tinte color madera 2.68 32.21 $ 3.50 112.72
Barniz 2.68 32.21 $ 4.00 128.83
Barniz Sellador 2.68 32.21 $ 3.50 112.72
Total 1,578,761.01

Fuente: Elaboracion propia
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4.9 COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA.

Para realizar el calculo de la mano de obra se considera el nUmero de trabajadores y su cargo para conocer su costo, asi

como otros pagos para cumplir con los requisitos legales. Las prestaciones del ISSS 7.5%, AFP 6.75%, INSAFORP 1%.

Tabla N°65: Costo de mano de obra directa e indirecta del primero y segundo afio.

CALCULO PARA PRIMER Y SEGUNDO ANO

DIAS APORTACIONES DEL PATRONO
NOMBRE CANT. | TRAB. |SUELDOMENSUAL| SUELDOANUAL 1558 AFP INSAFORP AGUINALDO | VACACIONES TOTAL FORENFLEADO
§.50% 6.75% 1%

Gerente General 1 01§ 150000 $ 1800000 | § 69942 | § 488271 § 18000 | § 50000 | $ 975.00 | § 2213000
Jefe de Produccidn 1 0 |$ 75000 | § 900000 | § 69942 | § 48827 | § 90001 25000 | § 48750 | § 11,065.00
Jefe de Compras y Ventas 1 SIE 75000 | § 900000 | § 69942 | § 48827 | § 9000 § 25000 | § 48750 | § 11065.00
Jefe Administrafivo Financiero |~ 1 SIE 75000 | § 900000 § 69942 § 48827 | § 90001 § 250001 § 48750 | § 11,065.00
Jefe de Confrol de Calidad 1 0 |$ 75000 | § 900000 | § 69942 | § 48827 | § 90001 25000 | § 48750 | § 11,065.00
Supervisor de Produccidn 1 SIE 45000 | § 540000 $ 45900 36450 | § 5400 § 15000 | § 20250 § 6,639.00
Vendedor 1 0 |$ 45000 | § 540000 | § 45900 | § 36450 | § 54001 150.00| $ 29250 | § 6,639.00
Supenvisor de Calidad 1 0 |$ 45000 | § 540000 | § 45900 | § 36450 | § 54001 150.00| $ 29250 | § 6,639.00
Supervisor de compras 1 SIE 45000 | § 540000 $ 45900 36450 | § 5400 § 15000 | § 20250 § 6,639.00
Operaios CEENE 950000[$ 114000008  969000[S  76%00]8  114000[$  318667|S 6175008 140,156 67
Operarios Montacargas 4 I 100000 $ 12000008 102000 | § 81000 § 12000 | $ 333331 § 650.00 | $ 1475333
Bodeguero 1 0 |$ 30000 | § 360000 | § 306001 § 24300 | § 36001 100.00| $ 19500 § 442600
oecretana 1 0 |$ 35000 | § 420000 | § 11001 $ 28350 | § 20015 11667 | $ 22150 | § 516367
Contador 1 0 |$ 30000 | § 360000 | § 306001 § 24300 | § 36001 100.00| $ 19500 § 442600
Motorista 1 0 |$ 25000 | § 300000 | § 25500 | § 20250 | § 3000 $ 8333 % 16250 | § 3686.33
Vigilante 4 01§ 900.00 | § 1080000 | § 91800 | § 72900 | § 10800 | § 30000 | § 585.00 | § 1327800
Total General 59 S 1890000  216000001% 17267M2[S  137635|%  216000[$  600000]§  1170000]$ 266 50347

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°66: Costo de mano de obra directa e indirecta del tercero al decimo afio.

CALCULO DEL TERCERQ Y DECIMO ANO

DIAS

APORTACIONES DEL PATRONO

NOMERE CANT. | TRAB. |SUELDOMENSUAL| SUELDOANUAL 1§58 AFP INSAFORP | AGUINALDO | VACACIONES T0TALFORENFLEARC
6.50% 6.75% 1%

Gerente General 1 0§ 1725001 § 2070000 § 69942 | § 48827 § 07001 § 86250 | § (NVAVARR: 2407644
Jefe g Produccion 1 R 86250 | § 1035000 | § 60042 | § 48827 1§ 10350 | § 31251 § 56063 | $ 1263301
Jefe de Compras y Ventzs 1 0 |§ 750001 $ 030008  6942|8  4827§  10350|S  432|S 56063 | § 1263307
Jefe Administrafivo Financiero |~ 1 K 75000 | $ 03008 604205 88§  10350$ KIVAR 56063 | $ 1263307
Jefe de Control de Calidad 1 0 S 75000 | § 1035000 | § 69942 | § 48827 1§ 10350 | § 1312519 56063 | § 1263307
Supenvisor de Produccidn 1 0 |8 51750 621000 § 52785 | 9 4918 1§ 62105 25875 § 3%.38 1§ 161425
Vendedor 1 0 |§ 45000 | § 621000 § 52785 § 4918 § 62105 25875 § 3%6.38(§ 161425
Supanvisor de Calidad 1 0 |§ 45000 | § 621000 § 52785 § 4918 § 62105 25875 § 3%6.38(§ 161425
Stpervisor de compras 1 0 |§ 4500019 6200018 85§ 41918(§ 01005  2875§ 33638 | $ 181425
Operarios 3 0§ 10925.00 | § 1301000015 1114350 8 884925(%  13M00(§ 54628018 1101258 164 967.50
Operarios Montacargas / 0|8 115000 | $ 13800005 1173000 9ME0|§  13800)§ 57500 | § 74750 | § 17365.00
Bodeguero 1 0 |8 3500 | § 414000 § B0 5 219451 § N4 |5 11250 | § VAR 520950
Secretana 1 0 |§ 40250 | § 483000 § 10551 § 32603 | § 483015 20125 § 26163 | § 607715
Contador 1 0 |§ U500 | § 414000 § 351901 § 21945 § 14015 17250 | § 24255 520950
Motorista 1 0 |S 26750 | § 345000 | § 203251 § 232688 | § 350§ 143751 § 186.68 | 9 434125
Vigilante 4 0§ 1035.00|$ 40015 105701 § 83635 | 9 124201 § 9750 | § 67275 |$ 15,626.50
Total General 59 § 2119500 | § 26082000 |§ 2038832 §  1585495|§  260820(§  1086750(§  1412175($ 324,666.72

Fuente: Elaboracion propia
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4.10 COSTO DE AGUA

El proceso industrial por si mismo no consume agua, por lo que el céalculo de

requerimientos se considera solo para el uso del agua por el personal. A

continuacion se presentan los siguientes calculos.

e Consumo de agua = N° personas* cantidad de veces que usan el sanitario al

dia* cantidad de agua utilizada *262 dias laborales habiles.

e Se tiene una consideraciéon de 200 litros de agua diarios por eventualidades.

e El costo mensual de m® para la industria es de $0.972 de tarifa de acueducto

y tarifa de alcantarillado es de $ 2.8%°

e Segun ANDA, ha determinado que el consumo promedio por persona en la

industria esta alrededor de los 15 litros al dia.

Tabla N°67: Consumo de agua en la empresa.

El consumo diario de los 59 empleados es = 885 It. / diarios =0.85m? diarios.

Fuente:-Elaboracidén-propia

Consumo de Agua
= Cantidad de veces | Cantidad de agua Dias Consumo én Consumo &n
Descripcion Personas que se utiliza a utilizar Laborales. It.idiarios m3 diaria
Servicios Sanitanos ] 3 12 262 EBE488 555 488
Lavamanos 2] ['F:] 262 370992 70992
Consumo de agua
por eventualidad 200 262 52400 52 4
Total 645957.2 645.9572m*

e Consumo mensual de agua= (0.85m * x 30) =26.55 m *

e Consumo anual de agua = consumo mensual*12 = 26.55 x 12 =318.69 m 3

e Costo mensual de agua = Consumo mensual +Tarifa de acueducto +Tarifa de

alcantarillado.

e Costo anual de agua= costo mensual x 12 meses

=26.55 3 +$0.972 +$ 2.8 = $30.32

= ($30.32 x 12) =$363.86

*® Fuente: ANDA, http://www.anda.gob.sv
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4.11 COSTO DE ENERGIA ELECTRICA

Tabla N°68: Consumo de energia anual

CONSUMO DE ENERGIA ANUAL

Maquinaria

125,228.90 kw

Areas de la empresa

G4.598.43 kw

Total

189,827.33 kw

Fuente: Elaboracion propia

El costo de energia segiin CAESS es de (0.17kw/ hora)*’

Tabla N°69: Costo de energia anual

COSTO DE ENERGIA ANUAL

189,827.33 kw

$32,270.64

Fuente: Elaboracion propia

4.12 COMBUSTIBLE

Tabla N°70: Consumo de combustible anual

Consumo Diesel Tiempo | Namerode | Combustible x | Combustible
X hora Tiempo diario| mensual | montacargas mes “Diesel” x afio
1 galdn 77 158 horas/ 4 632 galones/ 7,584 galones/
horas/diarias. | mensuales mensuales. anuales.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°71: Costo anual de combustible

Costo Anual de Combustible

Cantidad utilizada

Precio Galon $

Total $

7,584 galones

$3.43%

$26,013.12

Fuente: Elaboracion propia

47
http://www.aeselsalvador.com.

48 . ;
Gasolinera Texaco Los Héroes.
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4.13 MANTENIMIENTO

Tabla N°72: Detalle de costos de mantenimiento

Mantto. de Maguinaria 2 34 68 54,488
Mantto. Montacargas [5] 4 24 S720
Mantto.de inmueble 4 - 4 %1500
Mantto.de instalaciones
eléciricas 4 - 4 $1.000
Mantto. de instalaciones de

seguridad 4 - 4 S750
Reparaciones varias - - - $400
Total £5,608

Fuente: Elaboracion propia

Las llantas del montacargas se cambiaran dos veces al afio, el costo por juego de 4
llantas es de $400 un costo anual de $800.
Costo total de mantenimiento: $5608+ $800 = $6,408

4.14 COSTO DE CONTROL DE CALIDAD.

Tabla N°73: costos de control de calidad

Higrametro S60.00 5180
Cinta métricas 5 10 55.00 S50
pie de rey 5 5 S10.00 S50
Cinta maskingtape 10 120 %0.35 a3
Total 2322

Fuente: Elaboracion propia

4.15. COSTOS VARIOS.

a. LIMPIEZA: El costo de limpieza se entendera como el costo de los materiales
y equipo que sean utilizados para mantener las oficinas e instalaciones
limpias. En cuanto a los materiales y equipo de limpieza, se presupuesta

gastar $150 mensuales, haciendo un total de $1,800 anual.
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b. COSTOS DE MATERIALES INDIRECTOS.
Tabla N°74: Costos de dispositivos de seguridad del personal

Mascarillas desechables $1.25 £1,035
Filtros de mascarillas 552 £0.15 $83
Lentes protectores 276 5£2.30 5635
Guantes de cuero 192 $2.50 $480
Gabachas de trabajo 96 $4.00 $384

Tapa oidos 1656 $1.25 $2,070
Cintas métricas (5m) 48 $8.50 $408

Botas de seguridad 48 $45.00 $2,160

Sub -Total £7.255

Total +5% 87.617.33

Fuentes: Elaboracion propia.

¢ Mascarillas se cambiaran una vez al mes por ser éstas de material lavable.
e Filtros de mascarilla se cambiaran dos veces por semana.

e Lentes de proteccién y guantes de cuero se cambiaran 4 veces al afio.

e Gabachas de trabajo se daran dos veces al afio.

e Tapa oidos se daran dos veces al mes.

¢ Cintas métricas y botas de seguridad se daran una vez al afo.

Tabla N°75: Costos de material de empaque

ocas para taladro . ;

Flastico stretch 35 420 $13.00 35,460

Cajas de candn G600 7.200 £1.50 $10,800
Sub -Total $17.,460
Total +5% £18,333

Fuentes: Elaboracion propia.




4.16. PRESUPUESTO DE COSTOS DE PRODUCCION
El presupuesto de los gastos de produccion nos expresan los costos 0 gastos que se

tendran en el primer afio de operacion de la planta en el &rea productiva:

Tabla N°76: Resumen de los costos de produccién

COSTOS DE PRODUCCION $
Costos de Materia Prima $1,578,761.02
Costos de Mano de Obra $195,181.82
Costo de Agua $363.86
Costo de Energia Eléctrica $32,270.64
Costo de Combustible $26,013.12
Control de Calidad $322.00
Mantenimiento $6,408
Otros Costos $25,950
Sub- Total $1,865,270.79
Total +15% $2,145,061.40

4.17 PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS.
Para los gastos administrativos se tomara en cuenta el siguiente personal: Gerente

General, Secretaria, Contador, Vigilante.

Costos de sueldos administrativos.

El costo de sueldos esta en la tabla N° 131 estudio econdémico el cual es el siguiente:

Tabla N°77. Costos de salarios del personal administrativos.

Costo Anual
Personal administrativo \ $ 45,025.32

Fuente: Elaboracion propia
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Gastos de oficina

Tabla N°78. Costos de oficina administrativa

Gasto
Gasto Anual
Concepto Mensual ($) (%)
Papeleria 120 1440
Lapices, borradores y lapiceros 25 240
Teléfono* e internet™* 223 2,675

Subtotal 4,355
Mas 5% de
imprevistos | 4,572.75

Fuentes: Elaboracion Propia

4.18 COSTO ANUAL DE ADMINISTRACION:

Tabla N°79: Gastos totales administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Salarios personal administrativo $45,025.32
Gastos de oficina $4,572.75
Limpieza externa $9,600.00
Sub- Total $59,198.07
Total 10% $65,117.87

4.19 PRESUPUESTOS DE GASTOS DE VENTAS Y COMPRAS
Para los gastos de ventas se tomard en cuenta el siguiente personal: Jefe de

compras y ventas, Supervisor de compras, Vendedor.

Costos de sueldos de ventas y compras.
El costo de sueldos estd en la tabla N° 109 estudio econdmico, el cual es el
siguiente:

Tabla N°80. Costos de salarios del personal ventas y compras

Costo Anual
Personal ventas y compras \ $ 24,264.91
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Gastos de oficina

Tabla N°81. Costos de oficina de ventas.

FPapeleria =20 360
Lapices, borradores y lapiceros 7 240
Telefono e internet = 2675
Subtotal 3,275 |
Mas 55 de
imprevistos | 3, 438.T5

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°82: Gastos de transporte.

Mantenimiento menor de vehiculo 5150 51,800
Llantas del vehiculo 5120 $1.200
Combustible 5377 54,528
Subtotal 57,528
Mas 5% de imprevistos 57,904

Fuente: Elaboracion propio.

**El consumo aproximado de combustible es de 5 galones diarios, el precio de

combustible es de $3.43/ galén.

4.20 COSTO ANUAL DE VENTAS Y COMPRAS

Tabla N°83: Gastos totales de ventas y compras.

Salarios personal administrativo $24,264.91
Gastos de oficina $3,438.75
Gastos de transporte $7,903.98
Gastos de publicidad $3,000.00*
Total Gastos Administrativos $38,607.64
total 10% $42,468.40

Fuente: Elaboracién propia

* Para la publicidad se asigna un gasto anual de $3,000 y el tipo de publicidad que

se utilice serd anuncios de radio, pagina web y esto se deberd ajustarse al

presupuesto.
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4.21 COSTOS TOTALES DE OPERACION.

En esta seccion se indican el total de cotos de operacion en el primer afo

considerando costos de produccién, costos de administracidn y costos de venta.

Tabla N°84: Costos totales de operacion.

COSTOS TOTALES DE OPERACION
COSTOS DE PRODUCCION $2,145,061.40
COSTOS ADMINISTRATIVOS $65,117.87
COSTOS DE VENTAS $42,468.40
TOTAL $2,252,647.68

Tabla N°85: Costos unitario por juego de sala.
COSTOS UNITARIO POR JUEGO DE SALA
$397.43

*Costo unitario se calcul6 dividiendo el total de los Costos de Operacion entre el
namero de juegos de muebles a producir en el afio 2011(5,668 juegos de muebles)

PRECIO DE VENTA
PV: Precio de venta
CT: Costos Totales

PV=CT + % Utilidad

PV=$397.43 + 15%
PV=$457.04

117



4.22 FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Tabla N%86: Flujo de Efectivo Proyectado
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADOQ

ANOO | ANOt | ANO2 | ANO3 | ANo4 | ANOS | ANOS AQT ANOS A0S | ANO10
Saldo Inicial §124104.78 | $423,061.09 | 562198960 |51,324,634.26| $2,088 420.12 | $2938,898.90 | $3,947,322.06 | §5,088 854.42 | 96,786,419.58 | $8,536,885.76
Inversion Fija
Prestamo Bancario 526183757
Aporie delos Accionistas | $112.216.10
Total de [a Inversion Inicial | $374,053.67
Ingresos
Inqresos por Ventas §2.590,734.94]$3,597.419.83 §4.604,104.72|$5,723,005.40 1 $6,74,823.98| §7.776,642.57 | $8,803,461.15 |$10.223,490.93|$11,291,362.26|$12,359.273.59
Depreciaciones §2005488 | $2005488 | 2460597 | $24605.97 | S24605.97 | 92460597 | 2460597 | §24605.97 | $2460597 | $2460597
Total de Ingresos §2,619,789.82|$3,626,474.70  $4,628,710.69| $5,747,611.37 $6,774.420.95| §7,801,248.54 | $8,828,067.12 |$10,248,096.90 | $11,315,988.23 | $12,383,879.56
Total de Iversion Inicial + Ingresos | $374,053.67|$2,743,894.60|$4,049,535.80 | $5,450,700.29|§7,072,245.65 | $8,862,850.07 | $10,740,147.44|$12,775,380.19  $15,336,951.32|$18,102,407 81| $20,822,765.32
Egresos
Compra de Activo Filo 524994889 $0.00 S000 | §2337600 | 8000 | $33376.00 | §$16.20600 | §23376.00 $0.00 §33.376.00 50.00
Compra de Materia Prima. §2,145,061.40/52.978 570401 §3,812,079.40|54,645,588.41 $5,479,007.41) $6,312606.41 | §7,146,115.41 | §7.979,624.42 | $8,813133.42 | $9.646,642.42
Gastos de Administracion $65,11787 | $68.992.38 | 97320092 | 7777598 | $8275364 | 96817400 | 99408166 | $100526.25 | $107563.09 | $115.26385
Gastos de Ventas $42468.40 | $440995.07 | 4773998 | $072373 | $53970.05 | 95750509 | $61367.93 | $65.56095 | 97018021 | $7516595
(astos financieros §2171065 | $2018205 | $18519.33 | $16710.70 | $1474337 | $1260340 | $1027567 | S774367 | 9498950 | $199366
Depreciaciones §20.054.88 | 52906488 | $24605.97 | 92480597 | $2460597 | 2460597 | $24605.97 | $2460597 | $2460597 | $24605.97
Amortizacion de Prestamo §1742031 | $18948.90 | $2061163 | $2242026 = $2438759 | 2652755254 | 28855.29121 | 31387.2842 | 3414145441 | 3713729744
Impuesto Sobre l2 Renta $66.002.31 | $105,932.76 | $146.00049 | $21101714 | §254506.95 | $297.866.84 | $34108320 | 947556240 | $527.99357
Total de Egresos §249,948.891$2,320,833.50|$3,227,546.19 | $4,126,006,01 | $4,983,825.53 | $5,923,951.17 | $6,792,825.38 | §7,686,334.77 | $8,350,531.74 | $9,563,522.05 | $10,428,792.72
Saldo Final §124,104.78| $423,061.00 | $821,989.60 | $1,324,634.28 |$2,088,420.12$2,938,898.90| $3,947,322.06 | $5,088,854.42 | $6,786,419.58 | $8,538,885.76 | $10,493 972,60

Fuente: Elaboracion propia
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4.23 BALANCE GENERAL

BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO 0
ACTIVO
Activo Corriente $124,104.78
Caja y Bancos $124,104.78
Activo No Corriente $249,948.89
Propiedad Planta y Equipo $241,051.08
Activos Intangibles $8,897.81
TOTAL ACTIVO $374,053.67
PASIVO
Pasivo Corriente
Pasivo No Corriente $261,837.57
Cuentas por Pagar a Largo Plazo $261,837.57
TOTAL DE PASIVO $261,837.57
PATRIMONIO
Capital Social $112,216.10
TOTAL DE PATRIMONIO $112,216.10

PASIVO Y PATRIMONIO

$374,053.67
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Tabla N°87: Balance General

BALANCE GENERAL PROYECTADO
ANO1 ANO2 ANO 3 ANO4 ANOS ANOS ANOT ANOS ANOY ANO 10
ACTVO
Activo Corriente
Caja y Bancos §423061.00 | §621.989.60 |$1.324.534.28| $2.066.420.12 | §2.938.898.90 | $3.947,322.06 | 55,088 85442 | 56,786,419.56 | 56,536 885.76 | $10.493 97260
Activo No Corriente
Propiedad Planta y Equipo 624105108 | 524105108 | 526442708 | 526442708 | §207803.08 | §314099.08 | S337475.08 | $337475.08 | S370851.08 | $37085108
Activos Intangibles §800781 | SB80TB | SBOUTY | S6GOT8t | SB8OT8t | SBGOTBY | SRRUT81 | 89781 | SA89TE1 | 568976
Depreciacion Acumulada 52905488 | -$58.109.75 | -S27T4572 | -$107 32169 | -§13192766 | -$15653363 | -$18113960 | 520574557 | 523035154 | 5254 957 5t
TOTALACTIVO §643955.11 |§1,013,828.74]$1,515.243.45| §2,254423.32 | §3,113672.13 | $4.113786.32 | $6.254,087.71 | §6,927,046.90 | 98,688,283.11 | $10,618,763.98
PASIVO
Pasivo Corriente
Impuestos por Pagar ISR 66680231 | $10593278 | $146,000.49 | S201017.44 | §254506.95 | 529706684 | 534108320 | $4THA6240 | $52799357 | $58022973
Pasivo No Corriente
Cuentas porPagaraLamoPlazo | S24441726 | $225468.36 | $204856.73 | $16243647 | §156,04888 | $131520.33 | §10266604 | §71.21875 | $37137.30 |§ -
TOTAL DE PASIVO §311.2957 | $331.401.44 | §350867.22 | $30345361 | $41256583 | $429388.17 | S44374924 | $546841.15 | $56513086 | $580220.73
PATRIMONIO
Capital Social GU2216.10 | $112216.10 | SM12216.140 | S112216.10 | §112216.10 | 112216140 | S112216.140 | $112216.00 | $11221640 | $112216.10
Reseva Legal S01252 | $5200626 | §95.96340 | §159.495.44 | §236.12119 | $32580153 | S42649325 | 7167332 | S73063013 | $905,331.95
Utiidades Acumuladas 520040692 | $518.205.25 | §956,206.73 | §1,589,256.16 | §2,352.779.01 | §3.246,379.53 | $4269629.13 | 5,69 316.32 | 728029702 | 59,020,986.20
TOTAL DE PATRIMONIO §332,736.54 | $682,42761 |$1,164,386.23| $1,860,969.70 | $2,701,116.30 | $3,684,397.16 | $4,810,338.47 | §6,380.206.75 | $8,123,152.25 | $10,038 534.25
PASIVO Y PATRIMONIO §643,955.11 | $1,013,828.74) $1,515.243.45| $2.264 423,32 | §3,11367213 | §4,113,786.32 | $5,254 087.71 | §6,927,046.90 | $8,688,283.11 | $10,618763.98

Fuente: Elaboracion propia
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4.24 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Tabla N°88: Estado de Resultados Proforma

ESTADOS DERESULTADOS

MUEBLES RUSTICOS DE MADERA DE LEUCAENA SAde C.V

DEL 1 DE ENERO 2011 AL 31 DICIEMBRE 2020

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

ANO 6

ANO7

ANO S8

ANOO

ANO 10

Ventas Proyectadas

2,590,734.94

3,597419.83

460410472

5,12300540

6,749,823.98

1,776,64257

8,803,461.15

10,223490.93

1129138226

12,359.213.59

Costo de Produccion

52,145,081.40

$2,978570.40

$3812079.28

4,645 588.41

§5.479.097.41

$6,312606.08

§7.14747235

§7.91962442

$8.813,133.89

§9848 47417

Utilidlad Bruta

§445,673.94

§618,840.43

§792,025.46

$1,077416.99

$1,210,726.57

§1,464036.49

$1,655,988.80

$2,43,866.51

§2,478,248.37

§2,710,799.42

Gastos de Administracion

§65,117.87

$68,992.38

$73,20092

§77.775.98

§82,753.64

$88,174.00

$94,081.66

$100,526.25

$107,563.09

§115,253.85

(3astos de Ventas

54246840

§44.995.27

§47739.98

55072373

$53,97005

§57,505.09

$61,357.93

$65,560.95

§70,15021

§75,165.95

Gastos Financieros

§ 271085

b 2018205

§ 18519.33

§ 16710.70

§ 14743371

b 1260340

5 1027587

§7.74367

§4,989.50

$1,993.66

Dapreciacian

§ 2905488

5 2905488

§ 2480597

§ 2460597

§ 2460597

§ 2480597

5 2480597

52480597

§24,805.97

§24,605.97

Gastos de Operacion

$158,351.80

$163,224.58

$164,066.20

$169,816.38

$176,073.03

$182,888.46

$190,321.23

$198,436.84

§207,308.17

§217,019.43

Utilidad de Operacion

§267,321.74

§455,024.85

§627,950.26

$907,600.61

$1,004,653.54

$1,281,148.03

$1,465,667.57

§2,045420.67

$2,270,939.60

§2,493,7719.99

Reserva Legal

§20,11252

§31893.74

§43.957.14

563,532.04

§76,625.75

$89,680.34

$102691.72

§143180.08

$158,965.80

§17469282

Utilidad Antes de SR

§267,200.22

$423,131.11

§267,200.22

§844,068.57

$1,018,027.80

$1,191467.36

§1,364,332.80

$1,902,249.59

§2,111,974.26

§2,320918.91

Impuesto Sobre [a Renta

§66,802.31

$105,932.78

$146,000.49

$211,017.14

$254,506.95

$297866.84

§341,083.20

347556240

§527.993.87

$680,220.73

Utilidad del Ejercicio

$200,406.91

§317,198.33

$121,208.73

§633,09143

§763,520.85

§893,600.52

$1,023,249.60

$1,426,687.19

$1,583,980.69

$1,740,689.18

Fuente: Elaboracion propia
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4.25 DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Se entiende por Punto de Equilibrio de una empresa, aquel nivel de ventas en el que no se obtiene ni utilidades ni

pérdidas, es decir, cuando los ingresos totales son exactamente iguales a los costos totales de la empresa.

Foérmula para calcular el punto de equilibrio:

Cv

VT

Tabla N°89: Calculo de Costos Fijos y Costos Variados.
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Tabla N°90: Punto de Equilibrio.
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CAPITULO V. ESTUDIO FINANCIERO.

5.1. DETERMINACION DE LA TMAR DE LA EMPRESA Y LA INFLACION
CONSIDERADA.

A continuacion, se determina la TMAR por medio de la siguiente férmula:

TMAR= i +f +if
Donde:
i: premio al riesgo, cuyo valor generalmente esta entre 30%

f: inflacion, para la situacién actual de El Salvador 5.65%"*

El capital proviene de:
Los inversionistas aportan el 30% =$112,216.10
La Institucion Financiera aporta el 70%.=$261837.57

Inversionistas:

TMAR= 5.65% (inflacion) + 30% (premio al riesgo) + (5.65% x 30%)
TMAR = 37.35%

Institucién Financiera:

TMAR= interés que la institucidén cobra por hacer un préstamo

TMAR = 8.5%
Tabla N°91: Determinacion de la TMAR Global Mixta
TMAR Global
Procedimiento % Aportacion TMAR mixta
INVERSIONISTAS 20 37.35% 7.5
BANCOS 80 8.50% 6.8
14.27

" Fuente Banco Central de Reserva, Inflacidn para 2011
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5.2 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

VAN = -lo+

FN

@ 1+ "

Tabla N°92: Flujo de Efectivo Neto Proyectado

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

| ANO 0 ANO1 | ANO2 | AN03 | ANO4 | ANO5 | ANos | ANo7 | ANO8 | ANO9 | ARNO10
Inversion Inicial
Préstamo Bancario $261,837.57
Aporte de los Accionistas $112,216.10
Inversion Inicial $374,053.67
Ingresos
Ingresos por Ventas $2,590,734.94 $3,507,419.83 | $4,604,104.72| $5,723,005.40 | $6,749,823.98 | $7,776,642.57 | $8,803,461.15 | ikttt | $11,291,382.26 | $12,350,273.50
Depreciaciones $20,054.88 | $29,054.88 | $24605.97 | $24,605.97 | $24605.97 | $24,605.97 | $24,605.97 | $24,605.97 | $24,605.97 $24,605.97
Total Ingresos $374,053.67 | $2,619,780.82 | $3,626,474.70|$4,628,710.69 | $5,747,611.37| $6,774,420.95 | $7,801,248.54 | $8,828,067.12 | #itstititit | $11,315,988.23 | $12,383,879.56
Egresos
Compra de Active Fijo $249,048.89 $23,376.00 $33,376.00 | $16,296.00 | $23,376.00 $33,376.00
Inventario Final
Compra de Materia Prima. $2,145,081.40|$2,978,570.40 | $3,812,079.40 | $4,645,588.41 | $5,479,097.41 | $6,312,606.41 | $7,146,115.41 | $7,979,624.42| $8,813,133.42 | $9,646,642.42
Gastos Administrativos $65,117.87 | $68,992.38 | $73,200.92 | $77,775.98 | $82,753.64 | $88,174.00 | $94,081.66 | $100,526.25 | $107,563.09 | $115,253.85
Gastos de venta $42,468.40 | $44995.27 | 547.739.98 | $50,723.73 | $53,970.05 | $57,505.00 | $61,357.93 | $65,560.95 | $70,150.21 $75,165.95
Gastos Financieros $21,710.65 | $20,182.05 | $18,519.33 | $16,710.70 | $14,743.37 | $12603.40 | $10,275.67 | $7,743.67 $4,989.50 $1,093.66
Depreciaciones $20,054.88 | $20,054.85 | $24,605.97 | $24605.97 | $24.605.97 | $24605.97 | $24,605.97 | $24605.97 | $24,605.97 $24.605.97
Amortizacién de Préstamo $17,420.31 | $18.948.90 | $20.611.63 | $22420.26 | $24,387.59 | 26527.55254 | 26855.20121 | 31387.2842 | 34141.45441 | 37137.20744
Impueste Sobre la Renta $66,502.31 | $105,932.78 | $146,000.49 | $211,017.14 | $254,506.95 | $207,866.84 | $341,083.20 | $475.562.40 | $527.993.57
Total de Egresos $240,048.80  [$2,320,833.50 | $3,227,546.19]$4,126,066.01 | $4,983,825.53 [ $5,923,951.17 | $6,792,825.38 | $7,686,534.77 | $8,550,531.74 | $9,563,522.05 | $10,428,792.72
$aldo Final $124,104.78 $208,956.31 | $308,928.51 | $502,644.68 | $763,785.83 | $850,478.79 |$1,008,423.16]$1,141,532.36[$1,607,565.16 | $1,752,466.18 | $1,955,086.84
Inversion Inicial ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Flujo Netos -$374,053.67 $298,956.31 | $398,928.51 | $502,644.68 | $763,785.83 | $850,478.79 |$1,008,423.16|$1,141,532.36 |$1,697,565.16| $1,752,466.18 | $1,955,086.84
VAN $3,942,621.02
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5.3 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de descuento por el cual el valor

presente neto es igual a cero.
FN
(1/(1+ 1"

Con los Flujos de Efectivos presentados en la tabla No.91, se determind la Tasa

TIR= -lo

Interna de Rendimiento para el proyecto. Dando asi que la TIR del proyecto (110%)
es mayor que la TMAR (14.27%), el proyecto se acepta, pues lo anterior indica que
el rendimiento del proyecto sera mayor que el minimo fijado como aceptable, por lo

tanto, la inversion es financieramente rentable.

5.4 RELACION BENEFICIO- COSTO (B/C)
La Relacion Beneficio- Costo se utiliza para analizar la ganancia que se generara
por unidad monetaria de los costos incurridos, para lo cual se divide el Valor Actual

de todos los Ingresos entre el Valor Actual de los Egresos. Asi, tenemos:

B ¥ Valor Actual Ingresos
C Y Valor Actual Egresos

Tabla N°93: Relacién Beneficio- Costo

RELACION BENEFICIO COSTO
Rubro Valor Dep. anual
Edificacion y terreno | $191,379.08 | $ 7,158.77

Equipo $ 58,569.81 | $21,896.11
Garantia $249,948.89 $29,054.88
Préstamos $261,837.57

Beneficio/ costo 0.9546 95.47%

Este nos indica que, por cada ddlar de la inversion realizada, se obtendra $0.9546

de Ganancia Neta o Beneficio.
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5.5 TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (TRI)

Mide en cuanto tiempo se recuperara el total de la inversion a valor presente, es
decir, nos revela la fecha en la cual se cubre la inversion inicial en afios, meses y

dias, para calcularlo se utiliza la siguiente Formula:

b
TRI=a+—
C

Donde:

a = Ao inmediato anterior en que se recupera la inversion.
b = Inversion Inicial

¢ = Utilidades anuales promedio, (sin depreciacion).

Rl ez 1ang s B7405367)
T AT e 602.87 o anos

5.6 INDICE DE RENTABILIDAD (IR).

Mide el rendimiento que genera cada dolar invertido en el proyecto descontado al

valor presente neto. Para calcularlo se utiliza la siguiente Férmula:

VAN
IR=1+ 10
3,942,621.02

IR=1 +—374,053.67 = 10.22

El proyecto es aceptable ya que por cada dolar invertido en el proyecto se recupera
$9.22 extra.
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5.7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD.
Se denomina Andlisis de Sensibilidad, el procedimiento por medio del cual se puede
determinar cuanto se afecta la TIR ante cambios en determinadas variables del
proyecto.
5.7.1. ANALISIS DE SENSIBILIDAD AUMENTO DE COSTOS.

Tabla N°94: Aumento del 5% en los Costos
VAN $2,549,039.45
TIRO 78%

Tabla N°95: Aumento del 10% en los Costos
VAN $1,155,57.88
TIRO 45%

Se puede observar que cuando hay un aumento en los costos del 5% y 10%
el comportamiento del proyecto es factible con respecto al tiempo, ya que la TIR es
mayor que la TMAR vy el proyecto es rentable. El porcentaje maximo aceptable de

aumento de costos es el de 14%.

5.7.2 ANALISIS DE SENSIBILIDAD REDUCCION DE INGRESOS

Tabla N° 96: Reduccién en los Ingresos del 5 %

VAN $2,351,908.40
TIRO 76%
Tabla N° 97: Reduccién en los Ingresos del 10 %
VAN $761,195.78
TIRO 37%

Se pude observar que cuando hay una disminucion en los ingresos del 5% y 10% el
comportamiento del proyecto es factible con respecto al tiempo, ya que la TIR es
mayor que la TMAR y el proyecto es rentable. El porcentaje maximo de disminucion

de reduccién de ingresos es del 12%.
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5.8 RAZONES FINANCIERAS.
e RAZONES DE RENTABILIDAD:

Permiten expresar las utilidades obtenidas en el periodo como un porcentaje de las
ventas, de los Activos o del Patrimonio

Los indicadores anteriores nos indican que el producto esta siendo rentable ya que
esta dejando una rentabilidad de patrimonio del 47.57%, y rentabilidad de activos de
un 21%. El margen neto si esta bajo lo cual no es bueno porque se esta ganando un

porcentaje bajo sobre las ventas.

e RAZONES FINANCIERAS.
RAZONES DE LIQUIDEZ:

Se utilizan para determinar la capacidad de pago de la empresa en el corto plazo.

Activo corrientes _ 423,061.09

Pasivo corrientes  66,802.31 =633

Prueba corriente =

El resultado de ésta razén significa que por cada $1 que debo tengo $7.93 del activo
circulante para cubrir obligaciones lo cual es un exceso de liquidez. Se recomienda
buscar alternativas de inversion como titulos valores, cuentas a largo plazo, etc. para

maximizar la rentabilidad de ese dinero ocioso.

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO:
Permite conocer como la empresa financia sus activos con deudas a terceros.

También proporciona la razon entre la deuda con terceros y su patrimonio.

Pasivos totales B 311,219.57
Activos totales  643,955.11

El resultado de esta razon nos indica que el 54.47% se debe a terceros. (Banco).

= 0.48 = 48%

Apalancamiento sobre activos =

Pasivos totales B 311,219.57
Capital ~ 332,735.54

El resultado de ésta razén significa que la deuda con terceros es mayor que el

Apalancamiento sobre capital = =0.93 =93%

capital otorgado los accionistas.
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e RAZONES DE RENTABILIDAD:

Permiten expresar las utilidades obtenidas en el periodo como un porcentaje de las

ventas, de los Activos o del Patrimonio

Utilidades netas _ 200,406.92
Capital ~ 332,735.54

Esto nos muestra el porcentaje de rentabilidad del dinero otorgado por los

= 0.6023 = 60.23%

Rentabilidad sobre el patrimonio =

inversionistas. En el transcurso de un afio se ha logrado recuperar el 60.23% de lo
gue los socios aportaron, lo cual es una muy buena sefial que el proyecto lograra al
final de su evaluacién ya que el negocio esta recuperando rapidamente una gran

proporcion de la deuda a los socios.

Utilidades netas _ 200,406.92 _
Activos © 643,955.11

Esto nos muestra que el haber realizado una inversidn total de activos de

31 =31%

Rentabilidad sobre los activos =

$643,955.11 nos otorga una rentabilidad del 31% que es mucho mayor a la tasa
bancaria que nos pudiesen otorgar si el dinero fuese colocado en una cuenta a largo

plazo y ganara una tasa pasiva bancaria.

Utilidades netas _ 200,406.92
Ventas "~ 2,590,734.94

La razén de margen neto sobre ventas nos muestra el rendimiento porcentual de

= 0.08 = 8%

Margen neto sobre ventas =

cuanto realmente nos generd haber vendido. En otras palabras por cada dolar que
se vendié nos generd una ganancia de 0.08 este es un margen de ganancia muy

bajo hay que disminuir gastos y costo.
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5.9 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

8.
9.

En el estudio econdmico se determind todo lo que la empresa que fabrica
muebles de madera necesita para empezar a producir, desde los costos de
salarios del personal, la maquinaria, inventario, asi como también el capital de
trabajo necesario para sus operaciones.

Para la realizacion del proyecto se necesitar4d un préstamo de $374,053.67
dolares, del cual el 70% sera financiado por el Banco Multisectorial de
Inversiones y el 30% sera financiado por los inversionistas.

Los célculos de Depreciacion fueron elaborados utilizando como base la Ley
de Impuesto Sobre la Renta, Articulo 30, numeral 3.

Los intereses mensuales son de $5,564.05 y la amortizacion mensual es de
$4,218.69.

Los costos de produccion son de $2, 145,061.40, costos administrativos son
de $65,117.87 y los costos de ventas de $42,468.40.

El producto tendra un costo operativo de $ 397.43 v, el precio de venta sera
de $457.04.

El Valor Actual Neto al analizar los flujos de efectivo, es de $2, 731,806.23
esto indica que el proyecto es factible debido a que el valor de los flujos de
efectivo en los momentos actuales o traidos al presente es mayor que cero.
Se estim6 que la TMAR es 14.27%,

Se obtuvo una TIR de 110%.

10.Se obtuvo una Relacién Costo-Beneficio que indica que por cada délar de

inversion, el proyecto genera 0.95 de ganancia.

11.EIl periodo de recuperacion es de 1.43 afios, con un indice de rentabilidad (IR)

de 10.22.

12.El analisis de sensibilidad nos muestra que al aumentar los costos y al

disminuir los ingresos en un 5% y 10% el comportamiento del proyecto sigue

siendo factible con respecto al tiempo ya que la TIR es mayor que la TMAR.
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5.10 RECOMENDACION DEL ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

e Monitorear constantemente los precios de las materias primas para corroborar
que los proveedores no otorguen, alzas mayores a las de la inflacion.

e Evaluar el incremento de salarios minimos cada cuanto se realiza para ir
aumentandoselo a los trabajadores.

e Darle valor de rescate a los activos que se deprecien cada afo.

e Buscar nuevas formas de financiamiento mediante los recursos reciclados.

e Buscar una forma de rentabilidad con mayor indice de recuperacion mediante
nuevas propuestas financieras.

e Disminuir costos y gastos para obtener un mayor margen de ventas.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE RIESGOS.

6.1 ANALISIS DE RIESGO.

El Andlisis de Riesgo como parte integral de la administracion de proyectos, consiste
en disminuir la probabilidad de eventos que puedan perjudicar al proyecto. El

objetivo es determinar cual es el riesgo al realizar determinada inversion monetaria.

Para el analisis de riesgos se tomaron como criterios a ponderar los indicadores que
afectan el entorno de los productores y distribuidores de muebles rusticos de madera
de leucaena, siendo estos los mas representativos, clasificAndose en cuatro
categorias que generan impacto para el producto final. Estas se subdividen en los

siguientes factores.

e La subutilizacion del equipo representa un impacto alto con riesgo medio ya
que en caso de una mala estimacién de la produccion podria adquirirse
equipo que no se utilizara con los niveles adecuados.

e La mano de obra excesiva representa un impacto alto con riesgo alto ya que
se puede efectuar una contratacién de recursos que no esté justificada con el
volumen de produccién y generaria costos recurrentes innecesarios.

e El alto porcentaje de pérdidas representa un impacto alto con riesgo medio,
ya que las pérdidas en la produccién encareceria el costo de la operacion. Sin
embargo, se puede ajustar el proceso hasta reducir el porcentaje de pérdidas
en el mismo.

e La obsolescencia representa un impacto medio con riesgo medio, ya que por
el tipo de maquinaria y proceso no es requerido un cambio constante, este
factor puede manejarse a través de mantenimientos programados y revisiones
constantes para asegurar el buen funcionamiento del equipo.

e EIl deterioro representa un impacto medio con riesgo medio, ya que los

equipos estan disefiados para un determinado periodo de operacion y se
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puede extender su tiempo de vida con rigurosos planes de mantenimiento y
revision de los mismos.

La baja produccion contra la demanda representa un impacto alto con riesgo
medio, esto debido a que el impacto de una baja produccién es la pérdida de
negocios lo que se traduce en disminucion de ingresos y puede considerarse
de riesgo medio, pues es posible contrarrestarlo con planes de accion para
planificacion de produccién y considerar holguras de stock en producto
terminado

El aumento del nivel de inflacion en el pais, representa un impacto y riesgo
alto, ya que en caso de aumentar la inflacién, el mercado se veria reducido,
pues los clientes no tendrian la posibilidad de adquirir el producto y
disminuiria el indice de venta.

La poca demanda representa un impacto y riesgo alto, pues al experimentar
una baja demanda se tendria equipo y mano de obra innecesaria y el
indicador de ventas no incrementaria generando costos fijos que deberian
cubrirse y se generaria disminucién de ganancias o pérdidas.

La competencia agresiva representa un impacto medio y riesgo alto, esto
debido a que la competencia siempre se mantendr4 y deberan buscar
mecanismos para generar un producto atractivo al mercado, el riesgo es alto
ya que deben efectuarse ajustes que podrian generar reducciones en indice
de ganancias.

El incremento de las tasas de interés es un impacto y riesgo alto, en virtud de
gue inicialmente se han contratado obligaciones con ciertas condiciones y la
variacion de las mismas pueden generar incremento de deuda o mayor
periodo para la amortizacién de la misma.

La necesidad de nuevo financiamiento representa un impacto medio con
riesgo medio por que podria necesitarse nuevo financiamiento pero
Unicamente se puede solicitar adicionalmente.

El robo por delincuencia representa un impacto y riesgo alto, pues nuestro
entorno social es inestable y se pueden generar pérdidas monetarias por

causa de la delincuencia.
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Para saber cual es el riesgo cuantitativo de la inversion se plantea de forma general
la definicion de cada unos de los principales riesgos y en la que se hace una
ponderacion con numeros del 1 al 3 que equivalen al impacto que se ha estimado,
de tal forma que 1 = Bajo Impacto, 2 = Mediano Impacto, 3 = Alto Impacto.

Luego se hace una valoracion en escala del 1 al 100, y se establece segun el criterio
del analista con esto se obtiene el indicador del riesgo: 1-30 = Riesgo bajo, 31-50=

Riesgo medio, Més del 50= Riesgo alto

6.2 RIESGO TECNOLOGICO

Tabla N°98: Valoracién del Riesgo Tecnolégico

VALORACION DEL RIESGO TECNOLOGICO
Tipo de Riesgo Ponderacion| Valoracion | Multiplicacion
Subutilizacion del Equipo 3 45 165
Mano de Obra Excesiva 3 55 185
Alto porcentaje de perdidas 3 40 120
Obsolescencia 2 35 70
Deterioro 2 35 T0
Baja produccion ante demanda 3 40 120
TOTALES 16 260 T10
INDICADOR TECNOLOGICO 44.38

Fuente: Elaboracion propia

El riesgo tecnoldgico se ha evaluado a 44.38 puntos lo que indica que esta ubicado
en riesgo medio. Se refiere al caso de que la empresa pueda irse a la quiebra debido
a que la tecnologia de produccion que se posee se estd empleando de manera
ineficiente. Se debe cuantificar este riesgo tecnologico variando el nivel de

produccion y observando como se comporta la rentabilidad de la inversion.
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6.3 RIESGO DE MERCADO

Tabla N°99: Valoracién del Riesgo de Mercado

VALORACION DEL RIESGO DE MERCADO

Tipo de Riesgo Ponderacién| Valoracién | Multiplicacién
Aumento en el nivel
inflacionario del pais 3 70 210
FPoca demanda 3 55 165
Competencia agresiva 2 60 120
TOTALES 8 185 485
INDICADOR DE MERCADO 61.88

Fuente: Elaboracion propia
El riesgo mercado se ha evaluado a 61.88 puntos lo que indica que esta ubicado en
riesgo alto. Se deben de tomar medidas preventivas por si se da un aumento
excesivo en el nivel inflacionario del pais o cuando el reporte de ventas demuestre
gue las ventas estan bajando debido al mal estado de las condiciones de mercado a

tal grado que la empresa se pueda ver con grandes problemas de rentabilidad.

6.4 RIESGO FINANCIERO

Tabla N° 100: Valoracién del Riesgo Financiero

VALORACION DEL RIESGO FINANCIERO

Tipo de Riesgo Ponderacion| Valoracion | Multiplicacion

Elevacion de las tasas de
interés 3 80 240

Devaluacion de la moneda 3 IE] 225

Mecesidad de un mayor

financiamiento 2 45 a0
TOTALES 8 200 440
INDICADOR FINANCIERO 55

Fuente: Elaboracion propia

El riesgo financiero se ha evaluado a 55 puntos lo que indica que esta ubicado en
riesgo alto. Se puede tener una elevacion de las tasas de interés del préstamo;
obligando a la empresa a pagar intereses arriba de la cantidad ya estipulada, lo cual

puede llevar a la empresa a la bancarrota.
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6.5 RIESGO SOCIAL Y ECONOMICO.

Tabla N°101: Valoracién del Riesgo Social

VALORACION DEL RIESGO SOCIAL

Tipo de Riesgo Ponderacion|Valoracion | Multiplicacion
Robo por delincuencia 3 70 210
Situaciones graves de delincuencia en el
pais 2 50 100
TOTALES 5 120 310
INDICADOR SOCIAL 62

Fuente: Elaboracion propia

El riesgo social se ha evaluado a 62 puntos lo que indica que esta ubicado en riesgo
alto. La Rentabilidad Social del Proyecto se buscara en la capacidad del mismo para
generar empleo directo en la zona donde se pretende instalar la fabrica de muebles
de madera de leucaena. Ademas, dicha fabrica sera fuente de otros beneficios
sociales como generacion de empleos indirectos, la atraccion de flujos comerciales a
través de la incursion de muebles de madera de leucaena.

6.6 VALORACION DEL RIESGO TOTAL

Tabla N° 102: Valoracién del Riesgo Total

VALORACION DEL RIESGO TOTAL
Tipo de Riesgo Ponderacidén| Valoracion | Multiplicacion

Riesgo Tecnologico 20 44 .38 8875
Riesgo de Mercado 45 61.87 278437

Riesgo Financiero 30 ) 1650

Riesgo Social 5 G2 310
TOTALES 100 5631.88

INDICADOR DEL RIESGO TOTAL 56.31

Fuente: Elaboracion propia
Se concluye que la investigacion de riesgo total que te tendra la empresa, es del

56.31% por lo que se encuentra en riesgo alto, y el mayor de los riesgos sera el

Riesgo Social.

137



CAPITULO VII. EVALUACION AMBIENTAL.

7.1 EVALUACION AMBIENTAL.

El estudio de factibilidad para la implantacion de una fabrica de muebles de madera
de leucaena en Chalatenango cumple con las leyes del medio ambiente en nuestro

pais, las cuales se fundamentan en tres principios que son:

7.2 EQUILIBRIO DINAMICO:

Es la condiciébn que busca que la fabrica de muebles de madera contribuya al
desarrollo sostenible del pais, tanto ecolégico, econémico, social y cultural.

Durante el proceso, se usa toda la materia prima y se evitan mucho los desperdicios;
tal es el caso de la madera, que sirve como abono organico o combustible para la
cocina. Los materiales de pinturas seran enviados a HOLCIM para ser procesados,
asi evitamos la contaminacion de rios y suelo. Se contard con un area donde
estaran ubicados cajones llenos de tierra en la cual colocaran los botes de pintura,
botes de pegamento y brochas que ya no se utilizaran mas asi se evitar4 contaminar

todo los suelos y las areas de trabajo.

7.3 RESPONSABILIDAD COMPARTIDA:

Tanto la sociedad como el Gobierno tienen responsabilidad de conservar el medio
ambiente, por lo que es importante que todos tomemos conciencia de ello tratando
de proteger y no mal gastar los recursos. Durante el proceso se pretende adoptar
normas de higiene y seguridad que prevengan cualquier tipo de dafo al ambiente y

al trabajador.

e Prevenciéon: Tiene como fin anticiparse a los efectos negativos y asegurar la
proteccion, conservacion y adecuada gestién de los recursos naturales y el
medio ambiente, a través de la adopcidn de las mejores practicas ambientales

en las actividades cotidianas y en los procesos productivos.
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e Voluntariedad: Consiste en la adopcién de practicas o actividades sostenibles
gue de manera voluntaria, se adoptaran en el desarrollo de las actividades,
sin que el Estado ejerza ninguna presion.

e Atenuacién: Se da cuando dentro del proyecto se asume la responsabilidad
de incorporar los costos o beneficios ambientales en la estructura de costos,
con la finalidad de mitigar los impactos negativos ocasionados a los recursos

naturales y al medio ambiente.

El Procedimiento para obtener el permiso ambiental se describe en la pagina Web
del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales: http://www.marn.gob.sv
A continuacion se presentara la documentacion que se aplica segun el tipo de
actividad o proyecto para el cumplimiento de las Leyes de la Republica de El
Salvador y segun el municipio en donde se realizardn las operaciones de dicha
actividad o proyecto.
Formularios Ambientales

e Documentos a presentar como Persona Juridica.

e Proyectos de Laotificacion, Urbanizacién y Construccion.

e Sistemas de Abastecimiento de Agua y Sistemas de Tratamiento de Aguas

Residuales.
e Manejo de Desechos Salidos.
e Tratamiento de Desechos Solidos.

e Plantas o Complejos Industriales.

7.4 INTERES SOCIAL:

Procura el bienestar de sectores de la sociedad y representa un factor relevante en
el desarrollo Social, Econémico y Ambiental del pais.

Lo que significa que el proyecto esta obligado a velar por intereses que son vitales
para la colectividad o pueblo y, por ello, debe ser respetar por todos. El Estado es
guien hace prevalecer esa situacion especial de importancia colectiva.

Es por tanto, que para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto Ambiental, hay que

identificar e interpretar los impactos que el proyecto como tal producira si se ejecuta.
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Se promovera el desarrollo de la agricultura del pais incentivando al cultivo del arbol
de leucaena siendo este una fuente de explotacion enriquecedora, pues actualmente
en El Salvador no se cuenta con él. Esto permitira un importante avance, pues podra

obtenerse un nuevo producto elaborado estrictamente con insumos nacionales

75.CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE RIESGO E IMPACTO
AMBIENTAL.

e El indicador de riesgo tecnoldgico, dio de resultado 44.38 puntos, este se
ubica en un riesgo medio. Funciona para evaluar si la empresa se va a la
quiebra debido a implementar una ineficiente tecnologia en la produccion.

e El indicador de riesgos de mercado, dio de resultado 61.88 puntos, se ubica
en riesgo alto. Si se da un aumento en la inflacion o las ventas disminuye por
condiciones del mercado.

e El indicador de riesgo financiero, dio de resultado 55 puntos, se ubica en
riesgo alto. El aumento de interés en la banca obliga a la empresa a pagar
intereses arriba de la cantidad estipulada.

e El indicador de riesgo social y econémico, dio de resultado 62 puntos, se
ubica en riesgo alto. Buscar generar empleos directo en la zona de donde se
ubicara la planta.

e La investigacion de riesgo total de la empresa es de un 56.31%. se encuentra
en riesgo alto. Verificar como disminuir los riesgos.

e Los sistemas de gestidon ambiental son instrumentos muy utiles para asistir a
las empresas en la identificacién y reduccién del impacto ambiental en sus
actividades.

e La procedencia de la materia prima es de plantaciones sostenibles y no de
bosques naturales.

e En la fabricaciébn de muebles no se producen residuos que contaminen el

agua.

140



El cumplir con sistemas de gestion ambiental contribuye a que la empresa
genere prestigio con sus clientes, mejoren su imagen y ganen posicion en el

mercado.

7.6 RECOMENDACIONES DEL ANALISIS DE RIESGO E IMPACTO
AMBIENTAL.

Disminuir cada uno de los indicadores de riesgos para obtener una mejor

rentabilidad de produccién.

Buscar la de reinsercidon de personas de la zona norte al ambito laboral.

Tomar en cuenta diferentes empresas para la reutilizacion de material

reciclable.

Hacer campanas de reforestacion.
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Tabla N°102: Analisis FODA.
ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La principal fuente de material prima y mano de
obra requerida para la elaboracion de muebles de
Leucaena se encuentran en los entornos de la
planta fabricadora de los muebles.

El tipo de maquinaria empleada para la
fabricacion de muebles de leucaena permitira
tener la flexibilidad para incluir la fabricacion de
ofro tipo de muebles y con diferentes tipos de
materia prima (variedad de maderas existentes
pueden ser procesadas con la misma
maquinaria).

Se debe aprovechar el tipo de maquinaria que se
posee dentro del proceso productivo ya que
puede ser ufilizada para expandir la gama de
productos elaborados, con la misma maquinaria
pueden elaborarse deferentes ariculos y se
puede utilizar diferentes tipos de materia prima
(Madera).

Se deberda realizar un andlisis de costos
exhaustivo para poder contar con un modelo de
ajuste de precios adecuado (Manejo de Oferta y
Demanda a través de precios) y deberd buscarle
el aumento del volumen de produccion para
generar economia de escala.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Actualmente la materia prima debe serimportada
ya que localmente los arbales que proveen de la
principal materia prima adn no tienen la edad para
generar los volimenes requeridos para el proceso
productiva.

Inicialmente la operacién experimentara una curva
de aprendizaje para ajustarse al proceso
productivo ya que la mano de obra no esta
acostumbrada a ftrabajar con el tipo de
maquinaria y equipo requerido para la
elaboracion de los muebles. Adicionalmente, se
deberan efectuar ajustes al proceso hasta lograr
un indice de productividad aceptable que permita
utilizar eficientemente la maquinaria, la materia
prima y el recurso destinado al proceso
productiva.

El incremento de la produccidn en los mercados
altamente industrializados (China, Taiwan, Hong
Kong, etc) puede representar una amenaza, ya
que debido al tipo de materia prima que se utiliza
y la mano de obra sumamente barata generan
economias de escala gue permite manegjar
precios mas bajos en relacidn a los precios que
podrian estarse ofertando por los muebles de
Leucaena.

El incremento de remesas familiares hacia El
Salvador, podria representar una amenaza ya que
la mano de obra se veria disminuida, debido a
que es un efecto directo el incremento de
remesas con la disminucién de mano de obra
(Las personas que poseen familiares viviendo en
el extranjero y que reciben remesas, no tienen la
necesidad de buscar empleo y prefieren
Unicamente estar viviendo con lo recibido desde
el extranjera).
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CAPITULO VIII. IMPACTO SOCIOECONOMICO.

El impacto socioeconémico que este proyecto representa para la comunidad
salvadorefia es significativo, pues con €l se pretende no solo beneficiar a quienes
van a adquirir, producir o distribuir el producto, sino que se ha realizado una
evaluacion que va encaminada a generalizar el interés, ya que se desarrollara una
fuente de empleos que implica un progreso importante, pues es de conocimiento de
todos que esta es una de las areas con una problematica reincidente. Con la
ejecucion del proyecto, que se desarrollara en el Departamento de Chalatenango,
cantén San Bartolo, se hara uso de los recursos naturales y de mano de obra que se
encuentren en su alrededor.

Este proyecto buscara beneficiar a los pobladores de la zona norte del pais,
contratando recurso humano que viva cerca de la planta de produccién para que
formen parte del equipo encargado de la elaboracion de los muebles. Se
implementaran talleres de capacitacion para la correcta utilizacién de la maquinaria y
el equipo permitiendo beneficiar a las personas con una fuente de trabajo y
capacitacion constante. Adicionalmente se veran beneficiados los habitantes de la
zona ya que el comercio incrementara por la cantidad de empleados que poseera la
Planta y la necesidad de comprar alimentos cerca del lugar durante el periodo de
recesos de la planta. Esta planta estara ubicada en una zona de alto desarrollo
socioeconOmico por el proyecto de construccion de la carretera Longitudinal del
Norte que permitirda tener una conexion entre ciudades cercanas a Chalatenango lo
gue incrementara el flujo de mano de obra y comercio en la zona que beneficiara a
los habitantes y adicionalmente se tendra cierto nimero de habitantes empleados en
la planta productiva que percibiran salarios altamente competitivos con relacion a los
de la zona. La empresa ha generado el célculo de los salarios considerando un
ingreso similar al de cualquier empleo en San Salvador, esto generara un ingreso
mayor a los empleados considerando que el nivel de vida es mas economico en la

zona de Chalatenango que en San Salvador.
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8. CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Durante el estudio se encontré que es factible realizar la creacion de una empresa
productora de muebles rasticos de madera de leucaena para comercializacion a

nivel nacional y de Estados Unidos.

Esto es sustentable a partir de los siguientes aspectos:

e Con la fabrica de muebles rusticos de madera de leucaena en el Municipio de
Chalatenango, cantén San Bartolo se generara un impacto social positivo por
la generacion de empleos directos e indirectos. area

e A partir del analisis del mercado se encontr6 que el destino comercial que
cuenta con las mejores perspectivas para el desarrollo del proyecto es la zona
central del pais y en Estados Unidos los mayores mercados metropolitanos
para el mueble son Nueva York y Los Angeles, representando el 23% del
mercado.

e EI| proyecto determind que Estados Unidos es un pais que presenta
tendencias de consumo e importacién creciente de muebles de madera,
considerando la cercania en distancia y el tratado de libre comercio se espera
gue para los préximos afios la demanda a cubrir sea mayor.

e La fabricacibn de muebles de madera de leucaena es nula, ya que esta
madera la ocupan en nuestro pais para concentrado del ganado, se puede
afirmar que este mercado estaria empezando a ser explorado, mostrado una
buena perspectiva de desarrollo.

e La percepcion de los muebles de madera de leucaena, no es la de productos
de buena calidad, ya que se cree que esa madera es débil para la fabricacién
de muebles a pesar de eso las encuestas realizadas mostraron que las
personas comprarian el producto, por lo contrario en el mercado de Estados
Unidos, los productos tiene una buena acogida y el aire artesanal les da un

valor agregado sobre otro tipo de muebles.
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El analisis técnico estableci6 que el proceso productivo definido para el
proyecto, permite la manufactura del juego de sala, ajustdndose asi a los
niveles de produccion y demanda proyectados.

Teniendo en cuenta el tamafio del proyecto, se determiné el recurso humano
necesario para manufacturar los muebles y consolidar la estructura
administrativa y organizacional de la empresa, ademas se definieron los
perfiles las funciones de cada trabajador de la empresa.

La inversion requerida para la puesta en funcionamiento del proyecto es de
$374,053.07, la rentabilidad obtenida podria llegar a ser aceptable debido al
gran mercado potencial poco explorado.

El proyecto seré financiado por el Banco Multisectorial de Inversiones con una
aportacion del 70% y un 30% aportacion por parte de los accionistas.

El proyecto es financieramente viable, pues indicadores como la TIR y el
VAN, indican que al invertir capital en este proyecto se podra obtener, una

rentabilidad mas alta que la ofrecida por entidades financieras.

9. RECOMENDACIONES

En el proceso de fabricacion de muebles rusticos de madera de leucaena se
recomienda tener mas de un proveedor de materia prima para suplir la
demanda.

Realizar estudios mas detallados que permitan conocer la viabilidad que
pueda tener la exportacion de los muebles rusticos de madera de leucaena a
otros estados de Estados Unidos.

Para logara una mayor participacion del mercado nacional en las ventas
proyectadas es necesario considerar la realizacibn de actividades de
promocién, logrando asi tener mas ganancias por tener menos costos.

En medida que el proyectd lo permita se hara la personalizacién de los
disefios en aspectos como: color, disefio de accesorios y del labrado de la
mesa de centro, esto seria un valor agregado al producto, ya que permite una
produccion a gusto del comprador directo no un estandar de produccion

definida.
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10. GLOSARIO

1.

Muebles rasticos: Son muebles creados utilizando materiales auténticos, por
lo general madera, y mantenidos en su forma natural.

Forraje: Conjunto de plantas herbaceas o de vegetales que sirven para
alimentar a los animales domésticos.

Ramoneo: cortar las puntas de las ramas de los arboles

Amortizacion: Es la aplicacion a gasto de un activo diferido en proporcion a su
valor y al tiempo estimado de vida.

Amortizacion anual: Se determina dividendo su valor original entre el nUmero
de ejercicios que se le estima de vida probable, siempre y cuando se
considere que al concluir su vida probable no tenga ningun valor de desecho.
Fauna y Flora: Todo tipo de animales, flores, arboles, etc. que se pueden ver
afectados por algun tipo de alteracion en el ecosistema.

Calidad Alimenticia: Que el producto no ocasione dafio a la salud de los
consumidores, ni al medio ambiente con su elaboracién de proceso, disefio y
distribucion.

Sociedad: Comprende a la poblacion en general del Municipio de la palma,
Cantén Los Planes y al entorno con el que interactian a diario, ya sea en sus
lugares de trabajo, escuelas, instituciones de salud publica, etc.

Método de la linea recta: Es el método utilizado para calcular la depreciacion

del activo fijo en el ejercicio contable

10.Método Cualitativo por Puntos®’: el cual consiste en asignar criterios

cuantitativos a una serie de factores que se consideran relevantes para la
localizacion. EI método permite ponderar criterios de preferencia para tomar la

decision.

11.Prueba del tenedor: es la prueba de gradientes de humedad y de esfuerzos

residuales del secado, esto se hace mediante seccionar piezas en forma de

tenedor y ver si se curvea pasado un periodo de 24 horas.

** Gabriel Baca Urbina, Evaluacién de proyectos, Mc Graw-Hill, Cuarta Edicién, Capitulo Ill, 2002.
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ANEXO 1: DIMENSIONES

SILLON UN CUERPO
PIEZA DIMENSIONES VOLUMEN M 3
ASIENTO 0.55m x 0.50m x0.02 0.0055
LATERALES 0.50m x0.04m x 0.02 0.0008
DELANTERO 0.50m x 0.04mx0.02 0.0004
RESPALDO 0.50m x 0.10mx 0.02 0.002
PATAS 0.40m x 0.08m x0.05 0.0064
BARRAS 0.85m x 0.08 m x 0.05 0.0068
0.0219
SILLON DOS CUERPO
PIEZA DIMENSIONES VOLUMEN M 3
ASIENTO 1.10m x 0.50mx0.02 0.011
LATERALES 0.50m x0.04mx 0.02 0.00208
DELANTERO 1.10m x 0.04m x 0.02 0.00088
RESPALDO 1.10m x 0.10mx 0.02 0.0044
PATAS 0.40m x 0.08mx0.05 0.0064
BARRAS 0.85m x 0.08 m x 0.05 0.0068
0.03156
MESA DE CENTRO
PIEZA DIMENSIONES VOLUMEN M 3
ASIENTO 0.80m x 0.50m x0.02 0.011
LATERALES 0.50m x0.04m x 0.02 0.0008
DELANTERO 0.80m x 0.04m x0.02 0.00088
TRASERO 0.80m x 0.10m x0.02 0.0022
PATAS 0.40m x 0.08m x0.05 0.0064
0.02128

Célculo de peso de los muebles.

Sumatoria de los volimenes por pieza= 0.09664 m*=96640 cm*
Peso especifico de la madera de leucaena= 0.57 g/cm?®
Peso= 96640 cm®*x 0.57 g/cm® =55,084.8 g = 55.08 Kg.
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ANEXO 2: DIBUJO EN DESPIECE DEL JUEGO DE SALA.
DIBUJO DE DESPIECE DE SILLON DE UN CUERPO DIBUJO DE DESPIECE DE SILLON DE DOS CUERPOS.

-~
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ANEXO 3: LISTADO DISTRIBUIDORES DE MUEBLES DE EL SALVADOR

DEPARTAMENTO

ESTABLECIMIENTO

DIRECCION

SAN SALVADOR

MUEBLES LOPEZ

9% AV. SUR #232

2 SAN SALVADOR COMERCIAL CASA BLANCA 112 AV. SUR #3089

3 SAN SALVADOR MUEBLERIA FESTIVAL 42 CL. PTE. #735 ESQUINA OPUESTA A PARQUE BOLIVAR

4 SAN SALVADOR COMERCIAL TRES ESTRELLAS 12 CL. PTE. ¥ 12 AV.NTE. #232 5.5

5 SAN SALVADOR MUEBLERIA LA ESPERANZA 43 CL. PTE. Y 117 AV. SUR #55 S5.S.

6 SAN SALVADOR MUEBLERIA LOS HEROES 92 CALLE PTE# 136 S.S.

7 SAN SALVADOR MUEBLES PODEROSO 42 CL. PTE. #619

8 SAN SALVADOR MUEBLERIA JEREZ 43 CL. PTE. Y 112 AV. SUR #55

9 SAN SALVADOR MUEBLERIA EL PODEROSO 5% AV. NTE. LOCAL 230-B S.8.

10 SAN SALVADOR MUEBLERIA NATALIA 9% AV. SUR #234

11 SAN SALVADOR MUEBLERIA GALLARDO 92 AV. SUR #311, 1 CUADRA AL NORTE DE SIMAN

12 SAN SALVADOR MUEBLERIA CONCHITA 5A. AV. NTE. #1446

13 SAN SALVADOR MUEBLERIA LUPITA 4% CL. PTE. #729-B

14 LA LIBERTAD COMERCIAL PATY 10AV. NTE

15 LA LIBERTAD COMERCIAL KARDIMAR 4A. AV. NTE. COM. PLAZA PORTENA #3

16 LA LIBERTAD MUEBLES ISLAND C.C. PLAZA MERLIOT #109, 110

17 LA LIBERTAD MODERNO HOGAR 3% AV. SUR # 3-1

18 LA LIBERTAD MUEBLES MEDRANO CL. LOS CANSATENOS # A-17

19 LA LIBERTAD COMERCIAL EL EXCELENTE C.C. PLAZA MERLIOT LOCAL 248 Y 250

20 SANTA ANA VTA. DE MUEBLES GRANADA 32 CL. PTE. ENTRE 10% AV. SUR Y AV. JOSE MATIAS DELGADO

21 SANTA ANA COMERCIAL LA ESPERANZA 7°AV.NORTE Y CALLEJON SANTA ANA

22 SANTA ANA EL PALACIO DE LOS MUEBLES 3% CL. PTE.ENTRE 22 Y 42 AV. SUR SIN #

23 SANTA ANA COMERCIAL EL REMATAZO 23 CL. PTE. ENTRE 12 Y 14 AV. SUR #41

24 SANTA ANA MUEBLES RUBI COL. PROVIDENCIA CASA PRIMAVERA POLIG. 22

25 SANTA ANA MUEBLES MAGANA CL. JOSE MARIANO MENDEZ ENTRE 6° Y 8% AV. SUR #27

26 SANTA ANA MUEBLES MORALES 10® AV. SUR ENTRE 3* Y 5° CL. PTE. #9

27 SONSONATE MUEBLES MARTINEZ CL. ALBERTQO MASFERRER

28 SONSONATE VENTA DE MUEBLES GENESIS AV. EL CALVARIO BO. SAN JUAN #23

29 SONSONATE CREACIONES MOISES BA. AV. NTE. 4-9B BO. EL ANGEL

30 SONSONATE ARTESANIAS EL BEJUCO CARRET. NAHUIZALCO BARRIO SAN JUAN

31 SONSONATE VENTA DE MUEBLES RIVAS

SUCURSAL CENTRO DEL HOGAR

32 SONSONATE CRUZ 6A. AV. NTE. # 2-5 BO. EL ANGEL

33 SONSONATE MUEBLERIA GUZMAN BA. AV. SUR # 1-2 BO. EL CENTRO

34 SONSONATE SUPER MUEBLES 2% AV. SUR #205 BO. EL CALVARIO

35 SAN MIGUEL COMERCIAL MENDOZA 22 AV. SUR Y 72 CL. OTE. #203 BO. EL CALVARIO

36 SAN MIGUEL MUEBLERIA VILLATORO 2A. AV. NTE. Y 6A. CL. OTE.

37 SAN MIGUEL MUEBLES GARCIA 2% AV. SUR #205 BO. EL CALVARIO

38 SAN MIGUEL MUEBLES ROCIO BO. SAN AGUSTIN 42 AV. NTE. CASA # 50
CARRT. PANAMERICANA KM. 141 COL. SAN JOSE CARRT.

39 SAN MIGUEL MUEBLERIA LEONES PANAMERICANA KM. 141

MUEBLES NUESTRA SENORA DE LA

40 SAN MIGUEL PAZ RUTA MILITAR CASA #102 BIS

41 USULUTAN VENTA DE MUEBLES SAN AGUSTIN BA. AV. SUR#6

42 USULUTAN COMERCIAL LAS MERCEDES 2A. AV. SUR Y 1A. CL. OTE. BO. REMEDIOS # 2

43 USULUTAN VENTA DE MUEBLES LOS GIRASOLES 1A.CL.OTE. #686

44 CHALATENANGO MUEBLERIA SANTA TERESA COL. LAS VICTORIAS AV. PROF. SILVESTRE DE JESUS #21

45 CHALATENANGO COMERCIAL SANTOS CL. MORAZAN #13 BARRIO EL CALVARIO
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ANEXO 4: DISTRIBUIDORES DE MUEBLES DE ESTADOS UNIDOS

PRINCIPALES VENTAS DE MUEBLES EN ESTADOS UNIDOS
COMERCIALIZADORAS TIENDAS
(MINORITAS) DEPARTAMENTALES | TIENDAS DE DESCUENTO
Ethan Allen JCPenney Wal-Mart
Office Depot Macy’s West Kmart
Heiling Mayers Rich’s Lazarus Ames Dept. Stores
Rooms To Go Macy's East Target
Wal- Mart Marshall Field's ShopKo
Federal Dept. Stores Dillard's
sam’s Club Hecht's

Fuente: American Furniture Manufacturers Association
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ANEXO 5: CUESTIONARIOS DE MUEBLES RUSTICOS DE LA MADERA DE LEUCAENA PARA

UMIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO.
ESCUELA DE ING. INDUSTRIAL.
SEMIMNARIO DE GRADUACION.

“CUESTIONARIO DE MUEBLES RUOSTICOS DE LA MADERA DE LEUCAENA
PARA CONSUMIDORES"

Tenga usted un buen dia, somos alumnos de la Escuela de Ing. Industrial este dia
solicitamos su colaboracion para la realizacion del siguiente cuestionario sobre la
introduccion de un nuevo producto, los resultados se utilizaran solo con fines de
estudio, es de caracter anonimoy confidencial. Esperando obtener sus respuestas con

veracidad se |le agradece anticipadamente su valiosa participacion.

Objetivos: Determinar la demanda potencial de muebles risticos de madera de
leucaena en el mercado nacional e internacional.

;Qué es la leucaena? Arbol, de 3 a & m (hasta 20 m) de altura con un didmetro de
hasta 25 cm, de clima para cultivo tipo tropical, usada grandemente para reforestar,
ornamento y madera.

Instrucciones: Margue con una X la respuesta que considere conveniente.

Edad:

30l s3] el aresl] ass0[] masdeso []

Geénero:

Masculing |:| Femenino D

Ingresos Familiares:

$500a5700[ | 700-1200 | 12001700 | 1700-2200] |

Mas de 52200 I:l

1. iGCompra muebles risticos de madera?

Si I:' Mo I:' si la respuesta es negativa fin de la encuesta.
Objetive: Determinar si la persona encuestada puede ser un comprador de

nuestro producto.

2.

CONSUMIDORES.

£ Qué productos de muebles risticos de madera compra?

Sillas |:| BancnsD Sillnneslj Mesa de cnmean Mesa de ncu:hf1:|

Mesa desala I:‘ Camas I:‘ Otros I:l Especifique

Objetivo: Determinar qué productos de muebles risticos de madera tendria mas
demanda en el mercada.

i Con que frecuencia compra muebles risticos de madera?

Semestrallj Anual I:‘ Cada 2 aﬁuslj Mas de dos aﬁnslj
Objetivo: Determinar qué monto de muebles risticos de madera son consumidas
por el mercado.

;Donde realiza la compra de muebles risticos de madera?

Almaceneslj Mueblerias I:‘ Fabrica de muehles I:‘ Comerciales I:‘
Dtros:lzl Especifique
Objetivo: Determinarlos posible lugares donde podriamos vender el producto.

;iCudnto paga usted por los siguientes productos de muebles risticos de
madera?

Sillas.

20 aSEDl:' 360 a511}|}|:| 3100 aSMJDl:' DtrnsDapeciﬂques
Bancos.

5102530 |530a560 | |s60a5100[ | Otros| |Especifiques
Sillones.

360 a 5120 |:| 5120 a51Eﬂ|:| 5180 a 5240 |:| Dtrosl:l
Especifique 3

Mesa de comedor

550 a 5120 I:‘ 5120 a 5180 |:|51 80 a 5240 I:' Dtrnslj
Especifiqued

Meza de noche

540 assu|:| 330 a512{:|:| 3120 aS1ED|:| DtrnsDapeciﬂques
Mesa de sala.

40 aSEﬂD 580 a512q:| 120 a516ﬂ|:| DtrnsDEpeciﬂque_S
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Camas.

51502 5250] | 525025350[ |s3s0as4s0[ | Otrog |

Especifiqued

Objetivo: Determinarlos posibles precio que las personas estarian dispuestas a
pagar.

. iCompraria usted muebles risticos hechos de madera de leucaena?

S |:| Mo |:| si la respuesta es negativa fin de la encuesta.
Objetivo: Determinar si las personas estarian dispuestas a comprar nuestro
praducto.

. iQué productos de muebles risticos hechos de madera de leucaena estaria

dispuesto a comprar?

Sillas |:| BancusD Silluneﬂ Mesa decumedu[l Mesa denuchﬂ

Mesa desala |:| Camas |:| Otros |:| Especifique

Objetivo: Determinarqué productos de muebles risticos de madera de leucaena
tendria mas demanda en &l mercado,

. Qué precio estaria dispuestoa pagar por los siguientes productos hechos de
madera de leucaena?

Sillas.

520 asmmsmasmqj 5100 asw}D DtrnsDEpeciﬂqueﬁ

Bancos.

510 aSHﬂDSBﬁaSﬁlDI:l 560a3100[ | Otros| |Especifiques
Sillones.

550 a 5120 |:| 5120 aS*IEH}I:' 5180 aSEdJDD Dtrnsl:l
Especifiques

Mesa de comedor.

550 a 5120 |:| 5120 a 3180 |:|51EH} a 5240 |:| Dtrc:sl:l

Especifiquel

Mesza de noche

masanD 580 a512q:| 5120 asw}D DtrnsDEpeciﬂqueﬁ

Meza de =ala.
540 aEEﬂD %30 3512{13 5120 as1ﬁﬂ|:| DtrusDEpeciﬂque&

Camas.

5150a5250] | 52502 5350[ |s350as450] | oOtrod |

Especifiques

Cbjetivo: Determinarlos posibles precio que las personas estarian dispuestas a
pagar.

iEn queé lugares le gustaria adquirirlos?

Almacenes |:| Mueblerias |:| Fébrica de muebles |:| Comerciales
Dtrns:D Especifique

Cbjetivo: Determinar los posible lugares donde podriamos vender nuestro

producto.
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ANEXO 6: CUESTIONARIOS DE MUEBLES RUSTICOS DE LA MADERA DE LEUCAENA PARA
DISTRIBUIDORES.

UMNVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO.
ESCUELADE ING. INDUSTRIAL.
SEMINARIO DE GRADUACION.

#“CUESTIONARIO DE MUEBLES RUSTICOS DE LA MADERA DE LEUCAENA
PARA DISTRIBUIDORES."

Tenga usted un buen dia, somos alumnos de la Escuela de Ing. Industrial este dia
solicitamos su colaboracion para la realizacion del siguiente cuestionario sobre la
introduccion de un nuevo producto, los resultados se utilizaran solo con fines de
estudio, es de caracter ananimoy confidencial. Esperando obtener sus respuestas con
veracidad se le agradece anticipadamente su valiosa participacion.

Objetivos: Determinar la demanda potencial de muebles risticos de madera de

leuvcaena en el mercado nacional e internacional.

;Qué es la leucaena? Arbol, de 3 a 6 m (hasta 20 m) de altura con un didmetro de
hasta25cm, declima para cultivo tipo tropical, usada grandemente para reforestar,
ornamento y madera.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere conveniente.

1. iCompra muebles risticos de madera?

si[] me[ ]

Objetivo: Determinar si la persona encuestada puede serun comprador de

si la respuesta es negativa fin de la encuesta.

nuestro producto.

2. iCon que frecuencia le compran muebles risticos de madera?
Diarinslj SemanalDDuincenalD I'-.-'IensuaD Trimestrallj
Semestral otros, |:| especifique
Objetivo: Determinar qué frecuencia de muebles risticos de madera compra el

mercado.

3. iQué cantidad vende de cada uno de los distintos tipos de muebles

mensualmente?

Sillas.

1 a B0unid. |:| B0 a 101unid. I:' 101 a 300unid. Méis deﬂd}l}unidlj
Bancos.

1a50unid[ |  50a101unid. [] 101 a300unid. [ | Mas de 300unid[ |
Sillones.

1 & 50unid. |:| 50 a 101unid. |:| 101 a 300unid. Duas deS{H}unidD
Mesas de comedor.

1a50unid[ |  50a101unid. [] 101 a 300unid. [ |Més de 300unid| |
Mesza de noche.

1 & 50unid. |:| 50 a 101unid. |:| 101 a 300unid.  Més deS{H}unidD

Mesa de =ala.

1 a 50unid. |:| 50 a 101unid. |:| 101 & 300unid.
Camas

1 a B0unid. |:| 50 a 107unid. I:' 101 aﬂd}Dunid.DMés deﬂd}l}unidlj
Objetivo: Determinar qué cantidad vende de muebles risticos de madera los

Mis de EmﬂunidD

distribuidores.

. iCuanto paga usted por los siguientes productos de muebles risticos de

madera a sus proveedores?

Sillas.

520 aSﬁﬂDSﬁDaSﬂﬁj 5100 aSMJDl:' DtrnsDEpeciﬁque&
Bancos.

51ﬂa534}|:|534}a56ﬂ|:| s80a5100[ | Otros| |Especifiques
Sillones.

561]':15121}|:| 512ﬂaS1Eﬂ|:| 5181}&5241}|:| Dtrnsl:‘

Especifiques
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Mesa de comedor
560 a 5120 I:' 5120 a 5180 |:|51 80 a 5240 I:' Dtrnslj

Especifiques

Mesa de noche

SdﬂaSEﬂD 530 a512q:| 5120 a516ﬂ|:| DtrnsDEpeciﬁque&

Mesa de sala risticos de madera.

SdﬂaSEﬂD 530 a512q:| 5120 a516ﬂ|:| DtrnsDEpeciﬁque&

Camas.

515025250 | 525025350 |5350a%450[ | Otrog |

Especifiques

Objetiva: Determinar los posibles precio que los distribuidores estarian
dispuestas a pagar.

. iCompraria usted muebles risticos hechos de madera de leucaena?

S |:| Mo

Objetivo: Determinar si los distribuidores estarian dispuestas a comprar el

si la respuesta es negativa fin de la encuesta.

producto.
. iQué productos de muebles risticos hechos de madera de leucaena estaria
dispuesto a comprar?

Sillas I:' Bancnslj Sillnne:i:l Mesadecnmedn[l Mesadennchﬂ

Mesadesala I:‘ Camas I:' Otros I:l Especifique
Objetivo: Determinar qué productos de muebles risticos hechos de madera de

leucaena estaria dispuesto a comprar el distribuidor.

. Qué precio estaria dispuesto a pagar por los siguientes productos hechos de
madera de leucasna?

Sillas.

520 aSﬁDD 80 asmqj 5100 a5144}|:| DtrnsDEpeciﬁque&

Bancos.

$10a530[ |s30 a $60[ ] $80 a5100[ | Otros| |Especifiques

Sillones

560 a 3120 |:| 5120 a51Eﬂ|:| 5180 a5244}|:| Dtrml:'
Especifiqued

Mesa de comedor

560 a 3120 |:| 5120 a 5180 |:|51Eﬂ a 5240 |:| Dtrnslj
Especifiqued

Mesa de noche.

SdﬂaSEﬂD 530 a512q:| 5120 a516ﬂ|:| DtrnsDEpeciﬁque&
Mesa de sala risticos de madera.

SdﬂaSEﬂD 530 a512q:| 5120 a516ﬂ|:| DtrnsDEpeciﬁque&
Camas.

$150a 5250[ | 525025350 |$350a%450[ | Otrog |
Especifiqued

Objetiva: Determinar los posibles precio que los distribuidores estarian
dispuestas a pagar.

. iCudl sera la frecuencia de compra?

Semanal I:' Mensual I:' Trimestrallj

Sem estral;l Otro
Objetivo: erminarla frecuencia en que comprarian muebles risticos hechos

Quincenallj

Especifique

de madera los distribuidores.

. iCudl seriasuvolumen de compra si un mueble rustico de madera de leucaena

fuese mas barrado que en el mercado?

Sillas.

1 a 50unid. I:' 51 a 100unid. I:' 101 aB{H}unid.D
301 a 500unid. |:| Mas de 500unid |:|

Bancos.

1as0unid[ |  51a100unid. [ ] 101 a300unid.[ ]
301 a 500unid. I:' Mas de 500unid I:'
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10.

11.

Sillones.

1 a50unid. |:| 50 a 101unid. |:| 101 a 300unid. |:|
301 a 500unid. I:I Mas de S0Dunid I:l
Mesas de comedor.

1as50unid] |  50a10lunid. [ ]| 100 a 300unid.[_|
301 a 500unid. I:I Mas de S0Dunid I:l

Mesa de mnoche.

1 a B0unid. |:| 51 a 100unid. |:| 101 aEIﬂ-Dunid.I:l
301 a 500unid. I:I Mas de S0Dunid I:l

Mesa de sala.

1a50unid. [ | 51a100unid. [ ] 101 a 300unid. [ ]

301 a 500unid. |:| Mas de S00unid |:|

Camas

1a50unid. [ | 50a10iunid. [ ] 101 a 300unid. [ ]
301 a BEO0unid. |:| Mas de S00unid

Objetivo: Determinar qué volumen de compras 2l distribuidor compraria.
iCudl serfasuvolumen de compra si al pasar de 100unidades le otorgamos wun
descuento de 16% sobre cada unidad extra?

Mayora 100 v menor a 3J00uwnid. |:| Mas deﬂ-ﬂll}unidlzl

Objetivo: Determinar si con descuentos el distribuidor compraria mas el
producto.

i Cuenta actualmente con un proveedor de muebles risticos de madera?

=i |:| Mo =i la respuesta es negativa, pasar a la pregunta 14.
Objetivo: Determinarsi el distribuidor cuenta con proveedores de muebles de

madera
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ANEXO 7: CALCULO PARA DETERMINAR LA DEMANDA DE
CONSUMIDORES

Célculos para determinar la muestra para consumidores finales.

A ZTPC ggre05%05
=2 n= 0.05° = 384 encuestas

La muestra total da como resultado 384 encuestas de las cuales se saco el 20% y
dio como resultado 77 encuestas lo que se paso como un plan piloto a personas
salvadorefias. De estas dio que el 60 personas comprarian los muebles rasticos de
madera de leucaena y 17 personas no lo comprarian. Por medio de estos datos, se
célculo el valor de P y Q, los cuales sirvieron para calcular el tamafio de la muestra,
nos dio 266 cuestionarios a realizar a consumidores finales.
P=_60 =07792 Q=_17 =02208
77 77

Férmula para determinar la muestra de consumidores finales:

Z*prQ 1 967 *0.7792* 0.2208

n= b
g 0.05°

n= 266 encuestas
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ANEXO 8: FINANCIAMIENTO BANCARIO

Fideicomiso de Apoyo ala Inversion en la Zona Norte (FIDENORTE)

Tiene como finalidad proveer finandamiento 3 proyectos de inversion en benefido de los habitantes de la
Zonz Morte.  Cuenta con un fondo de 517, 00000000 mra carclizr credites  hada inversione de alto
impacto en |z Zona Morte, proporcions ndo firendamiento z Pequenas y Medianas empresas.

Destinos Apoyados

»  Amplizcon dela capecddadinstalada a traves de |z incorporacion de bienes de capital asodados ala
actividad de la empresz.

»  Produccon pecuana (espaces mayores y menores).

®  Cultivos Permanentes |miceptuzndo forestales).

»  Produccon en inverraders

®  |rversiones eninfasstructurs gue tengan por objeto & desarrdlo sustentable de |2 empresa.

*  Creadon de nuevas |ineas de productos | sendcios gue representen una necesidzd en el mercado.

*  Modernizad on tecrologica de |3 empresa.
» Incorporadon de equipo de produccion, avtomatizadon y/o robotizadon que permita reducir

costos de producdon y o incrementar su parficipadion en e mercado.

* |nnovacions de procesos, senidos y productos destiredos 3 ssisfacer demandas insatisfechas en
los diferentes mercados.

Mecanismo de fin anciomiento:

El FIDEMORTE otorgara financiamientos por medio de una modalidad de credito, con amortizciones
definidas o por medic de otras modalidades diferentes 3 la de los oeditos radicionales, que permitan
generar planes depapo espedales.
Cada finandzmiento se estructurars de acuerdo a las condiciones priculfres de cada propuests, reflsadss
en &l flujo de @ja proyectado del plan de negocios.

Cobertura del Programa y Monto Minimo de Credito

Faquanos }
Empresasios ' .ﬁ.gn:-!:-el:tmn_u
Agmoindustnal
¥ LecED
¥ TuRsmo
Medinnis ¥ Artssanis
Empresasios

T dal wlor
totl de la
ineEiane

reslizmrseana|
proyecto.

5 30.000.00

% dal wlar ol
de I invemion ®

regfmee  en el
aroyecia.

acTvidmdes

Ranlizmr
sepaf dan 8 |05 hanimnEs de |3 2ons nome

comerdales  gue

e El Salwior;

Esar lmmiment: onsttuds y menejr
re gistros contables formales

Caifimdon cmcitida dentro del sistema
frandem de "A1", "A2" 0 "E".
Firandemient (nimene B emprses
Drivadas.
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TERRENO PROPIEDAD DE
SR. MANUEL LOPEZ
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TERRENO PROPIEDAD DE
SR. VICENTE MARMOL

-

NAVE DE MUEBLES RUSTICOS LEUCAENA Esc. 1:125
NOMBRE DEL PROYECTO: "\ ( PROPIETARIO: ( PRESENTA: ) (” CONTENIDO: N (" EscaLa: DIBUJO: R
RUSTICOS, S.A. DEC.V. Xochllt Emel llar Lazo. .
FABRICA DE MUEBLES ’ y Agullar Lazo ESC. 1:125 | Xochlit Emely Agullar Lazo.
RUSTICOS DE MADERA DE e AGION. e PLANTA ARQUITECTONICA
LEUCAENA, CHALATENANGO. || canton San Bartolo, Area co ., 128 DE CONJUNTO FECHA: ARCHIVO: HOJA:
Chalatenango AREA DECAFETERIA 7218 DIC. 2010 1/1
2N \AREA TOTAL 2,996.35 J J /
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