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RESUMEN

La presente investigacion trata de como el turismo sostenible puede volverse una
herramienta de desarrollo local en el Municipio de Nahuizalco departamento de
Sonsonate, en ella se muestra como tuvo sus inicios el turismo sostenible a nivel
mundial y la relacion existente entre éste y el desarrollo local.

Para esta investigacion se realiz6 un estudio de tipo cualitativo donde los datos e
informacion presentada han sido extraidos de medios bibliograficos y entrevistas
realizadas con las autoridades correspondientes del municipio de Nahuizalco, para
poder recopilar toda la informacion necesaria.

Luego de haber realizado un estudio bibliografico se pudieron determinar algunas
conclusiones tanto positivas como negativas sobre el turismo sostenible como
herramienta de desarrollo local y la aplicacién de este en el municipio de Nahuizalco,
en base a dichas conclusiones se elaboraron algunas recomendaciones de manera
general que serian los indicios para desarrollar actividades turisticas sostenibles en el
municipio estudiado. El presente estudio también sirvid para la elaboracion de un
manual de buenas practicas sostenibles el cual determina a las municipalidades
algunos pasos a seguir para iniciar el camino hacia el turismo sostenible.
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INTRODUCCION

Este documento supone el analisis del desarrollo turistico sostenible como una
herramienta para el desarrollo local, tomando como caso de estudio el municipio de
Nahuizalco, Sonsonate. En el proceso de recopilacion de la informacion y su analisis
se pretende evidenciar la relacion que existe entre las variables y los beneficios que
trae consigo este tipo de turismo.

Esta investigacion tiene como objetivo conocer la importancia del desarrollo sostenible
del turismo, como herramienta de crecimiento local en el municipio de Nahuizalco,
Sonsonate.

Entre los objetivos especificos estan: determinar la relacion entre turismo sostenible y
desarrollo local, identificar los factores que inciden en el desarrollo sostenible del
turismo, investigar la situacion actual del turismo en el municipio de Nahuizalco y la
gestibn del mismo, proponer una herramienta que encamine al municipio de
Nahuizalco hacia la sostenibilidad turistica

En el capitulo uno se destacan los elementos que conforman el turismo sostenible, el
turismo y el desarrollo local, asi como el proceso de crecimiento que ha tenido el sector
turistico en el pais. El desarrollo sostenible es actualmente la base que ha
fundamentado la creacion del turismo sostenible, buscando con éste asegurar una
actividad turistica que garantice la conservacion y buen manejo de los recursos en una
localidad, logrando de esta manera que estos puedan ser aprovechados por las
generaciones actuales asi como por las venideras.

En el capitulo dos se mencionan los antecedentes del turismo y su nacimiento como
consecuencia de la necesidad de recreacion pero que con el paso de los afios fue
tomando auge, transformandose en la actualidad en una de las principales fuentes de
ingresos econdmicos para los paises. Igualmente se describe el proceso histérico que
el turismo ha pasado en El Salvador para llegar a ser lo que es hoy en dia.
Posteriormente se menciona como el turismo sostenible ha impulsado los procesos de
crecimiento en muchas localidades por medio de la articulacion de diversos actores y
la planeacion del turismo.

En el capitulo tres se describen los objetivos sobre los que se ha basado la presente
investigacion, donde se realiza un analisis con el fin de corroborar si el objeto de la
investigacion tiene un orden légico para poder llegar a la solucion del problema.
Ademas de realiza una indagacion sobre la relacion entre el turismo sostenible y el
desarrollo local.

Recapitulando el conjunto de ideas de los capitulos expuestos anteriormente en el
capitulo cuatro se concluye y recomienda con el fin de poder desarrollar una propuesta
metodoldgica que pueda servir para la planificacion turistica sostenible de un destino.

11



CAPITULO 1: MARCO REFERENCIAL

1.1 Desarrollo sostenible

Desarrollo sostenible se define como la “satisfaccion de las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (Comision mundial de medio ambiente y desarrollo
, 1987). Desde un 6ptica mas ambiental, se define como "mejorar la calidad de vida
humana sin rebasar la capacidad de carga de los ecosistemas que la sustentan”,
[UICN, PNUMA y WWF, 1991].

El desarrollo sostenible consta de tres pilares: el desarrollo econémico, el desarrollo
social, y la proteccion del medio ambiente.

La sostenibilidad se ve como una meta a largo plazo mientras que el desarrollo
sostenible se refiere a los procesos y medios para lograrlo, por ejemplo la agricultura
y la silvicultura sostenible, la produccion y el consumo sostenible, el buen gobierno, la
investigacion y la transferencia de tecnologia, la educacién y la capacitacion, etc.?

El desarrollo sostenible ya no se enfatiza en la “explotacién” de recursos naturales sino
en el “manejo” de estos y también se piensa en las necesidades de las futuras
generaciones.

Poder satisfacer las necesidades de las futuras generaciones depende del equilibrio
que se logre entre los objetivos o necesidades sociales, econdmicas y ambientales del
presente. Es por ello que podemos identificar las siguientes como las caracteristicas
de un desarrollo sostenible:

¢ Promueve la autosuficiencia regional

e Reconoce la importancia de la naturaleza para el bienestar humano

e Asegura que la actividad econémica mejore la calidad de vida de todos, no solo
de unos pocos selectos

e Usa los recursos eficientemente

e Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacién

e Busca la manera de que la actividad econémica mantenga o mejore el sistema
ambiental

e Pone su confianza en el desarrollo e implantacion de tecnologias limpias

e Restaura los ecosistemas dafiados

1véase: 1 http://www.unesco.org
12



llustracion 1. Necesidades sociales, ambientales, econémicas en el desarrollo sostenible

Sociales

equidad, participacion ,
autodeterminacién, movilidad
social, preservacion de la cultura.

Economicas Ambientales
servicios, necesidades de los diversidad bioldgica, recursos
hogares, crecimiento industrial, naturales, capacidad maxima
crecimiento agricola, uso admisible, integridad de los
eficiente de la mano de obra. ecosistemas, aire y agua limpio.

Fuente: Elaboracion propia

Algunas de las necesidades planteadas anteriormente parecieran estar en conflicto
entre ellas en un corto plazo. Por ejemplo el crecimiento industrial se puede ver
afectado con la preservacion de los recursos naturales pero es todo lo contrario ya que
el uso adecuado de los recursos naturales en la actualidad beneficiara a que se cuente
con recursos para el crecimiento industrial en el futuro?.

1.1.1 Importancia del desarrollo sostenible

Existen muchas ideas en cuanto cuales son las mejores decisiones que debe tomar
un pais para obtener un desarrollo sostenible. En general el rol del estado y del
mercado suelen estar ligados. Las naciones que han logrado un desarrollo sostenible
han sido aquellas que se caracterizan por dejar al mercado solucionar problemas de
la sociedad pero que a la vez el estado garantiza educacion y salud basica.

Véase 2 : http://www.worldbank.org/depweb/spanish/sd.html
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La importancia de un desarrollo sostenible consiste en velar por el mejoramiento de la
calidad de vida en toda actividad humana haciendo uso de los recursos naturales
solamente necesarios.?

1.2 Turismo Sostenible:

“El turismo es uno de los sectores productivos que generan beneficio econémico, pero
también es uno de los sectores que mas afectan los entornos naturales.” [Cardozo
Jimenez; Castillo Nechar; Hernandez Vega; 2014, pag. 386]. Debido al rapido
crecimiento del turismo y a las grandes aportaciones que este tiene en las economias
locales, nace la necesidad de crear una forma de desarrollar actividades turisticas que
no comprometan los recursos utilizados, y es ahi cuando tiene sus inicios el turismo
sostenible.

El turismo sostenible surge ante la creciente necesidad de reconocer las tensiones
inherentes creadas por la interaccion de los diversos actores que se involucran en la
actividad turistica [Cardozo Jimenez; Castillo Nechar;Hernandez Vega , 2014]. Este se
centra en la gestion de todos los recursos en los que el turismo recae, no solamente
aguellos que se vinculan a la naturaleza sino en todos en los que la actividad turistica
repercute directa o indirectamente.

La sostenibilidad trata de garantizar el buen manejo de los recursos para asegurar su
aprovechamiento a lo largo del tiempo. Segun la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT), el turismo sostenible es el que se ejerce y desarrolla buscando como objetivo
principal tres puntos esenciales:

e Un impacto minimo sobre el medio ambiente

e Un alto grado de respeto por la cultura local y la diversidad social de los destinos
turisticos

e Y el aseguramiento de las buenas practicas econémicas, empresariales y
laborales.*

La definicibn de turismo sostenible que brinda la OMT busca el fomento y el
crecimiento econdémico sostenido al igual que el bienestar de la poblacion del destino

vease?: http://www.eoi.es/blogs/mtelcon/2013/04/16/%C2%BFque-es-el-desarrollo-sostenible/
4 http://sdt.unwto.org/es/content/definicion
14



turistico como resultado del trabajo conjunto entre viajeros, residentes de los destinos
turisticos y zonas anfitrionas de los visitantes.

“El desarrollo sostenible es un proceso orientado que contempla una gestion global de
los recursos con el fin de asegurar su durabilidad, permitiendo conservar nuestro
capital natural y cultural, incluyendo las areas protegidas.” [Carta del Turismo
Sostenible , 1995]. Se reconoce el turismo como una actividad ambivalente que aporta
grandes ventajas al ambiente socio econémico y cultural de una region, pero que al
mismo tiempo contribuye a la pérdida de identidad local y a la degradaciéon ambiental,
por lo que este debe ser abordado desde una perspectiva global.

La contribucién del turismo al desarrollo sostenible supone la necesidad de solidaridad,
respeto mutuo y participacion tanto de actores publicos como privados. Para ser parte
del desarrollo sostenible, el turismo debe enfocarse en la diversidad de oportunidades
gue ofrece la economia local, garantizando la integracion de actores y contribuyendo
directamente al desarrollo econdmico local sin afectar ninguno de los recursos
existentes, buscando repercutir de forma positiva en la calidad de vida de la poblacion.

Es necesario sefialar que con estas visiones se genera una marcada diferencia entre
desarrollo sostenible y turismo sostenible, pues el primero se basa en el concepto de
desarrollo, mientras que el segundo ha cambiado su enfoque a operar bajo conceptos
de ética ambiental, generacion de calidad de vida y la conservacion de la integridad
cultural con el crecimiento y el progreso, incluyendo la viabilidad de los negocios y la
satisfaccion del turista [Cardozo Jimenez; Castillo Nechar; Hernandez Vega , 2014] ,
entonces el turismo sostenible puede ser considerado un medio de alivio del deterioro
econdémico, ambiental y cultural derivado de la mala gestion del desarrollo en un intento
de mantener a perpetuidad las caracteristicas fisicas y culturales de un destino
convirtiéndolo en un lugar conveniente para los residentes y atractivo para los turistas.

1.3 Herramientas para la planificacion y gestion del turismo sostenible:

La planificacion sostenible del turismo es en la actualidad uno de los mayores retos
gue se presentan para los gestores de esta actividad, es necesario tener en cuenta el
manejo de los recursos para poder asegurar a los mismos a largo plazo, para realizar
este tipo de acciones existen una serie de herramientas que facilitan dichos procesos
entre ellas:

1.3.1 Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG)

SIG es un software especifico que permite a los usuarios crear consultas interactivas,
integrar, analizar y representar de una forma eficiente cualquier tipo de informacion

15



geografica referenciada asociada a un territorio, conectando mapas con bases de
datos.®

Los SIG son un conjunto de herramientas que brindan técnicas y tecnologias por medio
de las cuales se puede captar, almacenar, analizar, transformar, tratar y presentar una
gran diversidad de informacion referente a la geografia.

La sostenibilidad del turismo en un territorio implica el estudio de una gran diversidad
de temas y la relacion® existente entre los mismos pues busca garantizar la correcta
integracion del turismo con la economia, sociedad, cultura y medio ambiente de la
localidad esto implica el manejo de una gran cantidad de informacién que en muchas
ocasiones procede de diversas fuentes y con objetivos diversos, los SIG establecen la
comunicacién entre ellos integrando las bases de datos de diferentes sectores en un
mismo formato, estructura y cartografia.

1.3.2 Fichas de inventario y evaluacion de recursos turisticos

La recopilacion o inventariado de la informacion sobre los recursos turisticos que
posee un municipio permite conocer la cantidad y el estado en el que se encuentran
los mismos, asi como determinar el potencial turisticos que posee un lugar
determinado, una de las metodologias mas utilizadas comunmente son las fichas de
inventario (véase Anexos 1y 3), pues estas recogen la informacion Gtil o aplicada a la
implementacion de actividades turisticas que giren en torno a la sostenibilidad. Cabe
destacar que una unica ficha es incapaz de recoger todos los aspectos relevantes y
adaptarse a todas las realidades de los municipios.

1.3.3 Indicadores de sostenibilidad

El rapido crecimiento del sector turisticos ha traido consigo una presion cada vez
mayor sobre sus entornos naturales, culturales y socioeconémicos debido al
crecimiento incontrolado del turismo con el fin de obtener beneficios a corto plazo
trayendo consecuencias sumamente negativas, es por esta razén que las comunidad
son cada vez mas conscientes de la importancia de la sostenibilidad del turismo.

Los indicadores son conjuntos de informacion formalmente seleccionada que se utiliza
con caracter regular en la medicion de los cambios pertinentes para el desarrollo de la

5> http://sig.cea.es/SIG
6 http://www.upv.es/contenidos/CAMUNISO/info/U0513920.pdf
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gestion del turismo. ’ Los indicadores de sostenibilidad deben recoger las 3
dimensiones de la misma (econdmica, ambiental y sociocultural) y por consiguiente no
deben estar relacionados solamente al ambito ambiental aunque este sea el &mbito en
el que mas se evidencie su avance.

Algunos de los aspectos que pueden ser medidos por medio de los indicadores
tenemos:

e Cambios en las estructuras turisticas y factores internos.
e Cambios en los factores externos que afectan al turismo.
e Las repercusiones de la actividad turistica.

Los indicadores pueden ser tanto cuantitativos como cualitativos. Normalmente estos
se eligen de una serie de conjuntos de datos o fuentes de informacion por su
importancia para los principales problemas que deben ser afrontados, la utilizacion de
los mismos puede culminar en la adopcion de medidas preventivas a situaciones no
sostenibles de los destinos turisticos.

La utilizacion de indicadores como parte de los procesos de planificacion turistica
sostenible ha venido tomando mucha mas importancia en los ultimos afios pues se
han vuelto una herramienta fundamental para la gestién de los destinos y un elemento
integrante de las actividades de promocion de la sostenibilidad del turismo en todos
los niveles. Este crecimiento ha sido como consecuencia de la percepcion que una
gran cantidad de destinos han estado en peligro como consecuencia de la insuficiente
atencién a las repercusiones del turismo y a la sostenibilidad del mismo pues la
planificacion y la gestion del turismo en muchos destinos se ha producido sin suficiente
informacion, en este contexto, los indicadores constituyen para los gestores de estos
lugares un sistema de alerta temprana que avisan de los riesgos potenciales y
transmiten sefiales sobre las medidas posibles que cabe adoptar.?

Los indicadores les permiten a los responsables de la gestion turistica de un destino
la deteccion de cambios en las condiciones ambientales, sociales y econémicas por
medio del uso de datos existentes y los recabados recientemente, esta informacion
permite al mismo tiempo la valoracion permanente de la sostenibilidad del destino para
poder mejorar la toma de decisiones relativas a la planificacién reduciendo de esta
manera los futuros riesgos que puedan presentase tanto para el sector como para los
destinos.

Algunas ventajas de contar con buenos indicadores son:

e Mejora la toma de decisiones, disminuye los riesgos y costos de las mismas.

7 http://sdt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/bolivia.pdf
8 http://2016.turismo.gov.ar/wp _turismo/wp-content/uploads/2009/10/2cnct-ponencia-sanchez.pdf
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Deteccion de problemas emergentes brindando la posibilidad de una
prevencion.

Identifican las repercusiones posibilitando la adopcion de medidas correctivas
cuando fuere necesario.

EvallGan los resultados de la aplicacion de planes y la realizacion de actividades
de gestion por medio de la evaluacion de los progresos realizados en el camino
hacia el turismo sostenible.

Reduce los riesgos de la comisién de errores en la planificacion por medio de
la determinacién de los limites y las oportunidades.

Brinda la posibilidad de mantener una vigilancia constante lo que permite una
mejora continua. °

1.3.3.1 Indicadores en diferentes niveles

Los indicadores pueden sustentar la adopcién de decisiones basadas en informacién
en todos los niveles de la planificacion y la gestion del turismo:

Nivel nacional: detecta cambios en el turismo en el plano nacional, establecen
comparaciones con otros paises, proporcionan referencias para la identificacion
de los cambios a niveles més localizados y funcionan como base para una
planificacion a amplio nivel.

Nivel regional: contribuyen a los planes regionales, sirven de base comparativa
entre regiones y facilitan la informacion con miras a los procesos de
planificacion nacional.

Destinos especificos: (zonas costeras, municipalidades y comunidades locales)
contribuyen a la identificacion de elementos claves de los activos, el estado del
sector turistico sus riesgos y resultados.

Sitios de uso turistico (por ejemplo areas protegidas, playas, centros historicos,
zonas de especial interés.) son fundamentales para la adopcién de decisiones
sobre el control del sitio, la gestidén y el futuro desarrollo de atracciones turisticas
y a la planificacion y el control del sitio*°

Los indicadores generados a diferentes escalas suelen estar estrechamente
vinculados. Si se agrupan pueden servir para crear indicadores de mas alto nivel.

% http://sdt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/bolivia.pdf

Phttp://sdt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/bolivia.pdf
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1.3.3.2 Tipos de indicadores

Existen diversos tipos de indicadores cada uno con intereses distintos para las
instancias decisorias, aunque los mas utilizados sean los que ayudan a predecir
problemas existen otros:

¢ Indicadores de alerta temprana, por ejemplo disminucién del nimero de turistas
que tienen intencién de volver.

¢ Indicadores de presion sobre el sistema, por ejemplo escasez de agua o actos
delictivos.

e Medidas de la situacion del sector, por ejemplo la tasa de ocupacion, niveles de
satisfaccion de los turistas.

e Medidas del impacto del desarrollo turistico en los entornos ambientales y
socioecondémicos, indices de deforestacion, cambios en la pauta de consumo y
en los niveles de ingreso de la comunidad local.

e Medidas de las actividades de gestidn, por ejemplo costo de la limpieza de la
contaminacion de mantos acuiferos.

¢ Medidas del efecto, los resultados o rendimiento de la gestion o indicadores de
respuesta, por ejemplo los cambios en los niveles de contaminacion, mayor
porcentaje de retorno de los turistas. !

Si bien todas las categorias de indicadores pueden favorecer el turismo sostenible, los
de alerta temprana suelen ser los mas utiles para los gestores del turismo al
proporcionar la capacidad de anticipar los graves efectos negativos sobre el destino o
sobre la experiencia turistica, en general los indicadores posibilitan la adopcion de
medidas mucho antes de que se surjan amenazas graves sobre la sostenibilidad del
turismo.

1.3.4 Sistemas de certificacion medioambiental

Los sistemas de certificacion son una herramienta que apoya el cumplimiento de las
exigencias de la demanda en torno a calidad en entornos, conservacion de recursos,
disfrute y aprendizaje del patrimonio local, la municipalidad debe ser un respaldo para
aguellas empresas turisticas que opten por este tipo de certificaciones pues indica la
iniciativa de implementar la sostenibilidad en sus acciones empresariales.

Existe una gran diversidad de certificaciones de este tipo entre las cuales se pueden
mencionar:

11 http://2016.turismo.gov.ar/wp turismo/wp-content/uploads/2009/10/2cnct-ponencia-sanchez.pdf
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e Norma ISO 14001.

e Etiquetado ecoldgico hotel de biosfera.
e Smart Voyager.

e Faire Trade.

e Green Key.

e Q de calidad turistica, entre otros. *?

1.3.5 Agenda 21 local

Este es un documento en el que se desarrolla un plan estratégico municipal que se
basa en la integracion con criterios de sostenibilidad de las politicas ambientales,
econOmicas y sociales del municipio y se crea mediante la participacién y toma de
decisiones consensuadas entre los representantes politicos, personal técnico
municipal, actores implicados y ciudadanos del municipio.*3

Este instrumento de gestion, de caracter no vinculante, surge del “Programa Global
para el Desarrollo Sostenible en el siglo XXI”, enmarcado dentro de la “Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible”, celebrada en Rio
de Janeiro en junio de 1992.

La agenda 21 local se basa en el fundamento de la sostenibilidad local, por lo que
busca integrar una justicia social, una economia sostenible y un entorno y capital
natural duradero para conseguir el equilibrio entre la sostenibilidad ambiental, social y
economica.

Esta se ha convertido en un instrumento que permite la evolucién de los municipios
hacia un equilibrio que debe ser éptimo en cada momento, pues no busca una
estabilidad estatica sino que dinamica persiguiendo la mejora continua de la calidad
de vida.

La agenda 21 local se ha vuelto una de las herramientas mas ampliamente difundidas
por parte de autoridades locales pues aborda graves problematicas desde el enfoque
“pensar globalmente y actuar localmente”. 4

1.3.6 Manuales de buenas practicas sostenibles

12 http://destinet.eu/who-who/market-solutions/certificates/fol442810
13 http://www.un.org/spanish/esa/sustdev/agenda21/agenda21sptoc.htm
14 http://www.upv.es/contenidos/CAMUNISO/info/U0513920.pdf
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Los manuales de buenas practicas son documentos dentro de los cuales se establecen
una serie de normas y lineas a seguir para poder conseguir un objetivo determinado.
En sus inicios, estos se enfocaban principalmente en el medio ambiente y en procesos
productivos de las empresas, sin embargo en la actualidad el rubro turistico es uno de
los sectores econémicos que mas uso hace de este tipo de guias.?®

Las buenas précticas del turismo son el resultado de un proceso de reflexion acerca
de los impactos negativos que genera la actividad turistica en la localidad mediante el
cual se busca la disminucion y desaparicion de estos para que de esta manera se logre
el mayor aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la localidad y se
garantice el buen manejo de los mismos para que estos no se vean comprometidos.

El uso de los manuales de buenas précticas genera un impacto positivo para quienes
lo desarrollan, son medios sencillos, rapidos y de bajo costo mediante los cuales se
pueden conseguir resultados en la mejora de la actividad turistica.

Actualmente la gestion sostenible del turismo es una de las principales metas que los
destinos buscan alcanzar, por lo que diversas organizaciones y paises han creado una
serie de manuales en los que se establecen guias por medio de las cuales se pueden
desarrollar actividades turisticas sostenibles fomentando la armonia de los tres ejes
principales que componen el turismo sostenible:

e Econdmico: se busca el desarrollo de la actividad en base a practicas
empresariales adecuadas por medio de las cuales se puede asegurar el
crecimiento y mantenimiento de las empresas en el tiempo, logrando de esta
manera beneficios no solo para los propietarios sino también para empleados y
miembros de la comunidad donde se desarrolla el negocio.

e Socio - Cultural: las actividades son desarrolladas sin dafar al tejido social de
la comunidad, por lo cual se prevén todas las acciones posibles para fomentar
el respeto a la cultura local, su preservacion y la revitalizacién de la misma.

e Ambiental: las actividades se desarrollan considerando la forma en que los
recursos naturales son utilizados, aportando para su conservacion y cuidado.®

1.4 Desarrollo Local y Turismo

15 http://www.upv.es/contenidos/CAMUNISO/info/U0513920.pdf
16 http://www.rainforest-alliance.org/tourism/documents/tourism practices guide spanish.pdf
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El desarrollo local se enfoca al disefio de instrumentos y politicas de gestion para lograr
el aprovechamiento de los recursos locales enddgenos, procurando la transformacion
de los sistemas productivos locales y regionales. [CEPAL; CELADE; UNFPA , 2005].
El desarrollo local busca lograr la construccion de territorios locales y regionales
competitivos e innovadores.

Este no es sinobnimo de desarrollo municipal sino hace referencia a un proceso
impulsado de abajo hacia arriba, el cual esta apoyado en las capacidades enddgenas
de un territorio determinado. Este tipo de desarrollo se basa en el principio del
mejoramiento de la competitividad.

El desarrollo local hace aproximadamente dos décadas surge como una iniciativa para
bajar el nivel de municipalidad de los espacios, brindando a las respectivas sociedades
locales la posibilidad de reservar para si la mayor capacidad de toma de decisiones
[Gonzales, 2008]. Estas decisiones se enfocan en el ambito econémico, social y
politico y brindan a las comunidades locales la posibilidad de desarrollar actividades
diversas dentro de su territorio aprovechando al maximo las caracteristicas del mismo.

El desarrollo local tiene diversos enfoques siendo uno de los méas importantes el
econdémico desde este punto de vista se caracteriza como un proceso que tiene por
objetivos:

e Valorizar los recursos humanos, fisicos y materiales locales.

e Dinamizar a los actores locales (agentes econdmicos, sociales e institucionales)

e Movilizar y coordinar a dichos agentes alrededor de una estrategia de desarrollo
consensuada.

Sin embargo éste no solo se enfoca al &mbito econdmico sino también al turistico. El
desarrollo local y el turismo plantean estrategias de desarrollo que se elaboran en
funcién del potencial de un territorio determinado aprovechando su riqueza natural,
cultural y social. [Gonzales, 2008] El aprovechamiento de los recursos endégenos de
un territorio logrando una ventaja competitiva con respecto a otros territorios que no
los poseen.

“El desarrollo local se concibe como una nueva forma de mirar y actuar desde el
territorio en el escenario marcado por la globalizacion” [Abellan, 2008, pag. 14], el
principal desafio que las sociedades locales enfrentan es como insertarse de forma
competitiva en lo global potenciando al maximo los recursos enddgenos locales y
regionales a través de estrategias que promueven un nuevo dinamismo econémico
generalizado por medio de diversos modelos de desarrollo alternativo, sostenible.

El desarrollo local significa una modificacion en el pensamiento, una dinamica que
evidencia la eficacia de las relaciones entre las personas para valorizar las riquezas
de las que dispone.
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El rubro turistico supone para el desarrollo local una herramienta por medio de la cual
se puede alcanzar el mismo. La contribucién del turismo al crecimiento econdmico,
generacion de empleos y por ende al desarrollo de una localidad depende de una serie
de factores que son:

e La integracion del sector turistico en la economia nacional mediante la
interaccidn con otros sectores y cadenas de valor.

¢ La medida de los ingresos que proceden del turismo asi como divisas que son
utilizadas para el financiamiento de infraestructuras, apoyo a empresas locales
principalmente las pymes, desarrollo de aptitudes para la creacion de una
economia local dinamica.

e Creacion de politicas y estrategias que sean adoptadas por los gobiernos como
medida para fomentar las inversiones nacionales y extranjeras en el turismo que
fomenten las constantes capacitaciones técnicas en mano de obra en las
regiones mas pobres.

e Fomento de esfuerzos nacionales para que la actividad turistica pueda ser
desarrollada de manera sostenible y que se ajuste a los objetivos econémicos
sociales y ambientales de las regiones que lo desarrollen.t’

1.5 Movimiento OVOP como herramienta de desarrollo local

El movimiento “Un pueblo un producto”, OVOP por sus siglas en inglés (One Village
One Product), plantea la union de esfuerzos comunales, locales y regionales alrededor
de uno o mas recursos originarios para el fomento de emprendimiento econémico
basados en el conocimiento y sabiduria popular.

Proveniente de Japon, este movimiento y los proyectos que se desarrollan bajo su
metodologia, han tenido especial consideracion al enmarcarse en el desarrollo local
comunitario

Esta iniciativa pretende maximizar sinergias para la integracion de todos los actores
que intervienen en el accionar social, econémico, ambiental y cultural de cada una de
las localidades de las diversas regiones, que den como resultado el maximo, equitativo
e inclusivo desarrollo local.

OVOP, plantea la articulacion de esfuerzos comunales, locales y regionales que giren
en torno al desarrollo de uno 0 mas recursos originarios de la localidad que fomenten
emprendimientos econémicos que se basen en el conocimiento y sabiduria popular,
respaldada por las tradiciones culturales de la misma. Este hace una integracion con
el fin de unificar esfuerzos para el desarrollo de destinos que tengan un alto potencial
turistico.

17 http://unctad.org/meetings/es/SessionalDocuments/ciem5d2_sp.pdf
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El sentido del movimiento se centra en mejorar la calidad de vida de los habitantes por
medio del aprovechamiento de las capacidades que den un mayor valor agregado a
Sus recursos, con el objetivo de promover la identidad, el respeto por la cultura local,
el sentido de pertenencia y el sentido de orgullo. OVOP busca convertir a las
comunidades en actores activos en el territorio para que de esta manera contribuyan
en la solucion de problemas, la promocion del desarrollo y el fomento de la equidad
siempre procurando la sostenibilidad del territorio.

Si bien OVOP no ha sido creado como una herramienta para el rubro turistico su
utilizacion es universal pues el éxito del mismo se centra en la potenciacion de un
cambio sostenible en las comunidades que lo implementen.*8

1.6 Antecedentes del turismo

“El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento
de personas a lugares fuera de su residencia habitual, siendo el placer la motivacion
principal” (ONU, 2008, pag. 1).

El turismo en la actualidad es una de las principales actividades recreativas que se
realizan en el tiempo de ocio, a pesar de ser un fendmeno relativamente nuevo sus
inicios se remontan a la edad antigua entre el siglo V a. C., cuando el hombre empieza
a realizar viajes para disfrutar de la naturaleza y conocer nuevos lugares.

En la edad contemporanea es cuando la actividad turistica se inicia tal y como la
conocemos en la actualidad, siendo esto una consecuencia de una serie de cambios
y conflictos que enfrento la sociedad; entre ellos la revolucion industrial, por medio de
la cual se inicia un proceso de fragmentacion de la sociedad en clase dominante y
obreros. Como lo menciona Quezada, la industrializacién trajo consigo problematicas
debido a las condiciones laborales impuestas en las fabricas que atentaban contra el
bienestar de los obreros, lo que genero repudio social obligando a la clase dominante
a brindar el tiempo libre a los obreros en este caso con descanso semanal y vacaciones
remuneradas, siendo este tiempo libre utilizado entre otras cosas para el turismo.

Es asi como de una necesidad de recreacion nace la actividad turistica siendo en sus
inicios meramente de ocio, es a mediados del siglo XX que la actividad se convierte
en “un factor de desarrollo para las regiones econémicamente débiles, al constituirse
una sociedad desarrollada en demandante y la sub desarrollada en oferente.” (Palafox
Munoz , Zizumbo Villareal , Arriaga Alvarez , & Monterroso Salvatierra , 2010, pag. 3).
El principal objetivo del turismo es brindar a las localidades una oportunidad de obtener
ingresos por medio del aprovechamiento de los recursos endémicos, convirtiendo

8 http://www.mincetur.gob.pe/ovop/
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estos en oferta turistica de la regiéon donde habitan, brindando una nueva fuente de
ingresos econémicos generando asi una mejor calidad de vida.

1.7 Historia del turismo a nivel mundial

Desde la segunda mitad del siglo XVIII se dio un cambio en el turismo debido a la
revolucién industrial y a que la clase media se fue agrandando y enriqueciendo, con
nuevos gustos y necesidades a esto también se le suma las mejoras al sector de
transportes lo que provoco que las personas viajaran por placer, también nacen las
agencias de viajes con Thomas Cook. A continuaciéon se describen las épocas
importantes del turismo:1°

Epoca del turismo elitista

Esta época se desarrollé durante el siglo XIX en la cual realizar actividades turisticas
era practicada por un grupo pequeiio de personas debido al tiempo que se necesita
tener y también poseer recursos econdémicos.

Algunas caracteristicas que se pueden mencionar son:

e Se comenzaban a realizar las carreteras y el Unico medio de transporte masivo
era el barco.

e Muy pocos establecimientos de hospedaje y alimentacion.

e No se contaba con un intermediario o promotor.

e No se realizaban actividades publicitarias u organizaciones que promovieran
destinos turisticos.

Epoca de transicion

Se desarroll6 durante el siglo XIX y XX y es esta etapa donde se popularizé el
turismo masivo y ya se realizaban turismo por motivos de salud o cultura.

Algunos hechos importantes durante esta etapa fueron:

e Se organiza la primera excursion de caracter comercial.

¢ Inicio de utilizar el concepto de hotel y no hospedaje como normalmente se
hacia.

e En Europa dan inicio las primeras escuelas de hosteleria.

e Se comienza a utilizar la publicidad para dar a conocer lugares turisticos.

19 Administracion del turismo: Conceptualizacion y organizacién, Acerenza, Miguel Angel 6° edicién México
editoriales trillas, pag. 84.
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Epoca del turismo en desarrollo

Tiene su inicio durante la mitad del siglo XX hasta la fecha y ya en esta etapa el turismo
ya es accesible a la mayoria de las personas.

Los aspectos relevantes de esta época son:

e La adquisicion de un medio de transporte como el automovil era méas facil por
lo tanto las personas lo utilizaban para movilizarse.

¢ EXxiste infraestructura basica para poder desarrollar actividades turisticas como
carreteras, puertos maritimos, aeropuertos, fuente de energia y agua potable.

e Las organizaciones turisticas planifican y desarrollan sus funciones.

e Estan disponibles créditos bancarios para poder viajar.

1.8 Generalidades de Turismo en El Salvador

Al igual que todo proceso, el turismo en El Salvador ha pasado por una serie de
cambios para poder convertirse en el sector que representa en este momento. Todo
este proceso fue la razon por la cual el turismo ha podido convertirse a la fecha en una
de las més importantes fuentes de divisas y de crecimiento econémico para el pais. La
Tabla 1 resume algunos de los principales hitos que han marcado el desarrollo del
turismo en el pais.

Tabla 1. Principales hitos del desarrollo turistico en El Salvador

Ao Acontecimiento
1967 | Ley de fomento de la Tiene por objeto promover,
industria turistica fomentar y regular la industria
turistica
1982 | Creacion de comision Integrada por expertos en el
nacional de Turismo ambito turistico
1996 | Fundacion de la Corporacién | CORSATUR nace por Decreto
Salvadorefia de Turismo Legislativo N° 779, del 25 de julio de
1996, publicado en el Diario Oficial N°©
156, Tomo 332, del 23 de agosto de
1996
2004 | Creacion de Ministerio de La entidad gubernamental que le
Turismo corresponde determinar y velar por el
cumplimiento de la politica nacional
relacionada a esta materia. Fue
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creada por Decreto Ejecutivo del 1 de
junio de 2004

2007 | Lanzamiento marca pais “El | La iniciativa de marca pais esta
Salvador impresionante” disefiada de tal forma que conviva en
armonia con los esfuerzos que
realicen el actual y futuros gobiernos
Fuente: elaboracion propia.

Principales entes administrativos del turismo en El Salvador
ISTU

El Instituto Salvadorefio de Turismo nace durante el gobierno del Dr. Alfonso Quifionez
Molina cuando el gobierno visualiza la oportunidad del desarrollo del rubro en el pais
por lo cual se crea la Junta de fomento, turismo y propaganda agricola e industrial en
1924,

Alrededor de 1930 nace la junta nacional de turismo que fungia el papel de
comunicacién entre el gobierno central y las juntas departamentales de caminos. Entre
1924 y 1930 en El Salvador se crean nuevas vias de comunicacion lo que genera que
otras instituciones publicas se integren a trabajar con la junta nacional de turismo entre
las que tenemos: Ministerio de Fomento, Relaciones Exteriores, Aduanas, Migracion,
Obras Publicas, etc.

Es asi que a través de este proceso en el afio 1961 se crea un decreto legislativo que
dio como resultado el ISTU, siendo sus funciones:

e Promocion del turismo nacional

e Logotipo de la institucion

e Recreacion familiar de la poblacion

e Eficiencia en brindar un servicio de calidad en sus parques recreativos.
CORSATUR

Entra en operaciones en el afio de 1997, para velar por desarrollar y promocionar
internacionalmente a El Salvador, ademas apoya a las instituciones publicas y privadas
en la promocién del rescate de los valores naturales, culturales e histéricos, para que
sean atractivos turisticos.

Entre las funciones de CORSATUR estan:
e Establecimiento del marco regulatorio

e Proyectar buena imagen del pais a nivel internacional
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e Organizador y asesor del sector privado en ferias y eventos turisticos
internacionales.

¢ Informacion turistica nacional
e Apoyo en proyectos de inversion turistica
e Promover productos turisticos
e Conservar el patrimonio nacional
e Crear una cultura y conciencia turistica y ecoldgica
e Fomentar turismo interno
MITUR

Se funda en 2004 para ser el ente rector, promotor y facilitador del turismo, de esta
manera el turismo empieza a ser un sector prioritario para el gobierno, y de esta
manera las otras dos instituciones de turismo ya existentes, ISTU y CORSATUR,
tienen un nuevo ministerio a cargo de ellos, por lo que el MITUR asume la
responsabilidad de estas dos instituciones.

Entre las funciones del MITUR, se encuentran:
e Desarrollo turistico
e Promocién y mercadeo turistico
e Apoyo a la competitividad turistica
e El turismo como Politica de estado:

Para entender el funcionamiento de las 3 instituciones hay que tomar en cuenta que el
Articulo 9 de la Ley de Turismo de El Salvador que menciona que habra un Registro
nacional de turismo el que tendra jurisdiccion nacional y que dependera totalmente de
CORSATUR, quien se encargara de ejercer su administracion y control.2°

El ISTU es una institucion semi-autonoma que la dirige un Consejo Directivo que
nombra al Presidente Director del ISTU.

El MITUR y el ISTU trabajan en conjunto para el presupuesto anual que es otorgado
por la Asamblea Legislativa a través del MITUR.

La principal diferencia entre el ISTU y el MITUR radica en que la principal funcion del
primero es promover y estimular la recreacion familiar y excursionismo a través de sus

20 ey de Turismo de El Salvador.
28



parques recreativos y el MITUR fomenta, promueve y regula la industria y los servicios
turisticos del pais.?!

CAPITULO 2: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo de la actividad turistica a lo largo del tiempo ha demostrado que este
puede convertirse en un instrumento real de desarrollo si se ejecuta e interpreta de la
manera correcta. Al generar riqueza y oportunidades de movilizacion social el
fenémeno turistico se convierte en una herramienta exitosa para el combate de la
pobreza, asi mismo el fendmeno se convierte en un vehiculo de promocion y difusion
de la cultura. La actividad turistica genera una serie de impactos positivos en toda la
sociedad ayudando a la construccion de un desarrollo nacional sustentable. 22

En funcion entonces de los efectos a los que el turismo da lugar, tenemos que este
puede contribuir al logro de diversas metas como:

1. En el campo econémico:

a) El mejoramiento de la balanza de pagos, a través de la captacion de
divisas que resultan del desarrollo del turismo internacional.

b) El Incremento del Producto Interno Bruto (PIB), mediante los gastos de
los turistas.

c) La redistribucion del ingreso, por medio de la dispersion que genera el
turismo hacia distintos puntos del territorio nacional.

d) Impulso a zonas o regiones de menor desarrollo, a través del traslado de
diversos recursos econdmicos en el territorio nacional.

2. En el campo social:
a) Generaciébn de empleos productivos, por medio del desarrollo vy
fortalecimiento de las unidades productoras del sector.
b) Descanso y esparcimiento de la poblacion, a través del desarrollo del
turismo interno.

3. En el campo cultural:
a) La proteccion del patrimonio historico-cultural, al preservar monumentos
y fortalecer tradiciones culturales de los pueblos.

2 http://www.istu.gob.sv/institucion/marco-institucional/historia.html
22 http://www.fusda.org/Revista%2014/Revistal4-
2%20ELTURISMOYEL%20DESARROLLONACIONALSUSTENTABLE.pdf
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b) El incremento del nivel de educacion de la poblacién, al permitir que la
poblacion logre un mayor conocimiento geogréfico del pais y de sus
tradiciones.

4. En el campo politico:
a) Integracion nacional, como consecuencia del intercambio generado por
el desplazamiento de los residentes dentro del territorio.
b) Proyeccion de la imagen del pais en el exterior, proyectando una imagen
positiva. 23

La idea de la sustentabilidad en el marco del desarrollo se manifiesta a partir de la
compatibilidad que existe entre las actividades turisticas y la capacidad del pais para
sostenerlas sin la necesidad de incurrir en ningun tipo de desequilibrio. Uno de los
grandes retos que se presenta es el lograr un desarrollo turistico equilibrado evitando
aumentar las diferencias sociales y econ6micas o el beneficio excesivo de
determinados grupos sociales o territorios, en suma todo esto trata de impulsar el
turismo con respeto al medio ambiente evitando el deterioro del capital material y
cultural pero buscando al mismo tiempo incorporar a las comunidades locales al
desarrollo.?*

El turismo es la actividad de viajar por placer, pero éste como sector involucra mucho
mas gue solamente la recreacién, pues al momento de realizar un desplazamiento son
muchos los factores que se vuelven clave en la toma de decisiones del turista, como
por ejemplo la cultura, la naturaleza, el patrimonio o la poblaciéon como tal, siento cada
uno de estos factores los que conforman la oferta turistica de un destino.

El acelerado crecimiento del sector turismo ha implicado para algunas localidades no
solo un impacto positivo sino también negativo, todo esto desde finales de los afios 50
cuando la actividad turistica se populariza e inicia el denominado “turismo de masas”.
A raiz de esta preocupacion se toman acciones pertinentes para el control y buen
manejo de los recursos turisticos y es asi que surge el término turismo sostenible como
una ampliacion del desarrollo sostenible.?®

“Garantizar la sostenibilidad del turismo se ha convertido en el reto principal de todos
cuantos participan en el desarrollo y gestion de este sector” (OMT, 1999, pag. 8), en
el actual contexto de globalizacion turistica las comunidades locales adquieren un valor
trascendental, es ahi desde donde se da la visualizacidn real de la sostenibilidad, el
desafio es complejo pues se pretende hacer viable el negocio y las empresas turisticas

2 http://www.uasf.edu.pe/includes/archivos pre/20142/1035 370801 20142 0 PRIMERA UNIDAD -
IIl_PARTE.pdf

2 http://www.fusda.org/Revista%2014/Revistal4-

2%20ELTURISMOYEL%20DESARROLLONACIONALSUSTENTABLE.pdf

2 http://www.upv.es/contenidos/CAMUNISO/info/U0513920.pdf
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dentro del respeto a la participacion de la comunidad local en las decisiones y la
planificacion del turismo, para ello existen tres dimensiones de gestion que son:

e Beneficios sociales y econdmicos para el municipio y sus habitantes.

e Calidad y sostenibilidad ambiental.

e Desarrollo turistico acorde con la autenticidad cultural e identidad local. (OMT,
1999)

Teniendo en cuenta esta tres dimensiones se evidencia que toda actividad turistica
mal planificada y mal gestionada traera consigo como consecuencia el deterioro del
entorno, la degradacién sociocultural y un desigual reparto econémico.

llustracion 2. Dimensiones del turismo sostenible.
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Fuente: Guia de planificadores locales: turismo sostenible y gestion municipal, OMT.

El turismo sostenible supone una satisfaccién tanto para los turistas como para la
poblacién en general y significa para todos una experiencia positiva que busca la
sensibilizacién y la conciencia de la necesidad del fomento de las actividades
sostenibles trayendo consigo una serie de beneficios entre los que podemos
mencionar:

Tabla 2. Beneficios del turismo sostenible.

Poblacion local

Tipo de beneficio

Turistas y visitantes

Dimensién Econdmica

Mayor competitividad en
las empresas turisticas,
brindando productos de
alta calidad.

Diversificacion de la
economia y creaciéon de
nuevas fuentes de
empleo.
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Dimensién socio-cultural

Dimensién ambiental

Tranquilidad, bienestar,
estimulacioén intelectual
por medio del

intercambio de culturas.

Inclusién social, igualdad
de oportunidades,
empoderamiento de la
identidad local.

Paisajes y naturaleza en
buen estado de
conservacion,
accesibilidad a los
recursos naturales,
actividades amigables
con la naturaleza.

Conservacion y gestion
de los recursos naturales,
modelos que garanticen
la produccion y consumo
gue propicie el respeto
hacia el medio ambiente.

Fuente: elaboracion propia en base a la Guia de planificadores locales: turismo sostenible y gestion
municipal, OMT

Esta investigacion se fundamenta en el municipio de Nahuizalco este se encuentra
ubicado en el departamento de Sonsonate, cuenta con una extension de 34.32
kilbmetros cuadrados y sus limites son al norte con los municipios de Salcoatitan y
Juayua, al sur con los municipios de Sonsonate y San Antonio del Monte, al este con
los municipios de Sonzacate e lzalco y al oeste con el municipio de Santa Catarina
Masahuat.

Mapa 1. Ubicacion geogréafica del municipio de Nahuizalco.

Fuente: Plan de Competitividad municipal del municipio de Nahuizalco, USAID 2012.

El municipio, segun su toponimo Nahuat significa “Lugar de los cuatro Izalcos”. Existen
diversas teorias en cuanto al origen de su nombre: una de ellas afirma que la ciudad
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fue fundada por cuatro familias de la ciudad de Izalco y la otra dice que el nombre
nacié porque en un tiempo su poblacién era cuatro veces la de Izalco.

Mapa 2. Distribucion politica del municipio de Nahuizalco.
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Fuente: Plan de competitividad municipal del municipio de Nahuizalco, USAID 2012

Las principales actividades econdmicas del municipio son la agricultura y la ganaderia,
sin embargo en los Ultimos anos la municipalidad ha iniciado un proceso de
trasformacion para potenciar el desarrollo de actividades turisticas. Nahuizalco forma
parte de la ruta de las flores estando ubicado en las faldas de la cordillera Apaneca —
llamatepec, este es conocido por su gran riqueza historica y cultural y es considerado
el municipio que preservay posee los asentamientos indigenas mas fuertes y antiguos.
Nahuizalco cuenta con una gran diversidad de recursos tanto de tipo natural como
cultural siendo estos ultimos los que le brindan una ventaja competitiva con respecto
a los otros municipios que forman parte de la ruta de las flores, la municipalidad ha
desarrollado acciones de fomento de estas actividades procurando asi su
preservacion, sin embargo el municipio vive una serie de probleméticas como la poca
participacion de los jovenes en estas actividades lo que a largo plazo podria tener
como consecuencia la perdida de las tradiciones y por consiguiente la perdida de la
identidad cultural del municipio. 26

En el municipio estudiado, Nahuizalco, se ha venido dando un proceso de desarrollo y
crecimiento por medio de la actividad turistica. Sin embargo, en la gestion de este
proceso no se han considerado elementos fundamentales para el desarrollo sostenible
de esta actividad. Esto lleva a considerar que los impactos negativos del turismo

26 http://alcaldianahuizalco.gob.sv/index.php/quienes-somos/informacion-del-municipio/historia
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pudieran significar una amenaza importante para los actores locales de este municipio
y de no tomarse las acciones necesarias para minimizar estos impactos, pudieran
convertir las fortalezas del municipio en amenazas, entorpeciendo asi el desarrollo del
mismo.

A partir de lo investigado surge la interrogante de saber:

¢ El turismo sostenible seria una herramienta de crecimiento local para el municipio de
Nahuizalco en el departamento de Sonsonate?

CAPITULO 3: INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO.

La investigacion realizada es de tipo descriptiva, pues pretende profundizar en la
interrogante que surge en el planteamiento del problema, para poder analizar los
objetivos, concluir, recomendar y finalizar con una propuesta de solucion al problema.
Con este tipo de investigacion se busca determinar la importancia del desarrollo
sostenible del turismo, para impulsar el desarrollo local de una comunidad especifica.

El turismo sostenible se ha vuelto uno de los principales retos para las comunidades
gue desarrollan la actividad turistica, orientando al rubro hacia procesos que permitan
beneficios mas equitativos y disminuyan los impactos negativos logrando de esta
manera fomentar los procesos de desarrollo local siempre dentro de estandares que
preserven y fomenten el buen manejo de los recursos.

El Salvador se encuentra en el inicio del camino hacia la sostenibilidad del turismo
pues ha sido hasta la creacion de la politica nacional cuando se incluye la
sostenibilidad de la actividad como uno de los ejes que dirigen el desarrollo del turismo
en el pais.

3.1 Situacion actual del turismo en El Salvador

A finales de 2013 el sector turismo representaba el 3.6% del PIB nacional,
contribuyendo con un total de US$893.84 millones. La gran mayoria de los visitantes
provienen del area Centroamericana con un 54%, seguido por Norte América con un
37%, Sur América con un 4% y Europa un 2%, de estos el 75.4% son extranjeros y
24.6% son salvadorefios en el exterior, de los cuales el 80% vienen de Estados
Unidos.?’

27 Rendicién de cuentas, CORSATUR mayo 2009 — junio 2014.
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Tabla 3. Contribucion del ingreso turistico al PIB
Afios PIB Ingreso Turistico IT/PIB

en millones de USS  en millones USS

2009 20,661.00 516.6 2.50%
2010 21,427.90 518.02 2.40%
2011 23,054.10 615.1 2.70%
2012 23,831.50 771.55 3.20%
2013 24,619.6 893.84 3.6%

Fuente: Rendicion de cuentas CORSATUR mayo 2009 - junio 2014

Grafico 1. Cuota de mercado por region.

Sur America
4%

Otros
1%

Morteamerica
37%

Centroamerica

Fuente: Rendicion de cuentas, CORSATUR mayo 2009 — junio 2014.

En cuanto a su producto turistico, éste ha sido ordenado por CORSATUR utilizando la
figura de rutas turisticas tematicas, las cuales son:

e City Tour Monsefior Romero
e Ruta Arqueoldgica
e Ruta El Boguerén
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e Ruta Artesanal

e Ruta Nahuat Pipil

e Ruta Sol y Playa

e Ruta del Café

e Ruta de las Flores

e Ruta Colonial y de los Volcanes
e Rutade la Paz.?®

3.1.1 Estrategia transversal de Pueblos Vivos

Este programa se crea con el objetivo de dinamizar el sector turistico en El Salvador,
partiendo de una visibn moderna se definié el camino estratégico a seguir, iniciando
con un proceso de desaceleracion de la caida precipitada del numero de visitantes y
estabilizar su comportamiento, para posteriormente pasar a la etapa de recuperacion
de la confianza con los diferentes actores involucrados en el sector e iniciar un proceso
de crecimiento de adentro hacia afuera con reciprocidad activa.

Pueblos vivos es un programa que permite poner en valor turistico la identidad del
pais, historia, cultura, tradiciones, gastronomia; practicando la equidad de género,
valores y principios. Se fomenta la participacion ciudadana, propiciando el apoyo a la
mediana y pequefia empresa, como parte de la proyecciéon econémica local.?®

El principal objetivo de esta estrategia es promover y estimular la participacion e
integracion de los habitantes de las distintas zonas del pais, quienes con sus
actividades, obras o proyectos, contribuiran a embellecer sus localidades
convirtiéndolas en un lugar atractivo, limpio y ordenado, capaz de atraer un mayor flujo
de visitantes, fomentando la identidad, costumbres y valores autoctonos, de las
comunidades receptoras.

A partir de esta estrategia el rubro turistico en El Salvador ha obtenido logros
significativos dentro de los cuales se destacan:

¢ Incremento de inscripcion de municipios en el programa: se muestra que desde
2009 al 2013 la inscripcion aumento de 56 municipios a 222 respectivamente
como puede observarse en el grafico 2.

e Crecimiento del turismo interno. (véase tabla 4)

e Diversos beneficios para las localidades: crecimiento de las ventas, mayor
publicidad, mayor afluencia de turistas entre otros. (véase grafico 3).

28 politica Nacional de Turismo, CORSATUR.
2 http://www.mitur.gob.sv/
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Grafico 2. Participacion de municipios en el programa Pueblos Vivos 2009 - 2013
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Fuente: Rendicion de cuentas, CORSATUR mayo2009- junio 2014.

Tabla 4. Principales indicadores de turismo interno.

AnRos
Condicién del visitante 2011 2012 2013 2011-2012 2012-2013
Visitante | personas que hacen
Viajes turisticos fuera de su
. 4050,307 4191,594 6704,528 3.5% B0.0%
entorno habitual) ' ’
Ingresos en USS 19.6% 47.9%

$60,620,653 $72,517,253 $107,236,398

Fuente: Rendicién de cuentas, CORSATUR mayo 2009- junio 2014.
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Gréfico 3. Principales beneficios del programa Pueblos Vivos.
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Fuente: Rendicién de cuentas CORSATUR, mayo 2009- junio 2014.
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La implementacion y éxito de esta estrategia ha implicado una gran diversidad

de acciones como:

Campafias de promocién y publicidad.
Participacion en ferias de turismo internacionales.(véase tabla 5)
Viajes de familiarizacion y prensa.(véase tabla 6)

Tabla 5. Participacion en ferias internacionales de turismo.

Principales regiones

Centroamérica
Nortaamaérica
Surarmérica
Europa
Asia
Otros

Tatal

Participacidn en ferias Manto Invertido en USS

Junio 2009-Mayo 2014

15 51,091,790.75
Eh| 56132,879.71
15 572735871
a0 52.455,058.73
o 20.00

3 541,929.94
44 54,974,017.84

38



Fuente: Rendicion de cuentas, CORSATUR mayo 2009 — junio 2014.

Tabla 6. Viajes de familiarizacién y prensa.

Periodo FARM PREMSA MONTO INVERTIDO en
Miles de USS

2009-2010 12 15 $63.6
2010-2011 20 18 662
2011-2012 18 17 $1315
1012-201% 11 7 576.2
2013-2014 22 12 $146.1

Tota B3 (3] 5483.6

Fuente: Rendicion de cuentas CORSATUR, mayo 2009 - junio 2014.

La estrategia “Pueblos Vivos” ha sido uno de los principales potenciadores del rubro
turistico en El Salvador y se convirtidé en el parteaguas para incentivar la participacion
de regiones que no desarrollaban la actividad turistica. 3°

3.1.2 Politica Nacional de Turismo: Ejes de accion para el sector

El desarrollo del sector turistico en el pais requiere de lineamientos y normas que guien
el crecimiento del mismo permitiendo de esta manera aprovechar el potencial de la
actividad turistica para contribuir en la solucion de los grandes retos del pais. Es por
ello que en 2013 el Ministerio de Turismo de El Salvador presentd la politica nacional
de turismo que busca orientar y articular a los diversos actores del sector turistico para
mejorar la eficiencia y efectividad de los esfuerzos y recursos que se invierten en la
actualidad para de esta manera lograr posicionar al turismo como prioridad nacional
en funcion de su potencial para resolver los retos que el pais enfrenta. (MITUR, 2013)

La politica estad conformada por 7 ejes los que conforman el &mbito operativo del sector
turistico en el pais, estos son:

30 Rendicién de cuentas, CORSATUR mayo 2009 — junio 2014.
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e Eje 1. Gobernanza transversal: eficacia, calidad y buena orientacion del estado
en el ambito turistico, promoviendo una gestion publica que genere las
condiciones propicias para el desarrollo del turismo.

e Eje 2. Gestion de conocimiento, planificacion y transparencia: informacion que
contribuya a mejorar la calidad de las decisiones del &mbito turistico, orientando
la planificacion turistica en el ambito publico y privado.

e Eje 3. Cultura turistica incluyente y responsable: actores que estén
comprometidos, emprendedores y responsables que generen cambios positivos
y significativos en las comunidades receptoras.

e Eje 4. Impulso empresarial: promover la competitividad y sostenibilidad de las
empresas turisticas salvadorefias para ofrecer experiencias de alto valor a los
visitantes.

e Eje 5. Destinos auténticos y sustentables: centros turisticos que ofrezcan una
experiencia de alto valor para los visitantes y las comunidades receptoras,
fortaleciendo las capacidades turisticas de las localidades aprovechando los
beneficios del turismo para impulsar el desarrollo sostenible.

e Eje 6. Espacio turistico integrado y sostenible: crear un sistema turistico que
integre los destinos del pais para aprovechar y distribuir los flujos de beneficios
del turismo en armonia con el medio ambiente.

e Eje 7. Posicionamiento competitivo: crear una oferta creativa que incremente el
nimero de visitantes.3!

Es fundamental para el desarrollo turistico de cualquier pais disponer de estrategias
gue orienten el mismo, reconociendo su importancia, tomando en cuenta los elementos
esenciales para su desarrollo, la politica nacional de turismo recalca en sus 7 ejes
fundamentales los principales factores que inciden en el buen desarrollo del sector en
el pais.

3.1.3 Principales actores del desarrollo turistico nacional

La gran diversidad de actores que participan en el desarrollo de turismo constituye un
reto para la rectoria de la actividad, pues es necesaria la participacion activa y alineada
de cada uno de ellos para que todos los elementos que conforman la oferta turistica
del pais funcionen de manera arménica.

La diversidad de actores involucrados se vuelve una oportunidad para generar
esquemas que garanticen la sinergia productiva, beneficiando asi al pais en su

31 politica nacional de turismo 2013.
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conjunto, los principales actores que constituyen la comunidad del desarrollo del
turismo son:

e Los funcionarios publicos, las diversas instituciones del gobierno y los gobiernos
municipales que participan en la actividad turistica.

e Los empresarios, del turismo, comercio, servicios, produccion industrial y
agropecuaria.

e Los medios de comunicacion, que producen y difunden informacion sobre los
destinos y beneficios del turismo en el pais.

e Integrantes de organizaciones no gubernamentales (ONG), comunitarias,
regionales, nacionales e internacionales.

e Académicos, cientificos y artistas, que participan en la educacioén, ciencia, arte
y cultura.

e Comunidades receptoras, regiones y microrregiones que participan en la
operacion de la oferta turistica.

e Salvadorefios en el exterior, inciden en el posicionamiento de El Salvador en
los paises que habitan.

e Los funcionarios de organismos de cooperacién regional e internacional,
intervienen en distintos programas de fortalecimiento economico, social y
ambiental que inciden en el turismo.

¢ Visitantes, nacionales e internacionales que sus actitudes nutren el caracter de
los destinos que visitan.

3.2 Situacion actual del turismo en el municipio

El municipio de Nahuizalco actualmente se encuentra en un proceso de potenciacion
de la actividad turistica para el cual ha tenido que pasar por una serie de cambios para
el 6ptimo funcionamiento del sector como tal.

Actualmente existe un plan de competitividad desarrollado por USAID el cual abri6 la
puerta para potenciar el desarrollo local por medio del turismo. Fueron 262 municipios
los que patrticiparon para formar parte de este proyecto pero solamente 50 cumplieron
las caracteristicas necesarias entre ellos el municipio de Nahuizalco. Es a partir de
esto que se crea en 2011 un comité de turismo que es el ente encargado de la gestion
del sector dentro del municipio y que trabaja de manera conjunta con el Centro de
atencion al turista “CAT” ubicado en el municipio de Apaneca.

El comité se conforma por miembros del consejo municipal, lideres del casco urbano
y lideres cantonales del municipio, con lo que se pretende poder unificar todas las
zonas para que el desarrollo turistico no sea solamente en el casco urbano sino que
incluya a todos los actores del municipio, sin embargo dentro de este comité no se
encuentra ningun experto en turismo por lo que en muchos casos las acciones que
estos desarrollan no se encuentran basadas en teorias que regulen el desarrollo de la
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actividad turistica propiciando asi que estas generen un impacto negativo debido a la
gestidn y ejecucion indebida de las mismas.

La primera accion que se desarrolld6 como comité fue el inicio del proceso de
reordenamiento que incluia la liberacion de calles que se encontraban tomadas por las
ventas ambulantes, la construccion de un mercado municipal, la remodelacion del
parque y la construccién de una plaza gastronémica. Para dicho proceso se conformé
un comité de dialogo que se volvio el intermediario entre los comerciantes y la
municipalidad para que de esta manera ninguno de ellos se viera afectado por el
reordenamiento, este proceso de reordenamiento se volvio el detonante del
crecimiento de la actividad turistica en la municipalidad pues abrié una nueva fuente
de diversificacion del sector que antes se limitaba solamente a ser un municipio de
paso por el que circulaban los turistas que se dirigian a visitar otros puntos de la ruta
de la flores, el desarrollo del mercado nocturno es una de las actividades que se ha
visto sumamente beneficiada a través de este reordenamiento pues la creacién del
mercado ha mejorado la experiencia tanto para los vendedores como para los turista,
pues pueden visitar y recorrer este recurso unico con el que cuenta el municipio en un
ambiente mas organizado lo que les permite vivir una experiencia mas satisfactoria.

El comité de turismo trabaja de manera conjunta con los comerciantes ubicados en el
mercado y la plaza gastronémica brindando constante capacitacion en manejo de
alimentos, atencion al turista entre otros, esto con el objetivo de dar un servicio de
calidad a los visitantes logrando de esta manera que el municipio pueda posicionarse
en la mente de los mismos. Otra accion importante que se ha realizado es la creacion
de la marca “Nahuizalco, Tradiciones y cultura que te encantaran” con su respectivo
logo que evoca los cuatro pilares basicos de la identidad del municipio: la cultura y
tradiciones, la calidez de su gente, la abundancia de agua y la naturaleza.

llustracion 3. Marca del municipio.

Nahuizalco

Tradiciones y cultura que te encantardn
Sonsonate, El Salvador, C. A.

Fuente: Alcaldia Municipal de Nahuizalco.
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Uno de los planes a corto plazo que tiene el municipio es trabajar en el rescate de la
identidad cultural y las tradiciones del mismo pues se han ido perdiendo de generacion
en generacion esto puede verse evidenciado a través del poco indice de poblacion
nahuablante con la que cuenta el municipio siendo estos solamente un 2% de la
totalidad de la poblacion, para minimizar la perdida de la identidad cultural se planea
desarrollar asocios publicos y privados para fomentar la participacion de los jovenes
en este tipo de eventos y la concientizacion de la importancia de preservar la identidad
cultural lo que a largo plazo les garantizara poseer una ventaja competitiva con
respecto a los otros municipios de la ruta de las flores pues Nahuizalco es el Unico de
ellos que cuenta con tradicion indigena.3?

El crecimiento de la actividad turistica dentro del municipio ha propiciado que se
revaloren los recursos con los que este cuenta tratando asi de potenciarlos todos para
de esta manera tener la posibilidad de desarrollar mas de una tipologia de turismo
dentro del municipio pudiendo darle una mejor experiencia al turista y proyectando una
mejor imagen del municipio, entre algunos de los principales recursos turisticos que
este posee tenemos:

De tipo cultural:

e Museo comunitario Nahuat- Pipil, este se sitla a un costado del parque central.
La creacién de este surge mediante un esfuerzo del Circulo Solidario de El
Salvador, una organizacion sin fines de lucro que busca educar acerca de los
productos elaborados en base a mimbre y tule, como parte de la exposicion
permanente del museo se dispone de una coleccion de piedras de moler
antiguas, piezas arqueoldgicas encontradas en comunidades aledafas,
muestras de petates y productos elaborados por la comunidad indigena que
habita dentro del territorio.

e Parroquia San Juan Bautista, un templo de tipo colonial ubicado frente al parque
municipal, este es considerado una joya arquitecténica dentro del municipio.

e Tradicion de las cofradias: esta es una de las tradiciones mas importantes que
se celebran dentro del municipio y consiste en una celebracién organizada por
un grupo de personas para un santo determinado segun la fecha en el
calendario estipulado por la Iglesia Catdlica, en esta celebracién se realizan una
gran diversidad de actividades entre ellas reparticiones de comidas tipicas a los
asistentes a la fiesta, bailes tipicos entre otras. Las cofradias mas importantes
del municipio son: la cofradia a San Juan Bautista que es celebrada por los
indigenas y la cofradia de la Virgen del Rosario que es celebrada tanto por
indigenas como ladinos

32 Entevista Licda. Brenda Cruz, encargada comité de turismo Municipio de Nahuizalco.
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Fiestas patronales en honor a San Juan Bautista, estas se realizan del 19 al 25
de junio, los principales actos de dicha celebracion son el paseo del correo, que
consiste en una mascarada, musica de bandas, coheteria y reparto de los
programas anunciando el inicio de los festejos. También en estas festividades
se instala una exposicion de artesanias de Nahuizalco, lo que constituye un
atractivo especial para el turismo.

Mercado nocturno, esta es una de las tradiciones méas reconocidas dentro del
municipio y consiste en la instalacién de un mercado con ventas de productos
de todo tipo desde granos basicos, vegetales hasta alimentos ya listos para el
consumo, este se ilumina con velas o candiles lo que se vuelve llamativo para
todos los que lo visitan, se encuentra abierto todos los dias de la semana hasta
las 10:00 pm.

Tradicién dia de Los Canchules, esta costumbre es propia de Nahuizalco y se
celebra el 1 de noviembre. En ella grupos de nifios/as de diferentes edades
salen a las calles del pueblo con sus matatas o cebaderas, bolsas o sacos, una
campana y en todo su recorrido van gritando “Angeles somos del cielo venimos
canchules pedimos para las animas”. O “Angeles somos del cielo venimos
canchules pedimos para nuestro camino” Los habitantes de las casas preparan
altares con frutas, dulces tipicos y comida autéctona como una forma de
conservar tradiciones indigenas, de acuerdo al obsequio alimenticio que
entregan lo acompafian de una frase. Esta tradicion conmemora el dia de todos
los Santos.

Semana Santa, es otra fiesta religiosa tradicional, se habla con orgullo de la
solemnidad que caracteriza a las procesiones del Via Crucis y el Santo Entierro,
organizadas por la hermandad del Santo Entierro, que esta compuesta por
hombres en su mayoria del sector ladino. Se celebra ademas la Vela de Jesus,
gue consiste en permanecer toda la noche orandole a la imagen hasta que se
inicia la procesion del Silencio. Para el Viernes Santo es costumbre que antes
del acto se simboliza la crucifixion, los indigenas de los cantones llegan a la
Iglesia portando crucifijos o algunas cruces de diferentes tamafios.

Plaza Gastrondmica del Parque, fue reconstruida en diciembre del 2013, y
disefiada para la venta de yuca y antojitos tipicos de la zona. Donde es una
fuente de empleo para los habitantes de Nahuizalco. Y una nueva oferta
turistica para el territorio.
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e La Piedra Techical, es un lugar sagrado donde realizaban las ceremonias
Nahuat-Pipil para rendir tributos a la madre naturaleza y agradecer porque les
provee del agua y maiz.

De tipo natural:

e Cascada El Salto, propicia para practicar el ecoturismo. Se trata de caidas de
agua de aproximadamente 40 metros de alto.

e Cascada Las Golondrineras, ubicada a 4 kildmetros de Nahuizalco. Es una
caida de agua de aproximadamente 25 metros de altura.

e Cascada de Las Monjas, es un lugar empedrado en donde se disfruta de un
clima agradable. Existen alrededor de dos manzanas donde puede apreciarse
un paisaje con flores silvestres, puente, poza, bonita cascada y un laberinto de
pilitas.

e Cerro el Tuncol, en este cerro se descubrieron innumerables piezas
arqueoldgicas, las cuales fueron saqueadas por los pobladores, aun se
encuentran las excavaciones realizadas y algunas piezas prehispanicas.33

El municipio de Nahuizalco tiene las bases necesarias para potenciar la actividad
turistica como sector productivo, este se encuentra en un proceso de crecimiento para
poder llegar a convertirse en un destino turistico importante en El Salvador la visitacion
de turistas se ha visto incrementada a mas de 1000 turistas por dia en un fin de semana
esto a través de la participacion de la poblacion en el desarrollo de shows y
presentaciones artisticas que generan un nuevo atractivo para quienes lo visitan,
ademas el municipio forma parte de la estrategia pueblos vivos, participado en 2007 y
2013 en el mismo ganando tercero y segundo lugar respectivamente lo que le da mas
valor agregado a la identidad del mismo, si bien la municipalidad ha desarrollado
acciones para potenciar el sector en el municipio es importante mencionar que dentro
del mismo no existe ningun indicio de sostenibilidad en el desarrollo de la misma
ademas de que no poseen ningun tipo de documento o plan que establezca
lineamientos y horizontes a seguir para el desarrollo de la actividad lo que a largo plazo
podria generar impactos irreversibles para el desarrollo de la misma. %*

33 Entrevista Licda. Brenda Cruz, encargada comité de turismo del municipio de Nahuizalco.
34 Entrevista Licda. Brenda Cruz, encargada comité de turismo del municipio de Nahuizalco.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1 Conclusiones:

En base a lo investigado se concluye que:

El turismo sostenible se ha vuelto una herramienta de crecimiento local,
incentiva el buen uso de los recursos para que de esta manera su
aprovechamiento pueda estar ligado no solo a generaciones presentes sino
también a las venideras permitiendo asi que las comunidades puedan crecer
por medio de este generando una mejor calidad de vida para la poblacion,
incentivando la actividad econdmica de las localidades, educando acerca de la
conservacion del medio ambiente y de la cultura y preservando la identidad de
las localidades.

El desarrollo local no esta ligado solamente al &mbito econémico sino que este
integra todos los factores que convergen en una localidad como educacion,
salud, medio ambiente, entre otros es por esto que el turismo sostenible es una
gran contribucién para el desarrollo local, este no solo fomenta el buen uso de
los recursos sino que también educa, concientiza, genera fuentes de empleo y
busca equidad para todos los actores involucrados.

El desarrollo sostenible de la actividad turistica es un reto que debe ser
afrontado por todos aquellos que intervienen en el desarrollo de la misma pues
para que una localidad pueda llegar a ser sostenible en el tiempo es necesario
que esta trabaje de manera conjunta con la municipalidad, las entes
gubernamentales, empresa privada y los miembros de la localidad en general,
buscando lograr por medio de esta integracion que todos en los que repercute
la actividad turistica ya sea directa o indirectamente estén alineados a la
consecucion de la sostenibilidad.

El municipio de Nahuizalco se encuentra en un proceso de cambio por medio
del cual buscan potenciar el desarrollo de la actividad turistica, sin embargo la
gestion de este proceso no se encuentra bien establecida por lo que podrian
desarrollarse acciones que resultaran en impactos negativos para el municipio.
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e El Municipio de Nahuizalco no cuenta con ningun documento que brinde los
lineamientos para el desarrollo de la actividad turistica por lo que esta se
desarrolla de manera empirica y desorganizada sin tener metas u objetivos
establecidos que guien el proceso de desarrollo del municipio.

4.2 Recomendaciones:

En base a lo investigado se recomienda que:

e Para minimizar el impacto negativo de la actividad turistica mal gestionada es
necesario implementar a través de la articulacion de actores, planes de turismo
sostenible que fortalezcan el &mbito cultural y la preservacion de la identidad de
la localidad y propicien el respeto el medio ambiente, fomentando la educacion
ambiental y el buen manejo de los recursos; mediante la realizacion de estudios
que determinen potencialidades del destino para poder poner en practica el
turismo sostenible como medio de desarrollo local.

e Potenciar el desarrollo de actividades de sostenibilidad del turismo por parte de
todos los actores que intervienen en las actividades turisticas que garanticen la
preservacion de los recursos turisticos tangibles como intangibles fomentando
a través de ellos el crecimiento de la localidad y abriendo la puerta a nuevas
inversiones que mejoren la calidad de vida de la poblacion y de todos los que
intervienen en el desarrollo de la actividad.

e Disefiar e implementar estrategias amigables con la localidad que fomenten la
practica del turismo sostenible en las mismas, tomando en cuenta variables
como: estrategias preventivas para el deterioro ambiental, rescate y
reconocimiento de la cultura, generacion de empleo, igualdad social, mejora de
la calidad de vida, etc.

e El municipio de Nahuizalco debe sentar los lineamientos del desarrollo de la
actividad turista, esto a través de la creacion de planes de accidén que rijan y
unifiquen criterios con respecto al desarrollo del municipio generando asi que
todos los actores se integren y trabajen por la consecucién de un fin especifico.

e Para que el municipio de Nahuizalco se pueda consolidar un destino turistico
atractivo y garantizar su duracion en el tiempo es necesaria la implementacion
de buenas practicas que fomenten el desarrollo turistico sostenible en la
comunidad asi como mantener una constante revision para garantizar su
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cumplimiento logrando asi atenuar el impacto negativo de la actividad turistica
mal gestionada.

CAPITULO 5: PROPUESTA

El turismo sostenible es una de las nuevas tendencias a nivel mundial en el sector,
este minimiza impactos negativos por medio del manejo 6ptimo de los recursos no solo
medio ambientales sino que incluyendo el dmbito econémico y social. El turismo
sostenible se basa en practicas de gestion del rubro turistico que buscan minimizar los
impactos del mismo beneficiando asi el entorno donde se desarrolle.

El municipio de Nahuizalco es un polo de desarrollo turistico por lo que se ha tenido a
bien la elaboracién de una propuesta de contenido para un manual de buenas
practicas para turismo sostenible basandonos en herramientas similares que han sido
disefiadas para otros municipios en otros paises como el Manual de buenas practicas
para turismo sostenible, guia metodoldgica para el desarrollo sostenible en el Peru 3
y el manual de buenas practicas sostenible de Rainforest Alliance®.

El objetivo de esta manual es servir como herramienta para los gestores, empresarios
y poblacién en general del municipio para que puedan adoptar practicas de gestion
sostenible de una manera sencilla y que encamine al municipio en el proceso de una
planeacion turistica sostenible.

Manual de buenas practicas de turismo sostenible para el Municipio de
Nahuizalco, Sonsonate

Presentacion

El turismo es un mercado en rapido crecimiento tanto a nivel mundial como a nivel
nacional siendo este un mercado cada vez mas grande y mas exigente, con personas
gue buscan no solo vivir una experiencia unica al momento de visitar un destino sino
que buscan una interaccion con respeto y equidad con personas de culturas diferentes
en espacios donde la naturaleza, la poblacion y la cultura armonizan entre si.

El municipio de Nahuizalco tiene una gran diversidad de fortalezas y oportunidades
que le permiten ser un destino turistico importante en El Salvador, pero es importante
pensar en base a las mismas si la operacion turistica en el municipio esta siendo
realizada de manera que se potencien las fortalezas o es la gestion turistica una

35 http://media.peru.info/catalogo/Attach/manual de buenas practicas 9124.pdf
36 http://www.rainforest-alliance.org/tourism/documents/tourism_practices guide spanish.pdf
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amenaza para los mismos pudiendo afectar el desarrollo y crecimiento del municipio
por el mal manejo de los recursos que posee.

Es por esta razdn que a través de este manual deseamos brindar al municipio las
herramientas necesarias para desarrollar las actividades turisticas de una manera
sostenible, desterrando la idea que solamente el ecoturismo puede ser sostenible
cuando en realidad todo tipo de actividad turistica puede y debe ser sostenible.

Esta herramienta pretende ser la introduccion a una nueva era del turismo en el
municipio donde sera posible comprobar que invertir en la sostenibilidad del turismo
significara a largo plazo reducir los costos que una mala planificacion turistica trae
consigo, pretendemos que este sea una herramienta dinamica y permanente de
construccion de destinos turisticos sostenibles.

Introduccion

¢ Qué es el turismo sostenible? Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) este
es aquel que se ejerce y desarrolla buscando como objetivo principal el cumplimiento
de tres puntos esenciales: Un impacto minimo sobre el medio ambiente, un alto grado
de respeto por la cultura local y la diversidad social de los destinos turisticos y el
aseguramiento de las buenas practicas econémicas, empresariales y laborales. Este
manual tiene por finalidad ser una herramienta metodoldgica que sirva a todos los
actores del turismo en el municipio de Nahuizalco y los encamine hacia una operacion
sostenible.

¢, Qué son las buenas practicas? Se define como buenas practicas todas aquellas
acciones, experiencias o iniciativas que responden de manera innovadora y
satisfactoria a los objetivos que se han determinado, esto a través del fomento de
procesos regulados que garanticen el buen desempefio de una actividad.3’

37 http://www.magrama.gob.es/imagenes/es/Manual_BBPP_turismorural_tcm7-361341.pdf
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Capitulo 1. Planificaciéon

Identificacion de riesgos.

El desarrollo de la actividad turistica produce una serie de impactos positivos y
negativos que es necesario identificar para adentrarse en el camino a la sostenibilidad.
Los impactos negativos de la operacion turistica varian dependiendo de varios factores
entre ellos el tipo de actividad turistica que se desarrolla, el nUumero de turistas que
recibe la localidad, la infraestructura de la que se dispone, la accesibilidad y las
caracteristicas de la zona.

Para facilitar la identificacion de los impactos deben responderse las siguientes
preguntas:

e Cuales son los principales recursos que posee el municipio de Nahuizalco, tanto
recursos tangibles como intangibles.

e COmo interactian las empresas del municipio con el entorno, que impactos
negativos generan estas y cuales se pueden evitar.

e Que tratamientos existen para disminuir los impactos negativos, estan estos
disponibles en el municipio.

Luego de responder estas interrogantes debemos iniciar el proceso de minimizacién
de los impactos negativos por medio de los siguientes pasos:

Paso 1: Elaboracion de politicas de sostenibilidad

¢Qué es?

La politica de sostenibilidad sera el compromiso de la municipalidad con respecto al
medio ambiente y a la sociedad, una vez determinada una politica todas las acciones
gue este desarrolle deben estar dirigidas a lograr el cumplimiento de la misma.

La politica sera el documento que establezca el horizonte y la filosofia de trabajo de la
municipalidad encaminada al turismo sostenible, esta debe documentarse,
implementarse y comunicarse a todos los actores involucrados en la actividad turistica
del municipio, de no hacerlo se corre el riesgo que esta no cumpla la funcion para la
gue ha sido creada y que los esfuerzos en su definicién hayan sino inutiles.

Como hacerlo:

1. Una vez se hayan identificado los impactos negativos ambientales y sociales
que la operacion turistica genera en Nahuizalco, tanto en la zona urbana como
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rural, es necesario identificar cuales de estos son los mas peligrosos,
priorizarlos y mencionar en la politica el compromiso que se ha adquirido para
contrarrestar estos impactos.

2. La redaccion de este documento debe ser clara y concisa para que de esta
manera sea entendible para todas las personas que estén interesadas en leerlo.

3. Contar con la participacion de actores como la municipalidad, los grandes
empresarios, micro empresarios, CEDART, consejo Nahuat-Pipil, entre otros,
para la creacion de la misma pues de esta manera al involucrarlos logramos
gue se apropien de la misma facilitando asi el cumplimiento de esta.

4. Incluir compromisos que fomenten el cumplimiento de las leyes ambientales
para lograr la mejora continua

5. Determinar objetivos y metas que se pretenden alcanzar por medio de la puesta
en practica de la politica.

6. Comunicar la creacion y ejecucion de la misma a toda la localidad ya sea por
medio publicitarios como banners, hojas volantes, pagina web, broshures, etc.

7. Revisar y actualizar la politica al menos una vez al afio, asi como la evolucion
de los compromisos asumidos.

Paso 2: Creacién de planes de accién

¢, Qué son?

Un plan de accion es un documento en el cual estaran establecidos los objetivos,
metas y acciones a seguir en el municipio para la consecucion del turismo sostenible,
quienes son los responsables de las mismas y el presupuesto necesario para
alcanzarlos en un periodo de tiempo determinado. Los registros son los que permitiran
evaluar el proceso verificando el cumplimiento de los planes.

Es de suma importancia que los planes, acciones, cronogramas de actividades,
objetivos y metas se encuentren por escrito pues esto nos brindara la posibilidad de
verificarlos, estos documentos no deben ser complejos o0 sumamente elaborados,
mientras mas simples sean el uso de los mismos sera mas sencillo.

Como elaborarlos:

1. Analizar la situacion actual del municipio, como se encuentra y adonde se desea
llegar.

2. El involucramiento de la mayor cantidad de actores posible le da mas valor al
mismo.

3. Para establecer planes, objetivos y metas es necesario tomar como base los
compromisos adquiridos en la politica para que exista concordancia entre
ambos.
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Para desarrollar planes de accion es necesario tomar en cuenta:

Cuales son los objetivos que se persiguen, por ejemplo reducir las cantidades
de basura en el casco urbano del municipio, mejorar la satisfaccion de los
turistas que visitan el municipio, etc.

Cudles son las metas que se persiguen, estas deben ser cuantificables, claras
y concretas, por ejemplo reducir en un 10% el consumo de agua de la plaza
gastrondmica y mercado en 10 meses.

Como lograr los objetivos y las metas, que acciones se van a desarrollar para
lograr el objetivo por ejemplo para la reduccién de la basura podrian ser: colocar
carteles, fomentar el reciclaje, etc. En la elaboracién de estas se debe ser lo
mas especifico posible.

Determinar quiénes seran los responsables, asignar personas encargadas para
el cumplimiento de cada objetivo, cada meta o bien un responsable por area de
trabajo.

Determinar los costos, incluir un presupuesto de preferencia para cada accion.
Cuanto tiempo tomara la implementacién, o sea el tiempo que sera requerido
Para la consecucion de los objetivos y las metas.

Otros aspectos importantes:

Debe existir un coordinador que sirva como vinculo entre la municipalidad y los
actores turisticos, este debe tener cualidades como liderazgo, experiencia,
iniciativa, facilidad de comunicacion.

Asegurarse que todos los actores involucrados entiendan la politica, planes y
objetivos para que de este modo su ejecucion sea de una manera éptima.
Mantener reuniones constantes con los actores para identificar las areas o
procesos que generan algun tipo de problema.

Proponer metas simples y alcanzables.

Controlar el cumplimiento de las fechas establecidas para cada accion.
Revisar constantemente el cumplimiento de los objetivos y las metas y de no
ser cumplidos investigar cuales fueron las razones que lo impidieron.

Hacer seguimiento de los planes de accion.

Capitulo 2: Ejecucion.

La ejecucion de planes de desarrollo de turismo sostenible involucra mas que
solamente el medio ambiente sino que este esta basado en 3 ejes principales que son

1. Medio ambiental
2. Socio cultural
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3. Econdmico

Eje medio ambiental:

Este eje trata la relacion existente entre la actividad turistica con el medio ambiente y
todo lo que éste implica asi como animales, plantas, agua, aire, suelo, etc. y la
interaccion de ellos.

En este eje se encuentran incluidos los puntos mas relevantes del mismo que son:

1. Agua.

2. Consumo de productos.

3. Manejo de residuos.

4. Areas verdes, suelos y erosion.
5. Biodiversidad.

1. Agua.

Esta seccion habla del manejo de este vital liquido que es uno de los elementos
principales de cualquier localidad y que es de vital importancia el buen manejo de la
misma, es responsabilidad de todo el cuido de esta.

El municipio de Nahuizalco cuenta con una gran cantidad de recursos hidricos, algunos
de los cuales son utilizados para el desarrollo de la actividad turistica y agricola por lo
gue es importante determinar acciones que velen por el buen manejo de este recurso
para poder preservarlo en el mejor estado posible sin dejar de aprovecharlo.

Cbmo lograrlo:

e Crear conciencia en toda la poblacion de la localidad sobre la importancia del
agua y el uso correcto de la misma.

e Reducir el consumo de agua en las empresas turisticas.

e Fomentar el uso de productos naturales o biodegradables que no contaminen
los mantos acuiferos.

¢ No tirar desperdicios ni basura de ningun tipo a rios.

e Controlar el consumo de agua de las empresas turisticas para evitar el
desperdicio de la misma.

2. Consumo de productos.

Esta seccion habla de la compra de productos o insumos que son necesarios para dar
servicios al turista, es necesario que los insumos sean de calidad para que el turista
este totalmente satisfecho evitando de esta manera recurrir en mayores gastos e
incrementar la basura por insumos que no hayan cumplido con las exigencias del
mismo.
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El Municipio de Nahuizalco es conocido por la elaboracion de sus artesanias y las
diversas comidas tipicas de la localidad, sin embargo muchos de los productos que se
utilizan para el desarrollo de estas actividades son adquiridos fuera del municipio por
lo que es sumamente importante que los actores que intervienen en estas actividades
conozcan sobre cémo elegir los productos mas indicados para el desarrollo de las
mismas.

Como lograrlo:

e Educar alas empresas turisticas para comprar solamente lo necesario, evitando
asi el desperdicio de productos.

e Dar capacitaciones en la elaboracion de listas de compras para cada tipo de
comida a todos los vendedores tanto de la plaza gastronOmica como para
restaurantes independientes.

e Fomentar la contratacion de proveedores ecolégicos que vendan productos
organicos o amigables con el ambiente.

e Fomentar la produccion local.

e Capacitar a todos los actores involucrados en costeo de productos para que los
precios establecidos sean justos tanto para el vendedor como el comprador.

e Incentivar el uso de bolsas de papel en lugar de bolsas plasticas.

e Reducir el uso de empaques de poliestireno principalmente en los
establecimientos de comida.

e Utilizar papel reciclado para la elaboracion de broshures o panfletos
informativos.

3. Manejo de residuos.

Esta seccion habla del manejo de los residuos sdlidos (basura) tratando el tema desde
la generacion, recoleccion, almacenamiento y reciclaje de la misma, pues la basura es
uno de los principales problemas que genera la actividad turistica y el mal manejo de
esta no solo da mal aspecto a la localidad sino que también implica riesgos para la
salud y el ambiente.

La actividad turistica genera aproximadamente un 60% de basura organica y un 40%
de basura inorganica que son los mas dafiinos, estos contaminan el medio ambiente
por cientos de afos.

El municipio ha pasado por un proceso de reordenamiento por lo que el buen manejo
de los desechos soélidos es sumamente importante para que de este modo la basura
no interfiera con la buena imagen que tiene el casco urbano del municipio.

Como lograrlo:

e Sensibilizar y capacitar a los actores involucrados en el manejo adecuado de la
basura.
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e Informar a los turistas sobre la forma de botar la basura, por medio de la
colocacién de anuncios.

e Identificar cuales son las actividades turisticas que generan mas basura y
fomentar con los actores involucrados la creatividad sobre la mejor forma de
disminuir y reutilizar la basura.

e Colocar basureros con diferenciacién para basura organica, plasticos, vidrio,
latas, etc.

e Colocar basureros en éareas publicas como parques, mercados, plazas
gastronémicas, etc.

e Colocar los basureros en zonas abiertas de facil acceso y que estén alejadas
de zonas donde se manipulen alimentos.

e En aquellos lugares donde se utilice papel colocar contenedores para papeles
gue puedan ser reutilizados.

e Capacitar a la poblacion en la elaboracion de abonos en base de basura
organica.

4. Areas verdes, suelo y erosion.

Esta seccion habla del uso adecuado del suelo, mantenimiento de jardines, areas
verdes y control de la erosién. El suelo es de donde surgen muchos de los alimentos
que consumimos hoy en dia, la erosion es ocasionada por la pérdida de la cobertura
vegetal una zona erosionada se vuelve arida y poco atractiva para los turistas y vuelve
mas altas las probabilidades que ocurran deslizamientos y derrumbes.

Nahuizalco es un municipio con una poblacién en crecimiento por lo que las areas
verdes son cada vez mas escasas por lo que es necesario establecer normas para la
preservacion de las zonas con las que aun se cuenta, ademas en el municipio se
desarrollan actividades agricolas por lo que es importante que estan se desarrollen de
manera tal que no dafien el suelo y las &reas verdes.

Como lograrlo:

¢ Identificar la existencia de algun tipo de planta endégena de la zona.

e Rotular las plantas nativas, colocar carteles con el nombre cientifico y comun
de cada especie.

e Evitar el uso de agroquimicos.

e Capacitar a los agricultores sobre como evitar la erosion.

e Crear campafas de reforestacion en zonas con inicios de erosion.
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5. Sitios arqueologicos, areas protegidas y biodiversidad:

Esta seccion habla de las buenas préacticas para llevar a cabo la operacion turistica de
manera responsable en zonas donde existan sitios arqueoldgicos, zonas protegidas o
zonas rurales, pues estas son lugares donde se conservan recursos naturales y
culturales que forman parte primordial de la identidad de una localidad.

Nahuizalco es uno de los municipios que poseen una gran riqueza histérica, cultural y
arquitectonica por lo que es importante la preservacion de estos recursos que son los
gue vuelven al municipio en un destino Unico en su tipo pudiendo aprovechar todas
estas oportunidades.

Como lograrlo:

e Ultilizar todas las legislaciones existentes en nuestro pais que regulan el uso de
areas protegidas y patrimonio cultural como por ejemplo la ley especial de
proteccion del patrimonio cultural de El Salvador y la ley de areas naturales
protegidas.

e Ser parte de la solucibn no del problema por medio de la creacion de
reglamentos claros sobre el manejo de los recursos en los casos que no existan.

e Crear alianzas con empresas y comunidades para fomentar la buena
administracion de estos recursos.

e Promover la visitacion a estos lugares.

e Informar a la poblacion y a los turistas sobre la cultura y tradiciones de la
localidad.

e Destinar un porcentaje del presupuesto de la municipalidad a proyectos de
conservacion y revaloracion de la cultura local.

Eje Socio cultural

El sector turismo no puede ser considerado un ente que perturba o degrada el entorno
social y cultural de una localidad sino que este debe ser utilizado de manera tal que se
vuelva un sector que participe activamente en el desarrollo de las comunidades que lo
ponen en practica mejorando la calidad de vida de la poblacién sin comprometer la
identidad cultural del mismo.

En este eje se establece un punto central:
1. Impacto social y valoracion cultural.

Esta seccion habla de la relacidon que existe entre la actividad turistica con las
comunidades locales y las formas para poder disminuir los impactos negativos que
tiene la misma en la sociedad de las localidades donde se desarrolla, el turista busca
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vivir una experiencia de ambientes y culturas diferentes por lo que la sociedad en
general es un punto vital para el desarrollo de la actividad, sin embargo el turismo
irresponsable tiene un impacto negativo en el ambiente y genera cambios en las
costumbres locales haciendo que los destinos pierdan su identidad y por ende su
atractivo.

El desarrollo de la actividad turistica en comunidades implica el consenso entre los
habitantes y los entes reguladores de turismo para determinar cuales son las
actividades que quisieran compartir con los turistas respetando las tradiciones de la
localidad.

La cultura es parte vital de la identidad del municipio de Nahuizalco y sin embargo es
uno de los puntos que més afecta el desarrollo de la actividad turistica, las nuevas
generaciones no estan interesadas en la preservacion de las tradiciones debido a la
transculturizacién que vive el pais debido a la influencia de las modas, medios de
comunicacioén, etc. Tradiciones como la celebracién de ferias patronales, cofradias,
Semana Santa, entre otras son parte esencial de la identidad cultural del municipio por
lo que su preservacion y fomento es uno de los principales retos que se presentan
para la municipalidad.

Como lograrlo:

Informar al turista sobre los valores y tradiciones de la comunidad

Respetar los derechos, valores y costumbres de los pobladores.

Fomentar la contratacion de personal local en las empresas turisticas.

Explicar a la poblacion la importancia de mantener o recuperar las tradiciones.

Sensibilizar a la poblacién sobre el dafio que puede ocasionar el turismo y como

evitarlo.

e Evitar cualquier tipo de donaciones o0 proyectos que se consideren negativas
para las tradiciones

e Apoyar las iniciativas para la conservacion de las costumbres, gastronomia,
vestimenta.

e Apoyar la recuperacion del idioma nativo.

¢ Incentivar la venta de productos y artesanias locales.

Eje econdmico

El rubro turistico es para cualquier localidad una fuente de desarrollo y crecimiento
econdémico, fomenta la inversion, genera nuevas fuentes de empleo y es un ente
diversificador de la economia de los destinos turisticos, pero es necesario que el
turismo genere beneficios equitativos para toda la poblacion y no solo para sectores
determinados.
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En este eje se establece un punto central:
1. Participacion econdémica de la poblacién de la localidad.

Esta seccion habla de cémo el rubro turistico puede generar un impacto positivo en la
mejora de la calidad de vida de las comunidades locales, la actividad turistica se ha
vuelto en la actualidad un buen medio de desarrollo en diversas zonas, este genera
puestos de trabajo para las comunidades.

La economia del municipio de Nahuizalco se encuentra en pleno proceso de
crecimiento por lo que el desarrollo de actividades turisticas sostenibles abriria la
puerta a nuevas inversiones que diversificarian la economia y que tendrian una
influencia positiva para la poblacion local brindando nuevas fuentes de empleo,
ademas de fomentar la sana competencia elevando asi los estandares de las
empresas locales.

Como lograrlo:

e Aprovechar los recursos naturales, socioculturales e infraestructura disponibles
en la zona.

¢ Involucrar a los lideres comunitarios en el desarrollo de proyectos.

e Procurar que la poblacion local sea la principal beneficiada.

Verificar que los ingresos del turismo sean invertidos adecuadamente en las

comunidades.

Estimular y fortalecer las organizaciones comunales existentes.

Velar por el cumplimiento de las legislaciones laborales.

Fomentar la contratacion de mano de obra loca para proyectos de construccion.

Capacitar y contratar guias locales.

Si bien la actividad turistica sostenible est4 basada en estos tres ejes es necesario
incluir un eje que es la parte vital del desarrollo de la actividad turistica:

Eje turista

Este eje brinda los consejos necesarios para mejorar la experiencia del turista por
medio de una mayor satisfaccién y los medios para darle a conocer los esfuerzos que
se realizan por tener buenas practicas sostenibles. El turista es la razén de ser de la
actividad turistica por lo que brindar servicios de calidad debe ser el objetivo prioritario
de cualquier destino para conseguir que el turista vuelva a nuestra comunidad, al
comunicar y hacer participe al turista en los esfuerzos por lograr la sostenibilidad se
consigue mejorar laimagen de la localidad, diferenciarnos de la competencia, creacion
de cultura ambiental, acceso a mercados mas especializados, ser pionero e innovador.
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En este eje se establece un punto central:
1. Satisfaccion del turista.

En esta seccién se habla de las buenas practicas necesarias para dar servicios de
calidad y de esta manera mejorar la satisfaccion de los turistas. Para que ellos estén
mas satisfechos es necesario que exista una buena atencion, que se sientan seguros
en la localidad y el cumplimiento de las expectativas que tenian al visitar el destino, la
mejor forma para conocer la impresion del turista es preguntandole, sus respuestas
brindaran informacion sumamente valiosa para saber qué puntos se deben mejorar.

El municipio ha incrementado sus indices de visitacion a alrededor de 8,000 turistas
en un fin de semana por lo que para conservar estos indices de visitacion es
sumamente importante la satisfaccion de las expectativas del turista dandole una
experiencia grata que lo deje completamente satisfecho y con intenciones de volver a
visitar el municipio.

Cémo lograrlo:

e Determinar cuales son las necesidades del turista.

e Determinar a qué segmento nos queremaos dirigir.

Capacitar a los actores involucrados en atencién al cliente, todos deben ser
tratados como clientes VIP.

Dar al turista méas de lo que esperaba.

Hacer que el turista se sienta seguro.

Inculcar en las empresas turisticas la cultura de atencion al cliente.

Fomentar en las empresas el uso de formularios para comentarios o quejas.
Reunir a los actores involucrados para discutir los comentarios 0 quejas
recibidos y buscar medios para solucionarlos.

e Buscar la mejora continua.

Nahuizalco tiene todos los recursos para poder desarrollar actividades turisticas
sostenibles y asi garantizar que la actividad turistica bien gestionada no ocasionara un
impacto negativo para ninguno de los tres ejes fundamentales del turismo sostenible,
solamente es necesario comprender que la sostenibilidad es un camino hacia la
innovacion que no implica solamente cuidar el medio ambiente sino ser socialmente
justo y econémicamente viable.

La sostenibilidad del turismo en el municipio de Nahuizalco es una realidad que
solamente podra ser alcanzada por medio del esfuerzo conjunto de todos los actores
involucrados buscando siempre el beneficio para todos, pues el éxito de este va ligado
a la unién de fuerzas e ideas.
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El presente manual ha sido elaborado en base a:

e Manual de buenas practicas para turismo sostenible Rainforest Alliance.
http://www.rainforest-
alliance.org/tourism/documents/tourism practices guide spanish.pdf\

e Manual de buenas practicas para turismo sostenible, guia metodoldgica para el
desarrollo de turismo sostenible en el Perd.
http://media.peru.info/catalogo/Attach/manual de buenas practicas 9124.pdf
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GLOSARIO

e Areas protegidas:

Son espacios creados para garantizar la proteccion de la vida animal y vegetal en
condiciones de bienestar, asi como la conservacion de la biodiversidad y el
mantenimiento de los procesos ecoldgicos necesarios para su preservacion.

e Afractivos turisticos:

Conjunto de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que por sus
caracteristicas propias atraen el interés de un visitante estos pueden ser tangibles
e intangibles.

e Balanza de pagos:

La balanza de pagos es un registro de todas las transacciones monetarias
producidas entre un pais y el resto del mundo en un determinado periodo.

e Buenas practicas:

Son todas aquellas experiencias que estan guiadas por principios, objetivos y
procedimientos apropiados o pautas aconsejables que se adecuan a una normativa
determinada.

e Capital cultural:

Todas aquellas caracteristicas que poseen y comparten los miembros de una
sociedad como tradiciones, costumbres, gastronomia, etc.

e Capital natural :

Todos aquello recursos naturales que producen un flujo sostenible de bienes y
servicios valiosos y Utiles a lo largo del tiempo.

e Desarrollo local:

Es un proceso de diversificacion y enriquecimiento de las actividades econdémicas
y sociales de un territorio.

e Desarrollo sostenible:

Se refiere a aquel tipo de desarrollo que busca la satisfaccion de las necesidades
actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones.
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e Destino turistico:

Zona o area geografica que cuenta con una serie de recursos y atractivos turisticos
gue promueven la llegada de turistas.

e Hitos:

Aquellos acontecimientos muy importantes que marcan un punto de referencia en
un proceso determinado.

e Identidad local:
Conjunto de rasgos propios de una comunidad que lo diferencian de las demas.

e Patrimonio cultural:

El patrimonio cultural es la herencia cultural propia del pasado de una comunidad,
con la que esta vive en la actualidad y que transmite a las generaciones presentes
y futuras.

e Planificacion turistica:

Conjunto de acciones dirigidas a encaminar o modificar el proceso de desarrollo
de la actividad turistica de un pais, region o localidad.

¢ Recursos enddgenos:

Todos aquellos recursos originarios de una localidad que no pueden ser
encontrados en otras.

e Recursos turisticos:

Aquellos bienes y servicios que por medio de la intervencion del hombre hacen
posible la actividad turistica.

e Turismo de masas:

Aquel tipo de turismo que se realiza, de forma masiva, por todo tipo de personas,
sin importar su nivel econémico por lo que no es un tipo de turismo exclusivo. Es el
mas convencional, pasivo y estacional. Es normalmente menos exigente y
especializado
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e Turismo sostenible:

Es un tipo de turismo comprometido a generar un bajo impacto sobre el medio
ambiente y la cultura local de una region, al tiempo que contribuye a generar nuevas
fuentes de ingresos y empleos para la poblacién local.

ANEXOS

Anexo 1. Ejemplo de ficha de identificacion de recursos turisticos®®

. Recursosturisticos

Recursos histéricos Recursos culturales
o Centro histérico. o Tradiciones
o Iglesia o catedral. locales.
o Casa tipica local. o Artesanias.
o Molino o Ferias.
o Monumento. o Fiestas.
o Museo. o Gastronomia.
o Pintura rupestre. o Musicay danza.
o Pértico. o Oftros.
o Ruinas.
o Torre. Recursos Naturales
o Sitio arqueoldgico.
o Otros. o Cueva.
o Espacios
naturales.
o Fauna.
o Floray vegetacion.
o Aguas termales.
o Lago, rio, etc.
o Paisaje.
o Manantiales.
o Otros.
Infraestructura. Servicios y
equipamientos.
o Aeropuerto. o Albergue.

38 http://www.upv.es/contenidos/CAMUNISO/info/U0513920.pdf
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o Carreteras. o Bar.
o Trenes. o Restaurante.
o Puerto. o Cine.
o Senderos. o Discoteca.
o Estaciones de bus. o Hotel.
o Otros. o Casa rural.
o Informacién
turistica.
o Instalacién
deportiva.

Anexo 2. Ejemplo de ficha de identificacion de actores.*®

Actores involucrados

Poblacion local. Centros de ensefianza.
o Agricultores. o Escuelas.

o Artesanos. o Centros de

o Ganaderos. especializacion.

o Pescadores. o Universidades.

o Policia. o Otros.

o Profesores.

o Otros. Organizaciones.

o Asociaciones
empresariales.

Empresas. .
P o Cooperativas.

o Agencias de o Ofras asociaciones.

viaje. — — —
o CoJmercio Administracion Publica.
o Construccion. . .,
o Guias locales o Administracion local.
o Hoteles ' o Administracion estatal.
o Restaurantes. o Otras.
o Tiendas.
o Trasportistas.
o Otros.

39 http://www.upv.es/contenidos/CAMUNISO/info/U0513920.pdf



Anexo 3. Ejemplo de ficha de inventario turistico.*

Ficha de inventario turistico.

Nombre:
Localizacién:
Organismo responsable

Tipo de recurso:

Tipologia de turismo asociada al recurso:

Descripcidn del entorno:

Observaciones:

Caracteristicas del recurso.
Descripcidn del recurso:

Existen lugares de proteccion:

Centro de interés turistico:

Proximidad:
Bueno

o Publico.
o Privado.
o Si Cuales:
o No
o Si
o No
Regular

Estado de la infraestructura de acceso:

Bueno

Regular

Observaciones:

Sefializacién para el acceso:

ACCESIBILIDAD

Bueno

Regular

Informacién de ac

cesibi

lidad al recurso:

Bueno

Regular

Equipamientos y servicios:

40 http://www.upv.es/contenidos/CAMUNISO/info/U0513920.pdf

Malo

Malo

Malo

Malo
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o 7

Informacion.

jamiento.

Restauraanaci @ Alo

Itiner

Bueno Regular Malo
Descripcion de los accesos:

Descripcion de los trasportes publicos:

Observaciones:

Existe un centro de informacion o similar: o Si
o No

Nombre:

Ubicacion:

Descripcion (recursos humanos, materiales, horarios, etc.):

Nombre: Tipo:
Informacion de interés (contacto, aceptan animales, etc.):

Nombre: Tipo:
Informacién de interés (contacto, aceptan animales, etc.):

c

‘0

" Tipologia de turismo asociado:

(o) o Si Distancia:
=

© o No

Poseen sefializacion:
67



o Si Duracion:
o No
Actividades complementarias (descripcion) :

Grado de utilizacion
Numero de visitantes:

Estacionalidad del recurso:
Tipo de segmento de demanda:

Tendencia de visitacion ultimos anos:

Importancia actual ( marca con una X la posicién/es que mejor definan al recurso):
o Complementa otros recursos. o Atractivo a nivel nacional.
o Favorece el turismo local. o Atractivo a nivel internacional.
o Favorece el turismo regional.

Conflicto de usos:

Valoracion sostenible del recurso:
Existe transporte alternativo al coche particular para acceder al recurso:

Bueno Regular Malo
Participa la poblacién local en el desarrollo de la actividad:

Si No A veces
Las infraestructuras estan integradas al entorno:

Si No Regular
Las infraestructuras estan adaptadas a discapacitados:

Si No Regular
Se sensibiliza al visitante para que respete el recurso y el entorno:

Si No Regular
La informacién acerca del turismo es:

Alta Media Baja Inexistente
La observacion de los recursos naturales de la zona es:

Alta Media Baja Inexistente
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La calidad de los alojamientos es:

Bueno Regular Malo
La calidad de los restaurantes es:

Bueno Regular Malo
Valoracién general del recurso

Optimo Regular Degradado
Observaciones generales:

Anexo 4: Transcripcion entrevista Licda. Brenda Cruz, encargada comité
de turismo municipio de Nahuizalco.

1. ¢A partir de que afo se crea el comité de turismo en el municipio?

Bueno, en el 2011 nosotros participamos en un proyecto de usaid que iba a crear un
plan de competitividad municipal en el que nos eligieron a nosotros y otros municipios
como Sonsonate para la creacion del plan, ese esta conformado por varios ejes y uno
de ellos es el turismo, entonces a partir de ese eje es que se crea el comité, o sea que
este entra en funciones en el 2011 por el plan de competitividad municipal.

2. ¢Quiénes conforman el comité?

Este comité lo conformamos miembros de todo el municipio, somos 10 personas que
estamos como junta directiva de este pero no solo somos nosotros 10 los que
trabajamos sino que nos apoyamos en otra dependencias de la alcaldia cuando
tenemos que desarrollar algin proyecto, en la directiva hay miembros del consejo
municipal, lideres de la zona urbana y de la zona rural y también miembros de la
empresa privada.

3. ¢El comité es el que estd encargado del manejo del turismo en el municipio?
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Si nosotros como comité somos los encargados de desarrollarla pero nos apoyamos
mucho en el Centro de atencion al turista que esta en Apaneca ellos nos han ayudado
con algunas de las acciones que hemos hecho.

4. ¢Cudles son las acciones mas importantes que han desarrollado como comité?

La mas evidente es el reordenamiento, si bien no lo desarrollamos nosotros solos fue
una iniciativa conjunta del Sr. Alcalde y el comité, nosotros queriamos que el municipio
se viera ordenado para que los turistas se sintieran atraidos a venir a raiz de eso es
gue nace la iniciativa de construir un mercado y remodelar el parque, cuando se inician
la construccién se nos ocurrié que porque no se incluia una plaza en la que se pudieran
vender diferentes comidas como algo extra del mercado nocturno y de ahi fue donde
surgio la plaza gastrondmica, otra accion que hicimos es que creamos una marca para
gue el municipio se diferenciara porque de la ruta de las flores éramos el Unico que no
tenia marca, esta fue disefiada en conjunto con varios actores de la localidad para que
incluyera todos los aspectos importantes que tenemos como municipio y por eso tiene
los 4 pilares que representan la abundancia de agua, las tradiciones y cultura del
pueblo, la calidez de la gente y la abundancia de naturaleza.

5. Y para ustedes como comité, ¢cudl es el principal reto que tienen para el
turismo?

Yo creo que el principal reto es que tenemos las ganas de trabajar pero no los recursos
para hacerlo, el municipio es pequefio y aun estamos creciendo, ideas buenas hay
muchas pero como usted sabe para hacer proyectos se necesita de inversién y eso no
lo tenemos.

6. Y con todo lo que han desarrollado como comité, ¢ cudles son los logros mas
importantes que han tenido?

La verdad creo que el mas importante es que desde mi punto de vista los turistas ya
No NOS ven como un municipio que no tiene nada en el cual antes solo pasaban de
largo y se iban para Juayua o cualquier otro, ahora ellos se detienen y se quedan aqui,
antes que nos visitaran 1000 turistas solo pasaba en semana santa o cuando el pueblo
esta de fiesta o que habia alguna actividad, ahora nosotros recibimos alrededor de
3000 o 4000 turistas al dia y esto en fines de semana normales, eso nos alegra mucho
porque quiere decir que lo que hemos hecho si esta funcionando.

7. ¢Y al corto plazo que acciones tienen pensado llevar a cabo como comité?

La primera es el fomento de las tradiciones, nos hemos dado cuenta que los jovenes
no estan interesados en participar en la cultura del municipio, hasta pena parece que
les da, entonces nosotros queremos ver de gué manera nos asociamos con la empresa
privada para que nos ayude en el fomento de las tradiciones y la participacion de los
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jovenes porque si estos no se quieren involucrar cuando ellos sean adultos nuestras
tradiciones van a haber desaparecido.

8. ¢Ustedes han creado algun documento para basar el desarrollo del turismo?

La verdad un documento solo turistico no tenemos el Unico documento que tenemos
es el plan de competitividad pero ese no es solo de turismo aunque nos ha servido
como guia, bastantes universidades han venido a hacernos estudios pero ninguna nos
entrega documentos y en el comité no hay expertos en turismo por lo que nosotros sin
apoyo no lo hemos podido crear y hemos ido haciendo las acciones asi como van
saliendo.

9. Entonces, ¢si no tienen un plan no han fijado ni objetivos ni metas que quieren
alcanzar como municipio?

Plasmados en un documento no estdn pero nosotros lo que queremos es que el
turismo sea un beneficio para el municipio, que los turistas vengan a visitarnos y que
vean gque aqui no solo vendemos artesanias sino que hay bastantes cosas que ellos
pueden ver, conocer y aprender de nosotros.

10. ¢ Usted cree que el desarrollo del turismo como lo estan llevando a cabo en la
actualidad no tendra impactos negativos al largo plazo?

La verdad nunca me habia puesto a pensar eso nosotros solo hemos ido haciendo las
cosas y gracias a Dios hasta el momento han sido exitosas.

11.¢Tienen alguna idea sobre cémo lograr que el turismo sea sostenible en el
municipio?

La verdad no, si como le digo no hay ni un plan que ya tengamos establecido, hay
eventos o acciones que talvez uno de los del comité tiene la idea y lo que hacemos es
gue ya cuando tenemos una idea de actividad o proyecto se la comentamos al Alcalde
y el da el ok para llevarla a cabo.

12. ¢ Estarian ustedes dispuestos como comité a impulsar proyectos turisticos
sostenibles?

Si la intencion de trabajar como le dije antes la tenemos y claro que nos gustaria
hacerlo de la mejor manera posible, lo que sucede es que no tenemos ni los recursos
econdémicos, ni el apoyo de expertos que nos ayuden, nosotros todos los del comité
vivimos aqui y conocemos bien el municipio y creo que eso nos ha valido para que lo
gue hemos hecho haya tenido éxito, pero quien sabe después siga funcionando.
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