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INTRODUCCION

El presente documento contiene el analisis y disefio del sistema Informatico que
apoyara el registro de operaciones del Taller de Mecanica Automotriz Chévez, el cual

se desarrolla en cinco capitulos descritos a continuacion.

En el capitulo uno se hace una breve resefia de los antecedentes generales del
Taller, tanto de su historia laboral, como en el area de informatica, por medio de eso

se puede conocer la forma de operar y la cantidad de empleados que laboran.

En el capitulo dos se presenta el marco tedrico en donde encontrara los conceptos
basicos de sistemas de Informacion, Base de Datos, Ciclo de vida de Sistemas,

Visual FoxPro, analisis de sistemas y Mecanica Automotriz.

El capitulo tres contiene el analisis del sistema, donde se presentan el diagrama de
flujo de datos contextual y nivel uno, con su respectiva documentacion, diagnéstico

del sistema, requerimientos y alternativas de solucion.

En el capitulo cuatro se encuentran los estandares de disefo, diagrama entidad

relacion, disefio de la base de datos y su respectiva documentacion.

Finalmente en el capitulo cinco se presentan las conclusiones y recomendaciones
que pueden ser de beneficio al Taller, tanto en las fases de analisis y disefo, como

en la implementacion del sistema.

Se pretende que este material sirva de apoyo a otros estudiantes, asi mismo al Taller
de Mecanica Automotriz Chévez como un estudio previo a la fase de desarrollo del

sistema.



INDICE

ICE et 1

[a] (e Yo [WToTo1 (] o NPT 5

CAPITULO | ASPECTOS GENERALES

1.0. ASPectos GENErales..........oouvuuiiii i 06
1.1. Antecedentes del taller de Mecanica Automotriz...............cccceccvvvveeenn... 06
1.2. Justificacion del proyecto ........ccooiiiiiiiiiiiiii e, 09
1.3. Alcances y LimitacCiones..........ccooiiiiiiiiiiiiicci e 10
131 AlCANCES ... 10
1.3.2. LIMItACIONES ......eeiiii e 10

CAPITULO Il MARCO TEORICO

P O\ =T oo I (=T 4 (o TS 11
2.1. Sistemas Organizacionales.............ccuueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 11
2.2. Sistemas de informacidn organizacionales ..........ccccccccvvveeiiiiiiiiiiiiinnnnn. 12
2.2.1. Categorias de Sistemas de Informacion...........cccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiennn. 13
2.2.2. Visién de los sistemas de informacion ............cccccceeeeiiieiiiiiiiieee e, 15
2.2.3. Estrategias para el desarrollo de sistemas..........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiennne. 15
2.3. Ciclo de Vida Clasico del desarrollo de sistemas ...........ccccccvvvvvviivinnnne. 16
2.3.1. Fases del ciclo de vida de sistemas ..........cccevvveviiiiiiiieecice e 17
2.3.2. Métodos y técnicas del desarrollo de sistemas ...........ccceevvvvveeennenn. 25
2.4. Técnicas estruCturales ............uiii oo 25
2.5.Bases de datOS ......uuiiiiieiiiieiiii e 29
2.5.1. Conceptualizacion de base de datos............ccooevviiieeeiiiiiiiiiiiiicee e, 29
2.5.2. Caracteristicas elementales de una base de datos.............cccccceeveeee.. 31
2.5.3. Ventajas de labase de datos..........coouviiiiiiiiiiiiiiii e 31
2.5.4. Elementos de bases de datos...........o.uuiiiiiiiiiiiiiiii e 33
2.5.4.1. Modelos de datos...........ouuiiiii i 33
2.5.5. Estructuras de datos ............iiii oo 37
2.6. Terminologia del Campo AUtOMOLNZ ..........cooiiiiiiiiiiiiee e 37
2.6.1. Conceptos basicos de mecanica automotriz ...............ccoevvvvviiieenne. 38
2.6.1.1. Servicios basicos de mantenimiento automotriz...............ccccc........ 38

2.6.2. Estructura fisica del VENICUIO.........ooeeeeeee e 40



2.6.3. Servicios Basicos ReqUEridOS...........cccovvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 40

CAPITULO Il ANALISIS DEL SISTEMA

3.0. Analisis del Sistema.........oooeiiiiiiii 41
3.1. CoNCEPLOS DASICOS. ...uuuiiiieeee e e e e 41
3.2. Identificacion de necesidades ............ccovvvviviiiiiiiiiiiee 41
3.3. Andlisis de factibilidad..............ccoooiiiii 42
3.4. Generalidades del sistema.............cccoviiiiiiieii 43
3.5. Objetivos del sistema..........ooooviiiiiiiiicc e 44
3.5.1. Objetivos generales ............oouuuieiiiiiiiiiicce e 44
3.5.2. Objetivos eSpecCifiCOS .......ccovuiiiiieeiiiie e 44
3.6. Diagrama de flujo de datos ..........ceeiiiiiiiiiiiiiice e 45
3.6.1. Nivel Contextual.............cooeiiiiiiiiiee e 45
3.6.2. NIVl UNO ... 45
3.7. DOCUMENTACION .....ceviiiiie e e e e e e e eeaea s 45
3.7.1. Nivel ContexXtual........cccoeiiiiiiiiiieie e 45
3.7 1.1 Flujo de datos ..o 45
3.7 1.2 ENtidades....ccoo e 50
3.7.2. Documentacion NIivel UNO.........ccoiiiiiiiiiiiiiciii e 52
3.7.2.1 Flujo de Datos........ccoeviiiiiiii 52
3.7.2. 2. ENtIAAAES ... 56
3.8. Analisis de 10S resultados............uceiiiiiiiiiiiicce e 57
3.81. Diagnostico del Sistema.............ccvviiiiiiiii 57
3.8.2. Procedimi€ntos .........ccooi i 58
3.8.2.1. Procedimientos Actuales. ..o 58
3.8.2.2. Procedimientos Propuestos ...........ccocovvviviiiiiiiiiiii e, 59
3.8.3. Alternativas de SOIUCION ............iiiiiiiiii e 59
3.8.4. Requerimientos del sistema ... 60
3.8.4.1. Requerimientos de €qUIPO ......cccoeeeiiiiiiiiiiaae e 60
3.8.4.2. Requerimientos de personal ............ooouuiiiiiiiieeiiiiieeee e 60

3.8.5 Adecuacion de procedimientos ..........cooeeiiiiiiiiii e 61



CAPITULO IV DISENO DE SISTEMAS

4.0. Disefo del Sistema.........oouuiiiii e 62
4.1. NOMENCIALUIA ... e e e e e eeeees 62
4.1.1. Nomenclaturade tabla ... 62
4.1.2. Nomenclatura de CamposS ..........coouuuiiiiiiieiiiiecce e 62
4.1.3.nomenclatura de entradas..............cooiiiiiiiiii 62
4.1.4.nomenclaturade Reportes...........ccooiiiiiiiii i, 63
4.1.5.nomenclatura de Consultas............cocoeiiiiiiiiiii e 64
4.1.6.nomenclatura del diSef0...........ccooiiiiiiiii 64
4.1.7.nomenclatura de disefios de entrada................cooiiiiiiiiii . 64
4.2. Tabla visual de contenido ............oooeiiiiiiii i 65
4.2.1. Descripcion de [0S MOAUIOS ........c.ccuuiiiiiiiiii e 65
4.2.2. Médulo de mantenimiento ...........oouuuiiii i 65
4.2.3. MOAUIO de ClIENtES .....covveiiii e 65
4.2.4. MOAUIO de repUESTIOS. ....uuuiiei et a e eeaenes 66
4.2.5. Médulo de mantenimiento de vehiculos ..., 66
4.2.6. Médulo de mantenimiento de técniCos...........uceeiiiiiiiiiiiiiiiii e 67
4.2.7. Médulo de mantenimiento de UsUArios...........ccccevieeeiiiiiiiiiiiiie e, 67
4.2.8. Médulo de mantenimiento de Servicios..........ccccevvveeviiiiiiiiiiie e, 67
4.2.9. Médulo de mantenimiento de ACCESOrIOS..........ceviieeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeans 68
4.2.10. MOAUIO d& MarCas .........coiiiieeiiiiiiiieee et e et e e e e eeeeenes 68
4.2.10. MOdulo de MOdEIOS.........ccooeiieiiieiiiiee e 69
4.3.1. Diagrama entidad relacion ... 69
4.3.2 DiseN0o de tablas ........oooiiiiiiii e 69
4.3.3. Tabla ClIeNteS ... 69
4.3.4. Tabla rePUESIOS ....ccoeeeeieeie e 70
4.3.5. Tabla de repuestos utilizados ..........cooiiieiiiiiiiiiii e 71
4.3.6. Tabla VehiCUulOs ........oooiii e 72
4.3.7. Tabla marcas de VehiCUloS ..o 72
4.3.8. Tabla modelos de VEhiCUlO .............uiiiiiiiii e 72
4.3.9. Tabla USUAIOS .....ccciiiiiiiiiie et e et e e e e e e eeeees 73
4.4, 0.Tabla tECNICOS .....cceeiieiiiicie e e eaane 73

10



4.4.1. Tabla hoja d€ SEIVICIO ...........uuuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeaaaeees 74

4.4.2. Tabla de SErviCiOS .......cuuuuiiii et e e e e eeeeees 74
4.4.3. Tabla encabezado ..........ccooi i 74
4.4.4. Tabla QCCESOMOS ......eeiiiiuiiit e eee e e et e e e e e e e e eaeteaa e e e e aeeeenenes 75
4.4.5. Tabla N0ja @CCESOMIOS .......uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiee e 75
4.4.6. Tabla encabezado factura...........ccccceeiii i 76
4.4.7. Tabla Detalle factura...............ueuuueeiiiiiiiiiiiieeees 76

CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.0. CONCIUSIONES ....ooiiiiiiiiiite et e e 77
5.1. ConcClusiones geNErales............uuuiiiiiiiiiiiiicce e 77
6.0. RECOMENTACIONES .......oeviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 79
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

1. Hoja General de SEervViCiO ..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiaeeeeeaaaeeees 82
2. Hoja de Presupuesto ..........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 83
3. Simbologia de Diagramas de Flujos de Datos ..........ccccccceeeiiiieviieeiiinnnnn. 84
4. Diagrama de Flujo de Datos Nivel Contextual............ccccccuviiiiiiiiiiiiinnnnns 85
5. Diagrama de Flujo de Datos Nivel Uno ..., 86
6. Hoja de Servicio Propuesta.............ooevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeee 87
7. Caracteristicas del EQUIPO ........ouvveiiiiiiieieeecee e 88
8. Perfil de Personal...........coooiieiiiiii e 89
9. Tabla Visual de contenido...........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 90
10. Diagrama Entidad Relacion ... 91
I o =10 o1 [T (o JR 92
FIGURAS

Figura 1. Organigrama de Taller de Mecanica Automotriz Chévez ............ 08
Figura 2. Cuadro Enfoque AULOreS...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 17
Figura 3. Ciclo de Vida de Sistemas ...........coocviiiiiiiiiiiiiiiieee e 18
Figura 4. Cuadro Ventajas Bases de Datos ...........ccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 32
Figura 5. Modelo de Datos Relacional ..., 35

11



Modelo Jerarquico

Relacion Uno a Uno

Relacion Uno a Muchos

Relacion Muchos a Muchos
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1.0. Aspectos Generales
1.1. Antecedentes Del Taller De Mecanica Automotriz Chévez

El Taller de Mecanica Automotriz Chévez nacié el 15 de marzo del afo mil
novecientos setenta y se ubicaba cerca de la Terminal de Oriente. Su fundador es el
senor Antonio Chévez (propietario), surgié como un concepto de taller de mecanica-
electricidad, en sus inicios contaba con tres personas que eran las encargadas de
cubrir los diversos servicios que se ofrecian a los clientes, tales como lo son la

mecanica en general (electricidad automotriz y reparacion en general).

Como medio para darse a conocer utilizaron la “Radio Sonora”, que tenia como
politica anunciar a sus clientes a lo largo de los partidos de football que
frecuentemente transmitia en su programacion regular, asi como también el uso de

hojas volantes repartidas en diversos lugares de la zonas aledanas al taller.

A lo largo de dos afos el taller se di6 a conocer de manera considerable no solo por
los medios de publicidad utilizados, sino porque las personas que tenian la
oportunidad de adquirir los servicios del taller lo recomendaban a sus amistades,
dando buenas referencias de la atencion que se les habia brindado, por lo que se
inauguraron dos sucursales mas, una en el Boulevard Constitucion y otra en
Autopista Norte, aumentando también el numero de empleados el cual ascendia a
veinte, distribuidos entre las tres sucursales. No solo experimenta un crecimiento

fisico, sino que diversifica los servicios prestados, abriéndose mercado en el
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mantenimiento de maquinaria industrial, teniendo el privilegio de contar con clientes

como los que se mencionan a continuacion:

% Adoc % Solaire

% Molinos de El Salvador % TCS

% Division de teneria % Kimberly Clark
% Café Listo % Unisola

% Cajas y Bolsas
Asi como supervisar la maquinaria industrial en la construccion de grandes proyectos

como: Torre Cuscatlan, Acero SA., Hiper Paiz Soyapango entre otras.

A pesar de su gran auge, en el aino de mil novecientos noventa, se vio en la
necesidad de cerrar las operaciones, debido a asuntos personales. Sin embargo
vuelve abrir el 17 de febrero de mil novecientos noventa y dos, solo en el area de

mecanica automotriz.

En marzo del 2002, se inicia un nuevo proyecto como un reto a la economia
globalizada denominado “Chévez Internacional Inc.”, teniendo como obijetivo
principal la comercializacion y distribucion de piezas para repuestos automotrices,
equipo pesado y equipo para combatir incendios, es asi como se crea, esta
subdivision que esta a cargo de la Srta. Astrid Chévez, se ubica en la ciudad de
Miami de los Estados Unidos de América, brindando servicio a miles de usuarios en
Latinoamérica, con reconocidas marcas de gran calidad mediante el sitio Web

www.chevezintl.com.
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En la actualidad El taller de Mecanica Automotriz Chévez no cuenta con un
organigrama; pero tomando en cuenta las personas que laboran y las jerarquias

observadas se ha construido uno que se presenta en la figura No.1

Figura 1. Organigrama del Taller de Mecanica Automotriz Chévez

Propietario

Técnico 1 Técnico 2 Técnico 3

El taller esta conformado por 4 personas donde el propietario se encarga de la
recepcion de clientes, asi como de la supervision general del funcionamiento del
taller y tres técnicos que son los que proporcionan los servicios de reparacion y/o

mantenimiento que solicitan los diversos clientes.

A pesar de que el taller pasé por una época de apogeo en ningun momento contd
con un sistema mecanizado. Los procesos que se han seguido generalmente son
que el cliente llega al Taller proporciona sus datos, estos son anotados en la hoja de
servicios (ver anexo 1), en dicha hoja también se colocan datos generales del
automotor, los accesorios que posee, asi mismo listado de servicios que se prestan y
al reverso se coloca el detalle de los repuestos que se utilizaron al realizar la
reparacion y/o mantenimiento con los respectivos precios, para que finalmente solo

se aumente el valor de la mano de obra y determinar el costo total del servicio.
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Todos los datos son llenados a mano por el técnico asesor o técnico asignado,

cuando el cliente solicita algunos de los servicios del taller.

1.2. Justificaciéon Del Proyecto

El taller de Mecanica Automotriz Chévez tiene un gran potencial de crecimiento y a
medida que lo logra, la cantidad de informacién que maneja de todos sus clientes
aumenta, es asi como crece la necesidad de contar con un sistema de informacion
que auxilie los procesos de registro de datos, preparacion de presupuesto, y
finalmente la elaboracién de facturas o créditos fiscales para el cliente, ya que por el
momento no cuenta con ningun proceso mecanizado, por lo que la importancia de
este proyecto radica en hacer un analisis de las necesidades tecnoldgicas y de
informacion con que cuenta el taller, por otra parte poderle proporcionar estandares
de disefio de entradas, salidas de datos. Lo cual facilitara la siguiente fase de
construccion del sistema. El lenguaje propuesto para la programacion de
aplicaciones es Visual FoxPro Version 6.0, en el cual se pueden desarrollar

interfaces amigables para el usuario.

Por todos los aspectos antes mencionadas, se justifica la realizaciéon de este
proyecto, como un avance tecnoldgico al desarrollo de las tres primeras fases del
ciclo de vida de sistemas, asi mismo prepararse para la posterior elaboracién del
sistema que facilite los procesos de atencidn a clientes del taller de Mecanica
Automotriz Chévez, este documento es de suma importancia para el crecimiento y

organizacion de sus operaciones.
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1.3. Alcances y Limitaciones del Proyecto

1.3.1. Alcances

El presente proyecto, sera desarrollado en la ciudad de San Salvador, en el taller de
Mecanica Automotriz Chévez, desarrollando las fases de analisis y disefo del
sistema informatico para el area de atencién al cliente, que comprende desde el
registro de clientes hasta la elaboracion del comprobante de pago (factura o

comprobante de crédito fiscal).

1.3.2. Limitaciones
El Taller no cuenta con ningun antecedente en el area de informatica, por lo tanto no

se pudo hacer una evaluacion del comportamiento que han tenido los procesos.

No cuenta con una persona que se encargue exclusivamente de la recepcion de

clientes, lo que hace que los procesos no se sigan de forma estandarizada.

En los afnos de existencia que tiene El Taller de Mecanica Automotriz Chévez, no se

conoce que hayan elaborado algun tipo de reportes. Por lo tanto no cuentan con

ningun esquema establecido.
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2.0. Marco Teoérico
2.1. Sistemas Organizacionales

Para introducirse en este tema es necesario conocer como funciona un sistema, asi
como la importancia que representa para las organizaciones. De acuerdo a James

Senn, una definicion sobre sistema es la siguiente:

“Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr

un objetivo comun.”’

Los sistemas de informacion son el medio por el cual los datos fluyen entre personas
y departamentos, un sistema puede ser cualquier cosa desde la comunicacion
interna que existe en los diferentes componentes de la organizacion, hasta los entes

externos a ella.

Los sistemas de informacion proporcionan servicio a todos los demas sistemas de
una organizacion y enlazan todos sus componentes en forma tal que estos trabajen

con eficiencia para alcanzar el mismo objetivo.

Estos sistemas apoyan considerablemente a las decisiones de los altos funcionarios,
ya que les proporciona una guia de la tendencia a las que las actividades conllevan

en diversos espacios de tiempo que son claves para toda organizacion.

El elemento de “control” esta relacionado con la naturaleza de los sistemas, ya sean
estos abiertos o cerrados. Los sistemas trabajan mejor si se encuentran bajo control,
siempre y cuando estos estén dentro de los limites normales. Los sistemas emplean
un modelo de control basico consistente en:

+« Un estandar para lograr un desempeno aceptable

+ Un método para medir el desempefio actual

' James A Senn, Analisis y Disefios de Sistemas de Informacién, 2da.Edicion, Pag.19
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+« Un medio para comparar el desempefo actual con el estandar

« Un método de retroalimentacion

% Los sistemas de informacién estan formados por subsistemas que incluyen
hardware, software, medios de almacenamiento de datos para archivos y
bases de datos. El conjunto particular de subsistemas utilizados (equipo

especifico, programas, archivos y procedimientos)

2.2. Sistemas de informacién Organizacionales

Las finalidades de los sistemas de informacién, como las de cualquier otro sistema
dentro de una organizacién, son procesar entradas, mantener archivos de datos

relacionados con la organizacién y producir informacion, reportes y otras salidas.

Es por esa razon que los sistemas de informacién pueden adecuarse muy
apropiadamente en los diferentes departamentos de una empresa, como ventas,

contabilidad, finanzas y otras areas.

Dado que los sistemas de informacion dan soporte a los demas sistemas de la
organizacion, los analistas tienen primero que estudiar el sistema organizacional
como un todo para poder detallar los requerimientos necesarios de los que el sistema

hara uso.

Los organigramas son utilizados con frecuencia, para representar de forma mas
explicita el proceso o los procedimientos, para llevar a cabo el desarrollo de dicho

proyecto.

A continuacion se mencionan algunos detalles importantes que el analista de

sistemas debe tomar en cuenta, las cuales responden a las siguientes preguntas :

% Canales Informales: ;Que interacciones existen entre las personas y los
departamentos que no aparecen en el organigrama o no estan descritos en

los procedimientos de operacion?
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+ Interdependencias: ;De que otros departamentos y componentes de la

organizacion depende de un elemento particular?

% Personas y Funciones Claves: ;Cuales son las personas y elementos mas

importantes en el sistema para que tenga éxito?

« Enlaces Criticos de Comunicacién: ;Como es el flujo de informacion e
instrucciones entre los distintos componentes de la organizacion?, ;Como se

comunican las areas entre si?

Las anteriores preguntas no es un patron obligatorio a seguir, pero son de gran
importancia que se tomen en cuenta y que puedan ser analizadas para comprender

el funcionamiento de las empresas.

2.2.1. Categorias de sistemas de informacién

Asi como todas las personas tienen sus caracteristicas particulares, de igual manera
las empresas adoptan sus propias formas de desenvolverse y organizarse, lo cual
les origina diversas necesidades, siendo esto el principal motivo para categorizar los

sistemas de informacion en los siguientes rubros:

+ Sistemas para el procesamiento de transacciones: No existe una
organizacion que sus actividades cotidianas no le generen una serie de
transacciones y para ello es necesario definir la palabra transaccion, segun

James A. Senn.
“Una transaccion es cualquier suceso o actividad que afecta a toda la organizacién”z.

Dichos sistemas tienen como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una
empresa con las cuales esta relacionada toda organizacion, entre las transacciones,
mas comunes podemos mencionar la facturacion, movimiento de mercancias,
deposito y emision de cheques, entre los cuales estan inmersos calculos,

clasificacion, ordenamiento, almacenamiento y generacion de reportes.

2 James A Senn, Analisis y Disefios de Sistemas de Informacion, 2da.Edicién, Pag.25
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Toda transaccion debe ser sujeta a analisis para determinar detalladamente los
procesos implicitos en su desarrollo para buscar la forma de hacerlos eficientes y
facilitar el trabajo a las personas que lo realizan; a esto se le conoce como

procedimientos de operacion estandar.

X/

« Sistemas de Informacion Administrativa: Estos sistemas proveen a los
altos ejecutivos y directivos, los diferentes tipos de informacién que sean
necesarios para analizar de manera mas concisa que los procesos Yy
actividades se esta realizando eficientemente o para estudiar la modificacién e

implementacion de nuevas modalidades.

+ Con frecuencia los especialistas en analisis y disefio de informacion describen
las decisiones apoyadas por estos sistemas como decisiones estructuradas.
Estructurado se refiere al hecho que los administradores conozcan de
antemano los factores que deben tomarse en cuenta para la toma de
decisiones asi como variables con influencia significativa sobre el resultado

de una decision.

+ Sistemas para el soporte de decisiones: No todas las decisiones son de
naturaleza recurrente. Los sistemas para el soporte de decisiones ayudan a
los directivos que deben tomar decisiones no muy estructuradas. Una decision
se considera no estructurada si no existen procedimientos claros para tomarla
y tampoco es imposible identificar con anticipacion los factores que deben

considerarse para tomar la decision.

Un factor clave en el uso de estos sistemas es recopilar la informacion necesaria con
anticipacion, ya que si se cuenta con ella puede ocurrir que la persona que tome la
decision solo solicite informacion adicional para terminar de formular sus propuestas.
Entre las muchas preguntas que puede abordar estan: ;Cual es el costo?, ; Como
reaccionara la competencia?, ;Qué ventajas traera la implementacién de la
propuesta?, ; Como ayudara al crecimiento de la compania?, ;esta propuesta servira

para mejorar el servicio al cliente?
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En consecuencia los sistemas para el soporte de decisiones deben tener una

flexibilidad para adaptarse a cualquier cambio que convenga a la organizacion.

2.2.2. Vision de los sistemas de Informacion

Desde el punto de vista de la estructura los sistemas de informacién en una
organizacion se forman a partir de un conjunto de sistemas pertenecientes a las

diversas areas de una empresa.

A medida se tenga conocimiento de la organizacion, es mas facil detectar las

necesidades reales que el sistema pretende cumplir satisfactoriamente.

Sin embargo el analista de sistemas tiene que ser una persona con mucha vision,
para identificar la mayoria de detalles posibles, ya que estos a lo largo del desarrollo
pueden ayudarle a resolver problemas futuros, asi como anticiparse a ciertos errores
que el usuario podria cometer al momento de alimentar el sistema, para evitarse
mensajes de error, los cuales afectarian al usuario ya que el proceso de adaptacion

al sistema seria mas lento y tedioso.

La visidbn que tiene cada organizacion en particular, es importante para comprender
hacia donde espera llegar y de que forma el sistema puede encaminarle hacia su

propio objetivo.

2.2.3. Estrategias para el desarrollo de Sistemas

Los sistemas de informacién basados en computadoras sirven para diversas
finalidades que van desde el procesamiento de las transacciones diarias y cotidianas
de una empresa, hasta generar la informacién necesaria que utilizan los altos
ejecutivos para tomar ciertas decisiones sobre asuntos que se presentan con

frecuencia.

22



Para cualquier tipo de sistemas que se desee emprender es imprescindible tomar en
cuenta diferentes estrategias para el desarrollo de sistemas; las cuales segun James

Senn estan representadas por:

2.3. Ciclo de Vida Clasico del desarrollo de Sistemas

Desde un enfoque genérico el ciclo de vida para el desarrollo de sistemas esta
compuesto por cuatro fases que son: Analisis, Disefo, Implementaciéon y
Mantenimiento. Los cuales a su vez pueden estar apoyados por técnicas que

ayuden a mejorar el desempefo de dichas fases.

A pesar de que todos los autores que estudian el desarrollo de sistemas, dividen
estas fases de diversas maneras, para Kendall & Kendall son siete fases, Whitten las
divide en cinco y James Senn en seis, pero finalmente siempre llegan al mismo

resultado.

Tomando el concepto textual que presentan los autores Whitten, Bentley y Barlow en

su texto, el ciclo de vida de desarrollo (CVDS) se define como:

“‘Un proceso por el cual los analistas de sistemas, ingenieros de software,
programadores y los usuarios finales elaboran sistemas de informacién y

aplicaciones informaticas”™

En la figura No. 2 se presenta un cuadro comparativo sobre la definicién de las fases

que presentan tres destacados autores:

3 Jefrey Whitten, Lonche D. Bentley, Victor M. Barlow, Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion, 3a. Edicion,
Pag.95
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Figura 2. Enfoque de Autores

Enfoques de Autores

#
Whitten, Bentle
Fase Kendall & Kendall James Senn vy
Barlow
Identificacion de
o o Planificacion de
1 Problemas, Investigacion Preliminar ]
) o sistemas
Oportunidades y Objetivos
Determinacion de Determinacion de los
2 requerimientos de requerimientos de Analisis de Sistemas
informacion sistema
Analisis de las
3 Disefio de sistemas Disefio de sistemas
necesidades de sistemas
Disefio del Sistema Implantacion de
4 Desarrollo del software _
sistemas
Desarrollo y
5 Documentacién del Prueba de los Sistemas | Soporte de Sistemas
Software
6 Pruebas y Mantenimiento | Implantaciény
del Sistema evaluacion
7 Implementacion y

Evaluacion del sistema

2.3.1. Fases del ciclo de Vida de Sistemas

Tomando como base el enfoque de Jeffrey L. Whitten se describe el siguiente

concepto de ciclo de vida de sistemas(CVDS):
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“Es un proceso por el cual los analistas de sistemas, los ingenieros de software, los
programadores y los usuarios finales elaboran sistemas de informacion vy
aplicaciones informaticas. IBM y otras compafiias refieren este término como ciclo de

vida de desarrollo de aplicaciones”. *

En la figura No.3 se presenta un diagrama y una breve explicacion del desarrollo de

cada una de las fases del CVDS:

Figura 3. Ciclo de Vida de Sistemas

Planificac AnaI|S|s
ion de de

istemas Sistemas
Ciclo de vida Moderno
del desarrollo de
sistemas

(Segun Whitten)

Disefio
del
Slstemas sistema

Soporte

Implanta
cién de
Sistemas

FASE1. Planificacién de Sistemas: Hoy en dia no solo se usa para proyectos
informaticos, porque han comprendido que no pueden evolucionar si no existe

una planificacion andante.

Esta fase tiene como funcion determinar prioridades sobre la informacion,

aplicaciones y tecnologias que produciran un beneficio maximo para la empresa.

La planificacion se consigue mediante la cooperacion de propietarios y usuarios
involucrados en el uso del sistema, ya que son ellos los que proporcionan hechos

4 Jeffrey L. Whitten, Lonche D. Bentley, Victor M. Barlow, Analisis y Disefios de Sistemas de Informacion, tercera
edicion
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y opiniones sobre el funcionamiento de la organizacion, comentarios que son de

vital importancia para este proceso.

Se recomienda reunirse mas de una vez con los usuarios, para asegurar que los
sistemas de informacion se desarrollen conforme al plan y que los directivos no

hayan cambiado su vision respecto al sistema.

Para que la planificacion produzca mejores resultados es importante aplicar las

siguientes actividades:

*

+» Estudiar la misién de la empresa:

Aunque muchas empresas no lo tengan plasmado formalmente, establecen una
mision la cual ayuda al planificador a formarse una idea hacia donde se conduce una
organizacion. Es decir definirlo en términos de clientes, productos, servicios,

materiales, recursos humanos y metas de la empresa.
¢ Definir una arquitectura de informacioén

Luego de haber conocido cual es el crecimiento que la empresa espera conseguir, se
elabora un plan de trabajo para el desarrollo de los sistemas de informacién, que
apoye dicha mision, por lo que se considera necesario definir una arquitectura de

informacion.

Ese término implica un plan en el que se selecciona la tecnologia de informacién y
desarrollo de sistemas. Asi mismo tomar en cuenta a los representantes de las areas

de gestién

Entre ellos estan personal de base de datos, redes y aplicaciones los cuales estan

involucrados directamente con el proyecto.
% Anadlisis de area de la empresa (AAE)

Luego de haber definido una arquitectura, se procede a identificar y establecer

prioridades sobre proyectos especificos.

El AAE requiere de suficiente tiempo para su terminacion, pero aun asi muchas

organizaciones estan dispuestas a invertirlo para desarrollar sistemas que puedan
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integrarse con los de otras areas de la empresa, especialmente aquellas que se

identifiquen de importancia en la arquitectura de la informacion.

FASE2. Anadlisis de Sistemas: Esta segunda fase del CVDS, se define de la

siguiente manera.

“Es el estudio del sistema actual de empresa e informacién y la definicion de las
necesidades y las prioridades manifestadas por los usuarios para la construccion de

un nuevo sistema de informacion”. °

El analisis de sistemas se lleva a cabo con la colaboracion de personas, datos,
actividades y redes, tomando como base lo descrito en la arquitectura de la

informacion, dicho analisis requiere la evaluacién de diversos factores tales como:

+« Estudiar la vialidad del proyecto: La realizacion del proyecto puede originar
altos costos por lo que la primer interrogante deberia ser que tan viable es la
realizacion del mismo, este estudio se hace tomando en cuenta los problemas y
oportunidades tratando de desarrollarlo en el minimo tiempo, el ambito de un
proyecto juega un papel muy importante en esta fase ya que en el se incluyen la
identificacion de usuarios, los gestores y los patrocinadores del mismo.
Considerando los niveles de responsabilidad, la deteccion de problemas,
oportunidades y la identificacién de cualquier restriccion técnica o de empresa, asi

como de sus posibles soluciones.

Cualquier detalle importante que haya sido descubierto debe ser presentado a los
propietarios del sistema o altos directivos ya que sus expectativas pueden

desencadenar cuatro importantes decisiones como son:

%+ Aprobar el proyecto y continuar con la siguiente fase.
++ Cambiar el ambito del proyecto y continuar con la fase siguiente.

+ Retrasar el proyecto por falta de recursos.

5Jeffrey L. Whitten, Lonche D. Bentley, Victor M. Barlow, Andlisis y Disenos de Sistemas de Informacion, tercera
edicién
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+ Rechazar el proyecto en su totalidad.

s Estudiar y analizar el sistema actual: para comprender este factor
tomaremos la siguiente frase “no intentes arreglarlo a menos que hayas

comprendido”. ©

Es decir es necesario conocer los antecedentes del sistema actual, para determinar
los problemas y oportunidades existentes y contestar a la pregunta ;Vale la pena

invertir en el desarrollo del proyecto?

« Definir las necesidades de los usuarios y establecer prioridades: Una vez
resueltas las interrogantes del factor anterior surgen otras como: que datos
almacenara, ¢, Cual sera el nivel de rendimiento? y asi la mayoria de detalles que se
estudiaron en las fases o etapas anteriores, con cada uno de sus factores, el analisis
sirve de base al disefio ya que es cuando se plantea el desarrollo total del sistema, el

analista se adelanta a la solucion de posibles errores.

Para ello puede auxiliarse de técnicas como: modelizacion de datos, Disefio de

prototipos (conceptos explicados en la siguiente seccion).

FASE3. Diseno de Sistemas: Evallua las soluciones a las alternativas y se presenta

en detalles tecnoldgicos e informaticos.

El disefio de sistemas es llevado a cabo por un conjunto de personas, datos,
actividades vy redes. El disefio plantea las especificaciones de entradas, salidas y
tablas que se consideren de importancia para el sistema, Es aqui donde se
concretizan las fases anteriores, debido a que todo lo que se recopild, planed y

analizo, se debe tomar en cuenta para hacer un disefio exitoso.

6Jeffrey L. Whitten, Lonche D. Bentley, Victor M. Barlow, Andlisis y Disefios de Sistemas de Informacion, tercera
ediciéon, Pag.114
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Cualquier detalle, debe hacerse pensando en los usuarios finales, de manera que el
disefio del sistema pueda resultarles sencillo, facil de usar y adaptarse, pero sobre

todo que resuelva las necesidades de informacion del usuario.
Para un disefio mas profundo se deben tomar en cuenta ciertos factores tales como:

% Elegir un objetivo de disefio: Es decir establecer las prioridades de
informacion que debe solucionar el sistema ;Que proporcion del sistema

debe informatizarse?

¢ Evaluar si es mas productivo elaborar el software o comprarlo a un ente

diferente a la organizacion.
+ Establecer el uso que se le dara al sistema.
% Que tecnologia se utilizara para el desarrollo de la aplicacion.

+« Verificar si se puede integrar facilmente con otras aplicaciones.

Los factores que se acaban de mencionar se pueden evaluar estudiando los

siguientes criterios:

+» Vialidad Técnica: busca a las personas adecuadas para desarrollarlo, que
tienen los conocimientos técnicos suficientes para obtener la solucion mas

efectiva, asi mismo analiza si se cuenta con el equipo necesario.

+ Vialidad Operativa: En la medida que los usuarios opinen asi se dara

solucién a sus necesidades.

+ Vialidad Econdmica: Es identificar si desde el punto de vista econdmico el

proyecto puede desarrollarse.

+ Vialidad de Tiempo: Evaluar si el proyecto puede desarrollarse en el tiempo
que se estima productivo para que inicie su funcionamiento, asi mismo

implantarse en la fecha que la organizacion lo solicite.
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% Adquirir el Hardware y el Software necesarios: Luego de haber decidido
el lenguaje en que se construira el sistema, se procede a determinar, si la empresa
cuenta con el equipo necesario para ejecutarlo, asi como tomar la decision de
adquirir la licencia del software o contratar a otra empresa para que lo elabore. El
analista realiza una recomendacion de compra o alquiler a los propietarios del

sistema, para que sean ellos quienes tomen la decision de compra.

« Disefar e integrar el nuevo sistema: Una vez aprobada la solucion
viable se podra finalmente disefiar e integrar el nuevo sistema, se conoceran cuales
son las necesidades, de igual manera justificar el tiempo y los costos que implica

construir el nuevo sistema.

En la fase de disefio se utilizan o toman en cuenta las necesidades de software que
se estudiaron en el factor anterior. Mientras el disefo esta en proceso, los analistas
se encargan de mantener informados a los usuarios sobre los avances del proyecto y

estos a su vez aprovechan para dar opiniones y recomendaciones.

El producto final obtenido es una relacion de diseno técnico, que frecuentemente se

divide en dos partes.

Disefio general: Actia como un esquema del disefio global el cual puede adoptar
diversas formas siendo la modelizacién de datos, la que mas se utiliza, en la que se
incluyen: la estructura de archivos, bases de datos, los métodos y procedimientos

(diagramas de flujo).
Diseno detallado: El disefio detallado puede dividirse en dos parte que son:

Disefio externo: Es el conjunto de especificaciones de interfaz del sistema

con sus usuarios, es aqui donde se incluyen: entradas, salidas y pantallas.

Diseio Interno: Es el conjunto de especificaciones de software del sistema
(estructura légica), archivos, bases de datos, es decir aquellos aspectos que

no son visibles a los usuarios.

FASE4. Implantacion de Sistemas: Es la construccidn del nuevo sistema, la
instalacion, es el proceso donde ya se deja funcionando en la Empresa. Esta fase

se puede resumir en los siguiente factores:
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°

Hacer y probar las redes y base de datos: Antes de dejar funcionando el
sistema en su totalidad hay que tener una etapa de prueba, para determinar si
funciona correctamente con las redes existentes en la organizacion, de igual

manera hay que hacerlo con las bases de datos existentes.

Entregar el sistema para su puesta en funcionamiento: Los nuevos sistemas
dan normalmente un nuevo rumbo al modo de trabajar de la empresa; por lo
tanto debe procurar una transicion parcial entre el antiguo sistema y el nuevo.
Lo relevante de este factor es el programa ya instalado, para ello el analista y
programador deben de proporcionar la formacién o capacitacion que sea
necesaria para que el usuario aprenda el comportamiento y funcionamiento
del sistema, de igual manera presentarle al usuario la documentacion del
sistema, la importancia de documentar un sistema radica en que el usuario

conozca el sistema, la simbologia, estructura, en general.

FASE 5. Soporte de Sistemas: Una vez puesto en funcionamiento, la ultima labor

que queda por hacer es darle el debido soporte a los sistemas.

El

soporte de sistemas podria definirse de la siguiente manera: como el

mantenimiento peridédico de los sistemas que se han puesto en funcionamiento,

incluyendo el mantenimiento de programas y mejoras del sistema.

Whitten a su vez menciona en su enfoque ocho principios basicos que deberian

aplicarse a las diversas fases del desarrollo de sistemas:

1-

Implicar al usuario.

Aplicar un meétodo de resolucion de problemas.

Definir fases y actividades.

Establecer normas para un desarrollo y documentacién consistente.
Justificar los sistemas como inversiones de capital.

No tener miedo de cancelar o revisar el proyecto.

Divide y venceras.

Disenar sistemas que puedan crecer y cambiar.
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2.3.2. Métodos y técnicas del desarrollo de Sistemas

Los métodos y técnicas de desarrollo de sistemas se confunden con frecuencia con
el ciclo de vida, pero realmente hay diferencias entre estos términos, en el siguiente
contenido trataremos de comprender que no las sustituyen, sino que apoyan dichas

fases.

El ciclo de vida define las fases y factores esenciales para el desarrollo de sistemas
no importando asi el tipo de sistema que se intente construir. Para adentrar en este

tema es necesario definir los siguientes conceptos:

Técnica: Es un método que aplica herramientas y reglas especificas para completar

una o mas fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

Las técnicas son en su mayoria, solo aplicables a una parte del ciclo de vida total,

por tanto no pueden reemplazar el ciclo de vida.

Metodologia: Es una version amplia y detallada de un ciclo de vida completo del
desarrollo de sistemas entre las que incluye: tareas paso a paso, funciones
individuales desempefadas en cada tarea, productos resultantes, técnicos de

desarrollo.

2.4. Técnicas Estructuradas

Esta es una de las técnicas mas utilizadas para el desarrollo de sistemas.

Técnicas Estructuradas: Son métodos formales de division de un problema de
empresa en fracciones manejables, en una solucion de empresa util para resolver el

problema.
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De cierta manera las técnicas estructuradas utilizan el método de “divide y
venceras”, esto se refiere a que un problema global sea separado en partes para
comprenderlo mejor y encontrarle soluciones Optimas. Entre las técnicas

estructuradas mas mencionadas tenemos:
% Programacion Estructurada

«+ Diseno estructurado

7
A X4

Analisis estructurado moderno

7
A X4

Modelizacion de datos

D

» Ingenieria de informacion

Es importante mencionar que los procesos son el nucleo para la transformacién de
entradas-salidas y reciben con frecuencia el nombre de técnicas orientadas a
procesos. Estas elaboran modelos de sistemas que se basan en el estudio de los

procesos, siendo el mayor ejemplo el analisis y disefio estructurado.

Las técnicas orientadas a datos establecen modelos de sistemas que se basan en la
organizacion y los accesos ideales de los datos del sistema; esto se refiere a la

modelizacion de datos y la ingenieria de la informacion.

®,

% Programacion estructurada

“‘Es una técnica orientada a procesos para el disefio y la estructura de programas

con mayor claridad y consistencia “’

En esencia la programacion estructurada es la que presenta el esquema loégico de
cualquier programa, que deberia ser construido con un grupo Ilimitado de
estructuras de control. En particular los programas bien estructurados se escriben
con diversas combinaciones de tres estructuras de control entre ellas estan: una

secuencia de instrucciones o grupo de Instrucciones.

7Jeffrey L. Whitten, Lonche D. Bentley, Victor M. Barlow, Andlisis y Disenos de Sistemas de Informacion, tercera
edicién, Pag.148
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El programador de sistemas disefia la logica de sus programas a través de
herramientas como la modelizacién de datos que incluye organigramas, graficos,

cuadros, pseudos-codigo o diagramas de accion.

La programacion estructurada apoya a las fases de disefio, implantacion y soporte

del ciclo de vida de sistemas.

+» Diseno Estructurado

Es una técnica orientada a procesos, utilizada para fragmentar un programa grande
en un conjunto jerarquizado de modulos y obtener un programa informatico mas facil

de implantar y mantener.

Entre las cuales se pueden mencionar: los flujos de datos en forma de arbol
invertido, el disefio de la estructura de entradas y salidas. Estas técnicas son
conocidas como técnicas de procesos, dado que su proposito es disefar procesos
referentes al mejor desempefio del software y dividirlo en modulos para una mayor

comprension.

Los modulos deben tener una fuerte cohesion, sin olvidar que cada uno debe

funcionar y resolver problemas como si fuera independiente.

Los mddulos también deben estar acoplados, es decir que a pesar que cada uno
resuelve sus propios problemas, pero deben tener una dependencia minima unos de

otros, para que puedan ser facilmente integrados.

El modelo de software obtenido del disefio estructurado recibe el nombre de
diagramas de estructuras. El diagrama de estructuras se obtiene del estudio del flujo

de datos del programa y se lleva a cabo en la fase de disefio.

Las ventajas obtenidas del disefio estructurado son numerosas. En primer lugar los
programas que se desglosan conforme el disefo estructurado son mas faciles de leer
y probar por programadores, asi también los mddulos de programas son reutilizables

en el sentido que si hay que hacer un cambio se puede hacer sobre el mismo
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«+ Analisis Estructurado Moderno

El analisis estructurado es una técnica centrada en los procesos que se utiliza para
realizar modelos de las necesidades del usuario en un sistema, divide un sistema en

procesos, entradas, salidas y archivos.

La técnica del analisis estructurado es sencilla en su concepto ya que el sistema se
presenta en una serie de figuras denominados diagramas de flujo de datos (DFD),
los cuales muestran procesos, almacenamientos, y el flujo que siguen los datos. Es

por eso que puede decirse que es un sistema orientado a procesos.
% La modelizacién de Datos

Es una técnica orientada por los datos que representa un sistema en funcion de sus
datos, independientemente de como se procesen dichos datos para producir

informacion.
Las técnicas de modelizacion de datos se describen en los siguientes procesos:

+» ldentificar a las entidades de la empresa en torno a los cuales captan

datos, las aplicaciones.

+ Las entidades pueden ser cosas tangibles, funciones, sucesos, lugares.

En algunos métodos de modelizacion requieren también que el analista identifique
los sucesos de empresa que dan origen a las presencias de las entidades de datos
que se van a crear. Las ventajas extraidas de la modelizacion de datos son
importantes, es decir si los sistemas se construyen de acuerdo al modelo de datos,

poseeran las siguientes propiedades:
+» Contendran datos actualizados
«+» Satisfaceran todas las necesidades actuales

+ Satisfaceran los requisitos futuros, sin necesidad de cambios drasticos

en el sistema ya que los datos se han afnadido.
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% La ingenieria de la informacion

Es una técnica basada en los datos, pero también sensible a los procesos, que se
aplica a las organizaciones consideradas en su conjunto mas que a sus proyectos,
se basa claramente en los datos, primero se elaboran los modelos de datos y

después los procesos.

Los principales impulsores de la ingenieria de la informacion son James Martin y
Clive Finkesltein. Esta es la primera técnica estructurada de las que hemos abordado
que cubre casi todo el ciclo de vida. En realidad la unica fase no incluida en la

ingenieria de la informacion es el soporte de sistemas.

La ingenieria de la informacion define la planificacion de sistemas como la mejora de
una organizacion a través de la tecnologia de la informacion. En la ingenieria de la

informacion, el centro primordial son los datos almacenados.

Los analistas programadores y otros profesionales de la informatica son
responsables de disefar todos los almacenamientos de datos y de asegurar que

dichos datos sean capturados, almacenados y de mantenerlos adecuadamente.

2.5. Bases De Datos

2.5.1. Conceptualizacion de Bases de datos

Para poder iniciar este tema es necesario conocer que es una base de datos y como

se aplican en nuestro medio.

Por base de datos puede entenderse cualquier tipo de informacién recogida por
cualquier medio, un simple listado telefénico, una coleccion de nombres vy
direcciones, configuran un banco de datos manuales. Algunos ejemplos
contemporaneos son la guia telefénica, los libros de referencias y aun las

colecciones legales y juridicas.
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Los sistemas orientados a los datos se caracterizan porque los datos no son de una
aplicacién sino de una Organizacion entera que los va a utilizar para integrar las

aplicaciones, evitando que sean aisladas.

Se diferencian las estructuras légicas y fisicas, de manera que el usuario final solo se
vincule con las estructuras l6gicas. La descripcion de la estructura légica se separa

de los lenguajes de programacion.

Las bases de datos buscan resolver principalmente aquel problema, evitar las
inconsistencias que se producian por la utilizacién de los mismos datos légicos

desde distintas plataformas fisicas (archivos) a través de procesos independientes.

Las definiciones de base de datos son numerosas; todas coinciden en que es un
conjunto de datos almacenados en un soporte de acceso directo. Los datos estan
interrelacionados y estructurados de acuerdo a un modelo que sea capaz de recoger

el maximo contenido.
A continuacion se presentan algunas definiciones sobre bases de datos:

"Coleccion de datos interrelacionados almacenados en conjunto sin redundancias
perjudiciales o innecesarias; su finalidad es servir a una o mas aplicaciones de la
mejor forma posible; los datos se almacenan de modo que resulten independientes

de los programas que los usan; se emplean métodos bien determinados para incluir

nuevos datos y para modificar o extraer los datos almacenados". 8 .

"Coleccion integrada y generalizada de datos, estructurada atendiendo a las
relaciones naturales de modo que suministre todos los caminos de acceso

necesarios a cada unidad de datos con objeto de poder atender todas las

necesidades de los diferentes usuarios". 9

8 Martin, 1975, segun sitio Web http://www.inf.udec.cl/~basedato/apunte/capitulo3/capitulo3.html
° Deen, 1985, http://www.inf.udec.cl/~basedato/apunte/capitulo3/capitulo3.html
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"Coleccion de datos integrados, con redundancia controlada y con una estructura que

refleje las interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real; los datos, que

han de ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones”. 10

2.5.2. Las caracteristicas elementales de una Base de Datos

El objetivo de disminuir la redundancia de un conjunto de datos determina dos

caracteristicas fundamentales que poseera cualquier sistema de Bases de Datos:

Integrada: se entiende que una base de datos puede considerarse como una
unificacion de varios archivos de datos independientes, donde se elimina parcial o
totalmente cualquier redundancia entre los mismos. Una base de datos especifica
puede contener registros de EMPLEADO, que incluyen el nombre, direccion,
departamento, salario, etc. y, existir registros de INSCRIPCION que representan
inscripciones de empleados en cursos de capacitacion. Supongamos que para llevar
a cabo el proceso de administracion de los cursos se necesita conocer el
departamento de cada estudiante inscrito. Desde luego, no hay necesidad de incluir
este dato (redundante) en los registro de INSCRIPCION, siempre se puede obtener

recurriendo a los registros de EMPLEADO correspondiente.

Compartida: Se entiende que partes individuales de la Base de Datos pueden
compartirse entre varios usuarios distintos, en el sentido que cada uno de ellos
puede tener acceso a la misma parte de la Base de Datos y utilizarla con propésitos
diferentes. Tal comportamiento es en verdad consecuencia del hecho de que la Base

de Datos es integrada.

2.5.3. Ventajas de las bases de datos

En la figura 4, se presentan un cuadro resumen de dichas ventajas.

1% A.de Miguel, 1993. http://www.inf.udec.cl/~basedato/apunte/capitulo3/capitulo3.html
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Figura 4. Ventajas de las Bases de Datos

Cuadro resumen de las ventajas de las bases de datos

Referidas a

Ventajas

Los datos

Independencia de de los datos respecto de los
tratamientos y viceversa
Mejor disponibilidad de los mismos

Mayor eficiencia en la recogida, codificacion y entrada

Los resultados

Mayor coherencia
Mayor valor informativo
Mejor y mas normalizada documentacion de la

informacion

Los usuarios

Acceso mas rapido y sencillo de los usuarios finales
Mas facilidades para compartir los datos por el
conjunto de los usuarios

Mayor flexibilidad para atender a demandas

cambiantes.

Analisis cuadro anterior

% Independencia de los datos respecto a los tratamientos y viceversa:
esto supone que un cambio en los tratamientos no imponga un nuevo
diseno ldgico y/o fisico de la base de datos. Por otro lado, cambios en la
incorporacion, desaparicion de datos, cambios en la estructura fisica o
caminos de acceso no deben obligar a alterar los programas. Asi se evita
la reprogramacion de las aplicaciones. Es el punto de partida para la

adaptacién de los sistemas de informacion a la evolucion de las

organizaciones.
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X/
°e

Mejor disponibilidad de los datos para el conjunto de los usuarios: en
una base de datos ningun usuario es propietario de los datos, pues éstos
se comparten entre las aplicaciones, existiendo una mayor disponibilidad y

transparencia.

X/
°

Coherencia de los resultados: debido a que la informacion de la base de
datos se recoge y se almacena una sola vez, en todos los tratamientos se
utilizan los mismos datos, por lo que los resultados de estos son
coherentes y comparables. Asi, se eliminan las divergencias en los

resultados.

%

» Mayor valor informativo: esto se refiere al concepto de sinergia, en
donde el valor informativo del conjunto de datos es superior a la suma del

valor informativo de los elementos individuales.

X/

% Mejor y mas normalizada documentacion: la mayoria de los SGBD
proporcionan herramientas para reflejar el contenido semantico de los
datos, es decir, incluyen una descripcion de los datos dentro del sistema.

% Mayor eficiencia en la captura, validacion e ingreso de datos al

sistema: al no existir redundancias, los datos se capturan y validan una

sola vez aumentando el rendimiento del proceso previo al almacenamiento

R/
*

% Reduccidén del espacio de almacenamiento: por un lado, la disminucién
de redundancias y las técnicas de compactacion hacen que disminuya el
espacio en disco. Sin embargo, los diccionarios, referencias, punteros,

listas invertidas también ocupan espacio.

2.5.4. Elementos de bases de datos

2.5.4.1. Modelos de Datos

Iniciaremos definiendo lo que es un modelo segun el enfoque de Whitten.

‘Un modelo es una representacion de la realidad. Como una imagen vale mil

palabras, los modelos son en su mayoria representaciones graficas de la realidad”.

1 Jeffrey L. Whitten, Lonche D. Bentley, Victor M. Barlow, Andlisis y Disefios de Sistemas de Informacion, tercera
ediciéon, Pag.318
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Es importante conocer que existen modelos de implantacién y modelos esenciales.
Los de implantacion como su mismo nombre lo dice son los que muestran no solo
como es y que hace el sistema, sino también su implantacion fisica y puede
llamarsele también modelo fisico o modelo tecnoldgico. Por su parte los modelos
esenciales son independientes de la implantacion es decir solo describe lo que hace

o debe hacer el sistema.

La Modelizacion de datos: Es una técnica que sirve para la organizacion y
documentacion de los datos de un sistema.
A la vez existen tres modelos de datos que son los mas utilizados y se representan

en las siguientes figuras:

% Modelo de Datos Relacional: EI modelo relacional es en la actualidad el mas
popular en los sistemas de bases de datos debido a que es sencillo y
comprensible por los profesionales de la informacion. Las bases de datos
relacionales muestran como se relacionan légicamente los datos de un
producto. El orden de los datos en la tabla no es significativo, ya que lo

importante es mostrar el disefio l6gico y no fisico, segun figura No.5.
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Figura 5. Representacion del Modelo de Datos Relacional

Atributos

Relacion Punto 1 del|{Punto 2 del|Punto 3 del
. articulo articulo articulo
Registros

<

* Modelo Jerarquico: este modelo relaciona entidades por medio de una

relacion superior/ subordinados o padre e hijo, segun figura No.6.

Figura 6. Representacion del Modelo Jerarquico

Padre
O Raiz

Hiios Nodos

N

O/\O o O O

Un modelo jerarquico de datos permite los siguientes tipos de relaciones:

¢ Uno a uno: Dicha relacion trata de expresar que una entidad de un
nivel se relaciona con una del siguiente nivel.
* Uno a muchos: Es decir una entidad de un nivel se relaciona con

muchas entidades del siguiente nivel.
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Todo lo anterior nos indica que el analista cuando esta disefiando los sistemas tiene
que tomarse su tiempo para identificar las relaciones que se van a manejar en todo el

proyecto, ya que de ello dependera el buen funcionamiento del mismo.

Las bases de datos jerarquicas dan paso a ciertas anomalias:
% Insercion de registros: no se puede afadir un registro dependiente a la
base de datos sin un padre.
% Eliminacién de registros: Cuando se borra la entidad padre, se borran
todos sus descendientes.
Graficamente se representa en las figuras No.7 y 8 asi:

Figura 7. Relacion Uno a Uno

Relacién uno a uno é &Relacén uno a muchos

Figura 8. Relacion Muchos a Muchos
% Modelo en Red: Este modelo es parecido al jerarquico con la variante que
una entidad puede tener mas de un padre, esto significa que puede depender

de una o mas entidades en otros niveles.

Un modelo en Red permite los siguientes tipos de relaciones:
« Muchos a muchos: Una entidad se puede relacionar con una, o muchas
en otro nivel.

Graficamente se representa en la figura No.9

/\

Relaciéon muchos a muchos

Figura 9. Relacién Muchos a Muchos
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2.5.5. Estructuras de datos

Las estructuras de datos son disposiciones especificas de atributos de datos que
definen una presencia de una entrada, salida o un almacén de datos. Para lo cual

pueden definirse dos tipos de estructura de datos:

Estructura de datos de seleccion: esta permite mostrar situaciones en las que dada
una unica presencia de un flujo de datos o una entidad de datos deben observarse
cualquiera de estas dos definiciones. Para que estas estructuras puedan activarse es

necesario que existan al menos dos atributos de datos en la lista inicial de seleccion.

« Uno y solo un atributo de la lista de atributos de datos, adoptara un valor
determinado (o-exclusivo). Ejemplo en un almacén hay diversos clientes, pero
un pedido dado pudo haber sido solicitado por una persona o por la empresa,
pero no por ambas a la vez.

« Existen uno o mas atributos de la lista que tendran un valor determinado (o-
inclusivo). Ejemplo un determinado campo de datos puede contener varias
opciones, es decir si comparamos el campo gastos totales, pueden estar

conformados por varios gastos que al final suman uno solo.

Estructura de datos repetitivos: la sentencia de repeticidn se usa para establecer los
atributos de datos que se repetiran un numero de veces especificado para cada

presencia del flujo de datos o la entidad de datos.

2.6. Terminologia Relacionada con el Campo Automotriz

En la actualidad la mecanica Automotriz es un campo de gran importancia que ha
tomado auge en los ultimos afios convirtiéndose en una especialidad técnica de

considerable demanda por los usuarios que requieren los servicios de mantenimiento

y reparacion de sus vehiculos.

44



Al igual que otro campo técnico la mecanica automotriz tiene su propio lenguaje, es
asi como a continuacién se hace un breve resumen de los conceptos mas utilizados

en el area.

2.6.1. Conceptos Basicos de Mecanica Automotriz

2.6.1.1. Servicios de Mantenimiento Automotriz Basico

En mecanica automotriz este término representa uno de los mas importantes, ya que
basicamente de el deriva la razon de ser de la mecanica automotriz y puede

resumirse en tres operaciones revisar, diagnosticar y reparar.

El automoévil es una maquinaria muy complicada. Tiene muchas partes ajustadas y
conectadas entre si, de modo que la falla de una puede provocar la de otra, siendo
causa de una reparacion, la mayoria de estos defectos pueden atribuirse no solo a
defectos de las partes, sino a la falta de ajustes correctos como la lubricaciéon
inadecuada y la oxidacion. Un mantenimiento adecuado puede eliminar muchas de

estas causas y reducir al minimo las fallas de las partes.

La importancia del mantenimiento radica en varios aspectos que se listan a

continuacion:

% Seguridad: Ya que si el vehiculo se mantiene en buenas condiciones, tendra
un mejor funcionamiento, disminuyendo asi el riesgo de un accidente.

% Economia: Las ventajas de dar mantenimiento adecuado a un automdévil se
refleja no solo en los costos, es decir que es mejor pagar para prevenir una
falla, que hacerlo por una reparacion costosa.

+ Contaminacion Ambiental: Un vehiculo que se encuentre en buen estado,
evita el humo y la expulsién de otros desechos o componentes que dafian el

ambiente.
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Se pueden distinguir dos tipos de mantenimiento basicos que son:

« Mantenimiento Preventivo: Es aquel que se realiza sin que el vehiculo

presente problemas, anticipandose a cualquier tipo de falla.

Muchas de estas tareas resultan muy sencillas, que a veces hasta los mismos
propietarios la pueden realizar, sin embargo sino se tiene conocimientos es
recomendable dejarlo en manos de especialistas, ya que de esa manera podran
asegurarse que el vehiculo se conserve en buen estado. Otro aspecto a tomar en

cuenta es que un vehiculo bien cuidado requiere de menos reparaciones costosas.

El mantenimiento preventivo consiste en trabajos técnicos como los mencionados a
continuacion.

% Revisidon del nivel de aceite, Ajuste de la presion de neumaticos,

Revision de frenos y motor, balanceado y alineado, Revision del

sistema de combustible, Servicios a rines y neumaticos, Revisién del

sistema de encendido.

% Mantenimiento Correctivo: Este consiste en reparar el automovil después
que se han producido fallas, este tipo de mantenimiento es mas costoso para
los usuarios ya que la mayoria de veces tienen que incurrir en la compra de

repuestos para realizar la reparacion.
Las personas que se dedican al campo automotriz no solo tienen conocimientos en el

area, sino una gran habilidad para diagnosticar y hacer buen uso de las

herramientas, equipo e instrumentos.
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2.6.2. Estructura Fisica del Vehiculo
Conocer las partes que conforman un vehiculo es esencial para comprender su
funcionamiento y asi conocer el desempefio de cada pieza, porque al haber una falla

es mas facil interpretar donde se origina.

2.6.3. Servicios Basicos Requeridos

Revision del nivel de aceite

Ajuste de la presion de neumaticos

Revision de frenos y motor

Balanceado y alineado

Servicios eléctricos basicos

Revision del sistema de combustible

Cambio de rines y neumaticos

- Servicios eléctricos basicos
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3.0. Analisis del sistema

3.1. Conceptos Basicos

Como anteriormente se mencioné el analisis de sistemas constituye una fase clave
para el disefio, ya que si el analisis se desarrollo con efectividad, de igual manera el
disefio un buen resultado. Para ello es necesario definir a que nos referimos con

analisis de sistemas:

“El analisis de sistemas es el estudio de una aplicacion del sistema de informacion y
de empresa actual, asi como la definicion de las necesidades y prioridades de

usuario para conseguir una aplicacién nueva o mejorada” '?

También puede entenderse la divisibn de un problema en varias partes, en la que
cada cual se tratara como un todo para darle solucion y finalmente puedan integrarse
en un todo, siendo como entidades independientes, que pondran fin a un problema

en particular.

3.2. Identificacion de Necesidades

Como todas las empresas tienen grandes necesidades, de diversos tipos entre las
que se pueden distinguir: de personal, equipo y sin faltar las de informacién. Para el

taller de mecanica automotriz Chévez se han identificado las siguientes necesidades:

De personal: de acuerdo a la figura No.1, del capitulo primero se puede observar
que no cuenta con una persona que pueda encargarse del uso y manejo del sistema;
una necesidad que se espera resolver a corto plazo, no solo para el uso del sistema,

sino para que apoye las actividades administrativas y de recepcion de clientes.

De equipo: Actualmente el taller no posee el hardware, ni el software que sirve de

base para la sistematizacion del sistema.

12Jeffrey L. Whitten, Lonnie D. Bentley, Victor M. Barlow, Analisis y Disefios de Sistemas de Informacion, tercera
edicion, Pag.265
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De Informacién: La informaciéon es llevada manualmente y aunque es de mucha
utilidad, no presenta los mismos beneficios que presenta un sistema mecanizado, es
por eso que el propietario del taller se encuentra interesado en el desarrollo del

proyecto, con el cual espera mejorar la calidad del servicio a sus clientes.

La vision de crecimiento que tiene el propietario del taller, facilita la resolucién de las

necesidades identificadas lo mas pronto posible.

3.3. Analisis de Factibilidad

Antes de continuar con el analisis es importante hacer una pausa, para conocer las

posibilidades que puede tener el taller de desarrollar el sistema.

Factibilidad Econdmica: En la etapa de analisis y disefo el taller no tiene que
incurrir en ningun gasto, ya que simplemente se dan las especificaciones légicas,
para ser usadas posteriormente en el desarrollo, siendo esa la etapa que le generara

costo al Taller en la adquisién de recursos.

Factibilidad Técnica: A pesar que en las fases de analisis y disefio no se requiere
que el taller cuente con equipo, pero es importante considerar que actualmente no
posee ni el hardware, ni el software necesario para que pueda sistematizar los

procesos de atencion al cliente.

Necesidades de Hardware

«+ 1 computador con accesorios

«» impresor de inyeccion o matricial

Necesidades de Software

+»+» Sistema operativo Windows 2000 6 versiones superiores
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+ Licencia de Office

2

+ Licencia de Visual FoxPro

Factibilidad Operativa: Por parte del taller existe un gran interés en que el proyecto

se desarrolle haciendo ajustes para contar con el proyecto a corto plazo.

El presente proyecto da las especificaciones de analisis y disefio para mecanizar los
procesos que conlleva la atencién a clientes; de esta manera el taller Chévez
apoyara la labor de atencion a todos los clientes que soliciten los servicios del taller.
Por otra parte el propietario esta convencido que aunque se haga una inversion, los
beneficios que obtendra seran abundantes y de esa manera cumplira de forma mas
eficiente los proyectos planeados para el crecimiento y mejoras en la atencién de

clientes de todo el taller.

3.4. Generalidades del sistema

En el tiempo que tiene de existir el taller el registro de clientes ha sido el mismo a
pesar de que tuvo su época de apogeo y de mucho crecimiento nunca contaron con

un sistema computarizado que les registrara las operaciones.

El proceso que se ha seguido de manera genérica es que llega el cliente quien es
atendido en primera instancia por el propietario o encargado del taller. Quien es la
persona que toma la responsabilidad de entregarlo lo mas pronto posible y en las
mejores condiciones. Luego se le toman los datos generales del cliente y del vehiculo
se anotan en la hoja de servicio (ver anexo 1), se colocan los accesorios con que fue
entregado el vehiculo, el cliente firma de conformidad, luego se pasan al técnico los
datos registrados para que proporcione un diagndstico y lista de repuestos o
productos a utilizar, se revisa el inventario de productos en existencia, si no estan
disponibles se cotiza a proveedores, se prepara un presupuesto al cliente (ver anexo

11), si lo aprueba se procede a reparar el vehiculo, posteriormente se procede a la
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elaboracién del documento de pago y finalmente los datos son guardados en un
archivo.

Luego de haber verificado el proceso genérico se puede afirmar que con el proyecto
se pretende que el registro de clientes se haga directamente en el sistema; asi
mismo que haya una persona encargada para esa labor, al terminar de introducir
todos los datos, quedaran grabados en una base de datos, se guardara un historial

de los trabajos realizados.

3.5. Objetivos del Sistema
3.5.1. Objetivo General

Analizar y disefiar el sistema informatico para la administracion de operaciones que
requiere el area de atencién a clientes que soliciten los servicios del taller de
Mecanica Automotriz Chévez.

3.5.2. Objetivos Especificos

< Ultilizar las técnicas del ciclo de vida de sistemas para el andlisis y disefio.

+ Identificar los procesos que intervienen en la atencion a clientes.

¢ lIdentificar las necesidades que tiene el taller Chévez, tanto tecnolégicas como

humanas.

+ Disefar los estandares de entradas y salidas de pantallas.

% Registrar la informacion de clientes para mayor agilidad en la captura de datos

y lograr que estos sean confiables.

3.6. Diagramas de Flujos de Datos
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Para representar los procedimientos que se siguen en el area de atencion al cliente,

utilizaremos diagramas de flujos de datos.

Los diagramas de flujo de datos (DFD) son una técnica grafica que representa el flujo
de informacion y las transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la

entrada hasta la salida. Para conocer la simbologia utilizada (ver anexo 3).

3.6.1. Nivel Contextual

(Ver anexo 4)

3.6.2. Nivel Uno

(Ver anexo 5)

3.7. Documentacion
3.7.1. Nivel de Contexto
3.7.1.1. Flujos de Datos

1.0 Datos

Descripcion

Es cuando el cliente llega al taller y se le llena la hoja de servicio.

Procesos-Entidades

Va desde la entidad clientes hasta el registro de datos y asignacién de técnico.

Estructura de datos

Los datos que se toman del cliente son: nombre del cliente, teléfono, nombre contacto,

No. de DUI, marca del vehiculo, afio, tipo, No. de placa, recibido por, fecha recibido de

conformidad, accesorios con que se entrega, pre-diagnostico.

1.1 Hoja de Servicio
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Descripcion
Con los datos se completa la hoja general de servicio la cual es firmada por el cliente,

para confirmar que esta de acuerdo con los accesorios que se han recibido el vehiculo.

Procesos-Entidades

De registro de datos y asignacién de técnico a clientes y luego es regresada a la
recepcion de clientes y luego regresa al proceso de registro de datos y asignacion de

técnicos.

Estructura de datos

Datos generales del cliente, vehiculo, servicios y accesorios.

1.2 Hoja de Servicio Asignada

Descripcion
Es la hoja de servicio que ya tiene asignado el técnico que se encargara de la

reparacion.

Procesos-Entidades

Desde .el proceso registro de datos y asignacion de técnico hasta la entidad Técnico.

Estructura de datos

Se pasa la hoja de servicio ya completado con los datos para que el técnico verifique el

pre-diagnostico.

1.3 Listado de Repuestos Requeridos

Descripcién
Luego de verificada la hoja de servicio el técnico pasa el listado de repuestos que

necesita para la reparacion.
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Procesos-Entidades

Va de la entidad técnico a proceso 1.0.

Estructura de datos

Nombre, cédigo del técnico, listado de repuestos a utilizar.

1.4 Datos de productos Requeridos

Descripcion
Cuando el técnico pasa los datos de repuestos a utilizar se verifica si hay en existencia

en el Taller.

Procesos-Entidades

Va desde el proceso 1.0, hasta el almacenamiento del inventario de repuestos.

Estructura de datos

Nombre de repuestos y cédigo de repuestos.

1.5 Datos de productos en Existencia

Descripcion

Cuando se verifica el inventario se obtiene la lista de productos en existencia.

Procesos-Entidades

Va desde el almacenamiento de repuestos hasta el proceso 1.0.

Estructura de datos

Nombre de repuestos y codigo de repuestos.

1.6 Datos de productos no existentes

Descripcion

Si hay productos que no hay en inventario se cotizan a los proveedores.
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Procesos-Entidades

Va desde el proceso 1.0, hasta la entidad proveedores.

Estructura de datos

Nombre de repuestos a cotizar.

1.7 Precios

Descripcion

Los proveedores pasan los precios de los repuestos que se les ha solicitado.

Procesos-Entidades

Va desde la entidad proveedores hasta el proceso 1.0.

Estructura de datos

Cddigo y nombre de repuestos, precios de repuestos.

1.8 Presupuesto

Descripcion

Se entrega al cliente el presupuesto de lo que le costara la reparacion.

Procesos-Entidades

Va desde el proceso 1.0, hasta la entidad clientes.

Estructura de datos

Listado de repuestos requeridos y precios de repuestos.

1.9 Datos de Pago

Descripcion
Si el cliente aprueba el presupuesto da los datos de pago y confirmando que desea se

le proporcione el servicio.
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Procesos-Entidades

Va desde la entidad clientes hasta el proceso 1.0.

Estructura de datos

Forma de pago del cliente.

1.10 Hoja de servicio aprobada con datos de repuesto

Descripcion
Cuando el cliente ha aprobado se le proporcione el servicio, se le pasa al técnico para

que proceda a repararla.

Procesos-Entidades

Va desde el proceso 1.0, hasta la entidad técnico.

Estructura de datos

Datos de hoja de servicios aprobada.

1.11 Datos de Reparacion Realizada

Descripcion
Cuando el técnico termina de realizar la reparaciéon pasa un reporte del trabajo

realizado.

Procesos-Entidades

Va desde la entidad técnico hasta el proceso 1.0

Estructura de datos

Observaciones de la reparacién realizada.

1.12 Documento de Pago

Descripcién
Cuando ha finalizado la reparacion se le da al cliente su comprobante de pago, factura o

comprobante de crédito fiscal.
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Procesos-Entidades

Va desde el proceso 1.0, hasta el cliente.

Estructura de datos

Datos de la factura.

1.13 Hoja de Servicio

Descripcion

Ya se ha hecho entrega al cliente de su vehiculo se guarda la hoja de servicio.

Procesos-Entidades

Va desde el proceso 1.0, hasta el almacenamiento archivo.

Estructura de datos

Hoja de servicio finalizada.

3.7.1. 2. Entidades

2.0 Cliente

Descripcion.

Es el que solicita los servicios del taller.

Flujos de datos
Internos.
% Hoja de servicio
s presupuesto
+ Documento de pago

Externos.

X3

%

Datos

X3

%

Hoja de servicio

X3

%

Datos de pago
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Resumen de Légica.

X3

%

X3

%

X3

%

El cliente solicita los servicios del taller y da sus datos

Es atendido por el propietario quien toma nota de los datos y prepara la hoja de
servicios

Se pasa al cliente la hoja de servicios para que firma de aceptado de el estado
en que deja el vehiculo

Cuando tiene los datos de la reparacion, prepara un presupuesto para que el
cliente lo apruebe o desapruebe

Si esta de acuerdo da los datos de pago

Se le entrega factura o crédito fiscal

2.1 Técnico

Descripcion.

Es la entidad encargada del trabajo operativo del vehiculo, es la persona que revisa el

automovil y lo repara.

Flujos de datos

Internos.

K/
0‘0

K/
0‘0

Hoja de Servicios Asignada

Hoja de servicios aprobada con datos de repuesto

Externos.

K/
0‘0

7
0.0

Listado de repuestos Requeridos

Datos de reparacién realizada

Resumen de Légica.

Se asigna el técnico que realizara la reparacion

Recibe la hoja de servicios con datos del cliente y pre-diagnéstico
Luego de revisarlo pasa el listado de repuestos que necesita

Si el cliente aprueba se le pasa al técnico aprobada

finalmente entrega la hoja de servicios con el reporte del trabajo realizado

2.2 Proveedores

Descripcion.

Son los que cotizan el precio de los productos no existentes
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Flujos de datos
Internos.

+ Datos de productos no existentes
Externos.

+* Precios

Resumen de Légica.
s Si los productos requeridos no se encuentran en existencia se cotiza a
proveedores.

«» proveedores devuelven los precios de productos cotizados

3.7.2. Documentacion Nivel Uno
3.7.2.1 Flujos de Datos

3.0 Datos

Descripcion

Ver idem 1.0 de diagrama contextual.

3.1 Hoja de Servicio

Descripcion

Ver idem 1.0 de diagrama contextual.

3.2 Hoja de Servicio Firmada

Descripcion
Es cuando el cliente devuelve la hoja de servicio firmada de que esta de acuerdo

con lo que alli se especifica sobre el estado en que deja el vehiculo.

Procesos-Entidades
Va desde el proceso 1.0, hasta clientes y luego regresa al proceso 1.0.

Estructura de datos
Datos de hoja de servicio y firma de recibido del cliente.

3.3 Presupuesto

Descripcién

Ver idem 1.8 del nivel de contexto.
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3.4 Presupuesto Aprobado

Descripcion
Después que el cliente verifica el presupuesto, si lo aprueba lo devuelve para que

realicen la reparacion.

Procesos-Entidades

Va desde la entidad cliente, hasta el proceso 1.0.

Estructura de datos

Datos de repuestos y sus respectivos precios.

3.5 Hoja de Servicio Asignada

Ver idem 1.2 del nivel contextual.

3.6 Hoja de Servicio Aprobada

Descripcion

Es la hoja de servicios aprobada para realizar la reparacion.

Procesos-Entidades

Va desde el proceso 3.0, hasta la entidad técnico.

Estructura de datos

Datos aprobados de repuestos a utilizar.

3.7 Hoja de Servicio Verificada

Descripcion

Cuando ha realizado la reparacion devuelve la hoja de servicio verificada

Procesos-Entidades

Va desde la entidad técnico, hasta el proceso 3.0.

Estructura de datos

Observaciones del trabajo realizado.

3.8 Listado de Repuestos Requeridos
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Descripcion

Ver idem 1.3 del nivel de contexto.

3.9 Listado de Repuestos con Precios

Descripcion

La lista de precios requeridos, con sus respectivos precios.

Procesos-Entidades

Va desde el proceso 2.0, al proceso 3.0.

Estructura de datos

Nombre de repuestos y precios de repuestos.

3.10 Datos de Productos no Existentes

Descripcion

Ver idem 1.6 del nivel de contexto.

3.11 Precios

Descripcion

Ver idem 1.7 del nivel de contexto.

3.12 Datos de Productos Requeridos

Ver idem 1.4 del nivel de contexto.

3.13 Datos de Productos en Existencia

Ver idem 1.5 del nivel de contexto.

3.14 Presupuesto Aprobado

Descripcién

Ver idem 3.4 del nivel uno.
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Procesos-Entidades

Va desde el proceso 3.0, al proceso 4.0 .

Estructura de datos

Ver idem 3.4 del nivel uno.

3.15 Copia de Factura o original y copia de Crédito Fiscal

Descripcion
Cuando se ha realizado la reparacion, con los datos que se presupuesto se prepara el

documento de pago del cliente.

Procesos-Entidades

Va desde el proceso 4.0, hacia la entidad cliente.

Estructura de datos

Datos encabezado y detalle de factura.

3.16 Datos de Pago

Descripcion

Ver idem 1.9 del nivel de contexto .

Procesos-Entidades

Va desde la entidad cliente, hacia el proceso 4.0.

Estructura de datos

Ver idem 1.9 del nivel de contexto.

3.17 Copia de Factura o Original y Copia de Crédito Fiscal

Descripcion

Ver idem 3.15 del nivel de Uno.
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Procesos-Entidades

Va desde el proceso 4.0, hacia el almacenamiento archivo.

Estructura de datos

Ver idem 3.15 del nivel de Uno.

3.18 Hoja de Servicio Realizada

Descripcion

Ver idem 1.12 del nivel de contexto.

Procesos-Entidades

Va desde el proceso 4.0, hacia el almacenamiento archivo.

Estructura de datos

Ver idem 1.12 del nivel de contexto.

3.7.2.2. Entidades

4.0 Cliente

Descripcion

Ver idem 2.0 del nivel de contexto.

Flujos de datos
Internos

% Hoja de servicio

+» Presupuesto

% Copia de factura o original y copia de crédito fiscal
Externos

X3

%

Datos

X3

%

Hoja de servicio firmada

X3

%

Presupuesto aprobado

.0

Datos de pago

*,
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Resumen de Légica
+» Cliente proporciona datos
« Se prepara hoja de servicio con los datos
« El cliente firma de aceptado
+ Se le presenta presupuesto
% Cliente aprueba o desaprueba
% Si es aceptado el presupuesto, proporciona datos de pago

+ Finalmente se le da su comprobante de pago

4.1 Técnico

Descripcion

Ver idem 2.1 del nivel de contexto.

Flujos de datos

Internos
% Hoja de servicio asignada
+ Hoja de servicio aprobada

Externos

‘0

% Lista de repuestos requeridos

% Hoja de servicio verificada

Resumen de Légica

.0

% Se le pasa la hoja de servicio asignada

+ El pasa el listado de repuestos que necesita

+ Si el cliente aprobd el presupuesto se la pasan para que realice la reparacion

4.2 Proveedores

Ver idem 2.2 del nivel de contexto.

Flujos de datos

Ver idem 2.2 del nivel de contexto.

Resumen de Légica

Ver idem 2.2 del nivel de contexto.
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3.8. Analisis de los resultados
3.8.1 Diagnéstico del sistema

Después de haber analizado la factibilidad operativa, técnica y economica se
determino que es viable, aunque por el momento no cuenta con los recursos
tecnologicos, econodmicos, y de personal, necesarios para iniciar la mecanizacion de
los procesos que intervienen en el area de atencion a clientes, sin embargo en la

fase de analisis y disefio no es necesario que ya estén disponibles los recursos.

Se ha observado que el sistema sera de gran utilidad para el taller, en la
organizacion de sus procedimientos; de igual manera servira de apoyo en las
operaciones administrativas, en la generacion de reportes que pueden servir para la

toma de desiciones.

Los procesos que actualmente existen para el registro de clientes tendran una
pequefia variacion, la cual consiste en que el sistema se encargara de facturar una
vez terminado el servicio, el resto de procesos continua igual solo que los datos se
introduciran de una vez en el sistema, se llevara una base de datos y estos quedaran
almacenados en el disco duro del computador designado. El sistema mejorara la
necesidad de informacion, y facilitara al usuario con los reportes que se generaran.

En cuanto a la estructura organizativa presentada en la figura No.1 del capitulo uno,
se puede notar que es necesario la contratacidn de una persona que se encargue de

manejar el sistema.

3.8.2. Procedimientos

3.8.2.1. Procedimientos Actuales

Los procedimientos que actualmente se utilizan en la recepcion y registro de clientes
es la siguiente:
« El cliente llega al taller proporciona datos al técnico-asesor y expresa el motivo
de su visita.

+ Técnico-asesor completa la hoja de servicios.
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%+ se asigna un técnico para que verifique las fallas y lista los repuestos a usar
en caso de tratarse de una reparacion.

+«+ Verifica si hay en inventario, sino cotiza a proveedores.

«» El técnico-asesor prepara el presupuesto para el cliente.

« Si el cliente aprueba, da datos de pago

% Se elabora factura comercial.

+ finalmente se almacena la hoja de servicios y factura.

Cuando se va a crear un nuevo sistema es necesario revisar los procedimientos
actuales para determinar cuales de los existentes no deben cambiar y cuales deben

mejorarse.

3.8.2.2. Procedimientos Propuestos

Para este caso solo se haran modificaciones de algunos procedimientos y otros se
adecuaran al sistema, como se menciona a continuacion.

+ Los datos que contiene la hoja de servicios seran completados en el sistema.

+ Cada vez que se introduzca un dato quedara grabado en una base de datos

%+ Se imprimira dos copias de la hoja de servicio.

%+ Se contara con un historial de las reparaciones realizadas a los vehiculos

s Se imprimira el comprobante de pago en el sistema ya sea factura o

comprobante de crédito fiscal.
%+ Se podran procesar reportes de clientes, repuestos, vehiculos y servicios.

+ Lainformacion sera almacenada en el sistema.
3.8.3. Alternativas de Solucién
A continuacion se presentan algunas propuestas de ciertos aspectos que pueden

tomarse en cuenta para mejorar las etapas de analisis y disefo hasta la

implementacion del sistema
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s Se propone que la hoja de servicios tenga dos copias las cuales seran
distribuidas de la siguiente manera una para el cliente, otra para el técnico que

servira para realizar los procesos del numeral 3.8.2.2 (ver anexo 6)

« En la nueva hoja de servicios solo aparecera las partes que el vehiculo
necesita se le repare o se de mantenimiento, ya que en la hoja actual aparece
el nombre de todos los posibles servicios que el cliente puede solicitar, de
igual manera se trabajara con los accesorios, ya que eso permitiria una mejor

distribucion al imprimir la informacién.

« En cuanto a las propuestas de disefo, las alternativas seran presentadas en el

capitulo No.4 Disefo de Sistemas.

3.8.4. Requerimientos del Sistema

3.8.4.1. Requerimientos de Equipo

Se le proporcionara las caracteristicas minimas que debe tener el equipo para donde
se alojara el sistema, pero si el taller tiene las posibilidades de adquirir otros con mas
capacidades y tecnologia moderna, a la larga puede obtener mejores resultados.

Para caracteristicas del equipo y accesorios (Ver anexo 7)

Es importante aclarar que para la fase de analisis y disefio, el Taller no necesita
comprar equipo, pero se esta proponiendo porque se sabe que el taller Chévez
actualmente no cuenta con el equipo necesario, para desarrollar e instalar un sistema

mecanizado.
3.8.4.2. Requerimientos de personal
Como anteriormente se menciono el taller no cuenta con una persona que se

encargue de la recepcion y registro de clientes, por lo que se propone se contrate al

siguiente personal. (Ver anexo 8).
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+ Personal Administrativo: se encargara de seguir los procesos que requiere
la atencion al cliente, asi como tares administrativas o llevar controles que el
taller requiera necesarios.(ver perfil y funciones de personal en anexo 8)

3.8.5. Adecuacion de Procedimientos

En cuanto a los procedimientos actuales y los propuestos presentados en los

numerales 3.8.2.1y 3.8.2.2, se pueden notar las siguientes diferencias:

++ Doble impresién de la hoja de servicios

¢ Los datos no se pondran manuales, sino que seran introducidos directamente
en el sistema.

%+ Solo contendra los datos exactos de la reparacién y mantenimiento

% Se imprimira un comprobante de pago formal, que cumpla con los requisitos
fiscales.

+ Habra un almacenamiento en el disco duro del computador.
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4.0. Diseino del sistema

4.1. Nomenclatura
Es la simbologia que se utiliza para la identificacion de tablas, campos, entradas y
salidas. Esto les sirve de base a las personas involucradas en el sistema, para

familiarizarse con la estructura y contenido del sistema que se va a implementar.

4.1.1. Nomenclatura de Tablas

Nombre de tabla Extension

4.1.2. Nomenclatura de Campos

Nombre de _ campo

Los tres o cuatro primeros caracteres identifican el nombre del campo, seguido por
un guion bajo, el cual sirve para indicar el nombre de la tabla, representada por tres
caracteres.

El nombre del campo tiene una longitud maxima de cuatro caracteres e indica
abreviadamente lo que el campo contendra. Tal nomenclatura nos permite tener un
estandar para todas las tablas.

XXXX_ XXX

4.1.3. Nomenclatura de Entradas

Nombre de campo 1: | |

Nombre de campo 2: | |
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El rectangulo representa la captura del dato a almacenar en el campo que lo esta
precediendo, separados por dos puntos. Este puede ser caracter, numérico, fecha,

l6gico, otros tipos de datos. Segun la necesidad de informacion.

4.1.4. Nomenclatura de Reportes

Esta nomenclatura muestra la forma estandar de presentar un reporte, lo Unico que
varia es el cuerpo, ya que cada reporte contendra diferentes campos que muestran
variada informacion para el Taller, se imprimira en letra arial, tamafio 11 puntos, los
datos del encabezado seran en negrita y todos tendran que tener el nombre o la

firma de la persona que lo elaboro

Nombre del taller
Fecha de emision No. correlativo
Reporte

Nombre del reporte

CUERPO DEL REPORTE

Quien lo elabora

4.1.5. Diseino de nomenclatura de consultas
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Al momento de hacer una consulta se entrara a la tabla deseada y al momento que
se le pida el menu de consulta aparecera un cuadro de dialogo que preguntara por
que dato desea consultar y habilitara un cuadro de despliegue con opciones de
campos; se selecciona el campo y asi se buscara la informacion agilizando la

consulta.

4.1.6. Nomenclatura del diseio

Esto se refiere al formato y estructura que tendran las diferentes pantallas que
contendra el sistema para diferentes procedimientos.

Las etiquetas y nombres de campos estaran distribuidos de forma ordenada de
acuerdo al tamafo de la pantalla, el fondo sera el color predeterminado de la version
de Windows que se este utilizando, las letras estaran en color negro las de captura 'y
en negrita las te titulo, las capturas que identifican tipo de dato texto se identificara
mediante “XXXXXXXXXXXXX”, si es numérico mediante “9999999999.99” y el tipo
fecha dd/mmlyy.

4.1.7. Nomenclatura de diseinos de entrada

Tipo de letra

Tamano de la

fuente

Color de fondo

pantalla

Color de fondo de

cuadro de texto

Avrial

11

Predeterminado de

Windows

gris

4.2. Tabla visual de contenido
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(Ver Anexo #9)

4.2.1. Descripcion de los Médulos

4.2.2. M6dulo de Mantenimiento

Luego de que se ha accesado al sistema, se puede entrar al mddulo de
mantenimiento el cual contiene las distintas tablas que forman la base de datos de

clientes, repuestos, vehiculos, técnicos, servicios, accesorios, encabezado factura.

4.2.3. Médulo de Clientes

Adicién
Es aqui donde se pueden agregar nuevos clientes, tomando en cuenta que son ellos
la fuente principal de ingresos para la empresa.

Modificacion

Sirve para hacer cambios de los datos de clientes que se han adicionado, o corregir
los que ya estan registrados en el sistema.

Eliminacion

Sirve para eliminar fisicamente cualquier dato que se acabe de adicionar o algun
dato que haya sido introducido con anterioridad y que ya no sea de utilidad al
sistema.

Consulta

Es aqui donde se pueden consultar todos los registros de clientes existentes.
Reportes

Es donde se generan los reportes referentes a los clientes del Taller de Mecanica
Automotriz Chévez (Reporte de clientes atendidos en el dia, reporte de clientes por

fecha de cumpleanos).

4.2.4. M6dulo de Repuestos
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Adicion
Es utilizado para introducir los diferentes repuestos basicos que el taller mantiene en
existencia, con todas las especificaciones necesarias para identificarlos faciimente.

Modificacion

Es la que le permite al usuario modificar o hacerle cambios a la informacién existente
o la que se acabe de adicionar.

Eliminacion

Sirve para eliminar fisicamente cualquier dato acerca de los repuestos que
permanezcan en inventario dentro del taller y de esa manera poder deshacerse de
informacion ya no util al sistema.

Consulta

Es aqui donde se pueden consultar todos los registros de repuestos existentes.
Reportes

Es donde se generan los reportes referentes a repuestos (reporte de repuestos en

existencia).

4.2.5. Médulo de Mantenimiento de Vehiculos

Adicion
Es aqui donde se adiciona las distintas especificaciones que pueden existir de los
vehiculos.

Modificacion

Es la que le permite al usuario modificar o hacerle cambios a la informacion existente
o la que se acabe de adicionar. Referente a las caracteristicas de los vehiculos.
Eliminacion

Sirve para eliminar fisicamente cualquier dato acerca de los vehiculos que ya existen
0 se acaben de adicionar. O que ya no sean de utilidad al sistema

Consulta

Es aqui donde se pueden consultar todos los registros de vehiculos existentes.

4.2.6. Modulo de Mantenimiento de Técnicos
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Adicion
Sirve para registrar datos de nuevos técnicos que laboren en el taller.

Modificacion

Servira para modificar algun dato adicionado 6 introducido anteriormente.
Eliminacion

Sirve para eliminar fisicamente algun registro de los técnicos que ya no sea de
utilidad al sistema.

Consulta

Es aqui donde se pueden consultar los registros existentes de los técnicos.

4.2.7. Modulo de Mantenimiento de Usuarios

Adicion
Sirve para registrar nuevos usuarios que vayan hacer uso del sistema y asignarle sus
privilegios de acceso

Modificacion

Servira para modificar algun dato adicionado ¢ introducido anteriormente referente a
usuarios.

Eliminacién

Sirve para eliminar fisicamente algun registro de usuarios que ya no sirva al sistema.
Consulta

Es aqui donde se pueden consultar los registros de usuarios existentes.

4.2.8. Modulo de mantenimiento de servicios

Adicion

Esta opcion servira para registrar nuevos servicios que el taller pueda agregar a los

existentes.

Modificacion
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Servira para modificar algun dato introducido anteriormente o adicionado de los
usuarios o de los técnicos que laboran en el taller.

Eliminacion

Sirve para eliminar fisicamente algun servicio que ya no sirva al sistema.

Consulta

Es aqui donde se pueden consultar los registros sobre los servicios que ofrece el
taller.

Reportes

Es donde se generan los reportes referentes a servicios que ofrece el Taller de

Mecanica Automotriz Chévez (reporte de servicios prestados por dia).
4.2.9. Modulo de mantenimiento de Accesorios
Adicion

Esta opcion servira para registrar nuevos accesorios que posea el vehiculo.

Modificacion

Servira para modificar algun dato adicionado ¢ introducido anteriormente.
Eliminacion

Sirve para eliminar fisicamente algun registro que ya no sea de interés al sistema.
Consulta

Es aqui donde se pueden consultar todos los registros de accesorios existentes.

4.2.10. Modulo de mantenimiento Marcas

Adicion

Esta opcidn servira para registrar nuevas marcas de vehiculos.

Modificacion

Servira para modificar algun dato adicionado ¢ introducido anteriormente.
Eliminacién
Sirve para eliminar fisicamente alguna marca que ya no sea de interés al sistema.

Consulta
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Es aqui donde se pueden consultar todos los registros de marcas existentes.

4.2.11. Modulo de mantenimiento de Modelos

Adicion
Esta opcion servira para registrar nuevos modelos de vehiculos que se incorporen al
mercado.

Modificacion

Servira para modificar algun dato adicionado ¢ introducido anteriormente.
Eliminacion

Sirve para eliminar fisicamente algun registro que ya no sea de interés al sistema.
Consulta

Es aqui donde se puede consultar el listado de modelos existentes.

4.3.1. Diagrama Entidad Relacion
(Ver anexo #10)

4.3.2. Diseno De Tablas

4.3.3. Tabla de Atencién al Cliente de Clientes (TAACCLI)

Esta tabla comprende los datos generales del cliente que son necesarios para formar

el banco de datos de los mismos.

NOMBRE CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
COD_CLI CARACTER 8 CORRELATIVO ASIGNADO A CADA CLIENTE
NOM1_CLI CARACTER 30 PRIMER NOMBRE DEL CLIENTE
NOM2_CLI CARACTER 40 SEGUNDO NOMBRE DEL CLIENTE
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APE1_CLI CARACTER 30 PRIMER APELLIDO DEL CLIENTE

APE2_CLI CARACTER 30 SEGUNDO APELLIDO DEL CLIENTE

APEC_CLI CARACTER 30 APELLIDO DE CASADA O TERCER APELLIDO
DIR_CLI CARACTER 80 DIRECCION DEL CLIENTE

TELOF_CLI CARACTER 9 TELEFONO DE OFICINA DEL CLIENTE

TECA_CLI CARACTER 9 TELEFONO DE CASA DEL CLIENTE

TECE_CLI CARACTER 9 TELEFONO CELULAR DEL CLIENTE
DUI_CLI CARACTER 10 DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD CLIENTE
EML_CLI CARACTER 30 CORREO ELECTRONICO DEL CLIENTE

CONT CLI CARACTER 30 SX_PJQXEO DEL CLIENTE YA SEA JURIDICO O
TIP_CLI CARACTER 1 TIPO DE CLIENTE SI ES NATURAL O JURIDICO
NIT_CLI CARACTER 20 NUMERO DE NIT DEL CLIENTE

s | s SR, copmmuvaNTe 2 weouo
REG_CLI CARACTER 10 NUMERO DE REGISTRO FISCAL
GIR_CLI CARACTER 50 GIRO DEL CONTRIBUYENTE

PRIMARY KEY (COD_CLI)

4.3.4. Tabla de Atencién al Cliente Repuestos (TAACREP)

Esta tabla sirve para registrar los diferentes repuestos que el taller mantiene en

existencia para las diferentes reparaciones que realizan. Asi como conocer el

inventario y precio de compra y venta de estos.

NOMBRE CAMPO

TIPO DE CAMPO

LONGITUD

DESCRIPCION
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COD_REP

CARACTER

CORRELATIVO QUE SE LE ASIGNARA AL LOS

REPUESTOS
NOM-REP CARACTER 30 SE REGISTRA EL N(E)IIYIEEIE SEoSr\% gl_ QUE SE CONOCE
COS_REP NUMERICO 9.2 ES EL PRECIO DE COSTO DEL REPUESTO
PVE REP NUMERICO 92 EN ESA VARIA\I/BEII\EI TSAE S\é_livlggggé\SRTAOEL PRECIO DE
UENT REP NUMERICO 90 SON LAS UNIDADES ENTRANTES DE REPUESTOS A

CONFORMAR EL INVENTARIO

PRIMARY KEY (COD_REP)

4.3.5. Tabla de Atencidn al Cliente Repuestos utilizados (TAACREPUTI)

Esta tabla contendra los campos de los repuestos usados en cada hoja servicio en la

reparacion del vehiculo, asi como el precio al cual se vende.

NOMBRE CAMPO | TIPO DE CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
CAMPO RELACIONAL QUE REPRESENTA EL
COD_REP CARACTER 8 CORRELATIVO QUE SE LE ASIGNARA AL LOS
REPUESTOS
CAMPO RELACIONAL QUE REPRESENTA EL
COD_HOJ CARACTER 8 CORRELATIVO DE LA HOJA DE SERVICIO
CANTIDAD DE SALIDA DEL REPUESTO QUE SE
USAL_REP NUMERICO 9.0 DESCARGA DEL INVENTARIO
ES EL PRECIO DE COSTO DEL REPUESTO, TOMADO
PCOS_REP NUMERICO 9.2 DE LA TABLA REPUESTOS
PPVEN_REP NUMERICO 02 ES EL PRECIO DE VENTA DEL REPUESTO, TOMODO

DE LA TABLA REPUESTOS

4.3.6. Tabla de Atencién al Cliente Vehiculos (TAACVEH)
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Contendra los datos generales y necesarios de los vehiculos para formar la base de

datos, asi mediante ella se podran extraer datos mediante menus de listas.

NOMBRE CAMPO

TIPO DE CAMPO

LONGITUD

DESCRIPCION

CAMPO RELACIONAL QUE INDICA EL

PLA_VEH CARACTER 10 NUMERO DE PLACA DEL VEHICULO

CODIGO RELACIONAL DEL CLIENTE QUE
COD_CLI CARACTER 8 INIDICA EL CODIGO DEL CLIENTE QUE

POSEE EL VEHICULO
SE COLOCARA EL MODELO QUE
COD_MOD CARACTER 8 CORRESPONDE A LA MARCA EJEMPLO
MAZDA 626

ANN_VEH FECHA A SE PONDRA EL ARO EN QUE FUE

FABRICADO EL VEHICULO.

PRIMARY KEY( PLA_VEH)

4.3.7. Tabla de Atencidn al Cliente Marcas de Vehiculos (TAACMAR)

Esta tabla servira para registrar las diferentes marcas de vehiculos que lleven a
reparar los clientes, para que al momento de registrar los datos del vehiculo el
usuario se pueda evitar errores en la digitada de la marca.

NOMBRE CAMPO

TIPO DE CAMPO

LONGITUD

DESCRIPCION

SE COLOCARA EL NOMBRE LA MARCA DEL

COD_ MAR CARACTER 8 VEHICULO MEDIANTE CUADROS DE
DESPLIEGUE
NOM_MAR CARACTER 30 CONTENDRA EL NOMBRE DE LA MARCAS DE

VEHICULOS

PRIMARY KEY(COD_MAR)

4.3.8. Tabla de Atencién al Cliente modelos de Vehiculo (TAACMOD)

Contendra los datos generales y mas necesarios para formar la base de datos y

mediante ella se podran obtener datos mediante menus de listas.

NOMBRE CAMPO

TIPO DE CAMPO

LONGITUD

DESCRIPCION
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SE COLOCARA EL MODELO QUE
COD_MOD CARACTER 8 CORRESPONDE A LA MARCA EJEMPLO
MAZDA 626

SE COLOCARA EL NOMBRE LA MARCA DEL
COD_ MAR CARACTER 8 VEHICULO MEDIANTE CUADROS DE
DESPLIEGUE

NOM_MOD CARACTER 30 NOMBRE DEL MODELO DEL VEHICULO

PRIMARY KEY(COD_MOD)

4.3.9. Tabla de Atencién al Cliente Usuarios (TAACUSU)

Esta tabla contendra un registro de los usuarios identificados para en el uso y
manipulacion del sistema, asi como nombres de usuarios, password y la asignacion

de privilegios de acceso a la informacion.

NOMBRE CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
NUMERO CORRELATIVO QUE SE LE
COD _Usu CARACTER 8 ASIGNA AL USUARIO
NOM _USU CARACTER 30 NOMBRE DEL USUARIO
SERA LA CLAVE DE ACCESO QUE TENDRA
PAS _USU CARACTER 8 RSO
ACC_USU CARACTER ” ESA QUI DONDE SE ASIGNARAN LOS

NIVELES DE ACCESO DEL USUARIO

PRIMARY KEY (COD_ USU)

4.4.0. Tabla de Atencion al Cliente Técnicos (TAACTEC)

En esta tabla se lleva el registro de los técnicos que estaran en el taller encargados

de realizar las reparaciones fisicas a los vehiculos.

NOMBRE CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
co_TeC CARACTER 0 ASIGNADO A GADA TECNICO
NOM1_TEC CARACTER 30 PRIMER NOMBRE DEL TECNICO
NOM2_TEC CARACTER 30 PRIMER NOMBRE DEL TECNICO
APE1_TEC CARACTER 30 PRIMER APELLIDO DEL TECNICO
APE2_TEC CARACTER 30 PRIMER APELLIDO DEL TECNICO

4.4.1. Tabla de Atencion al Cliente Hoja de Servicio (TAACHOJSER)
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Esta tabla sera la que controlara las visitas del cliente y guardara un historial de las

reparaciones realizadas a cada vehiculo por cliente.

NOMBRE CAMPO

TIPO DE CAMPO

LONGITUD

DESCRIPCION

COD_HOJ

CARACTER

NUMERO CORRELATIVO DE LA HOJA DE
SERVICIO

COD_SER

CARACTER

NUMERO CORRELATIVO QUE SE
ASIGNARA A LOS SERVICIOS DEL TALLER

4.4.2. Tabla de Atencidn al Cliente Servicios (TAACSER)

Esta tabla contendra todo el registro de los servicios que se le pueden realizar al

vehiculo.

NOMBRE CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
NUMERO CORRELATIVO QUE SE
COD_SER CARACTER 8 ASIGNARA A LOS SERVICIOS DEL TALLER
ES EL NOMBRE DE LOS DIVERSOS
NOM_SER CARACTER 30 SERVICIOS QUE OFRECE EL TALLER
AQUI SE ALMACENA EL PRECIO DEL
PRE_SER NUMERICO 9.2 SERVICIO O MANO DE OBRA DEL

SERVICIO

PRIMARY KEY (COD_SER)

4.4.3. Tabla de Atencion al Cliente Encabezado (TAACENC)

Esta tabla contendra la parte del encabezado de la hoja de servicios, asi sean los

datos generales del cliente como la fechas de entrega y recibido.

NOMBRE CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
NUMERO CORRELATIVO DE LA HOJA DE
COD_HOJ CARACTER 30 SERVICIO
PLA_VEH CARACTER 30 NUMERO DE PLACA DEL VEHICULO
coD_TEC CARACTER 8 CAMPO RELACIONAL QUE IDENTIFICA UN

NUMERO CORRELATIVO DEL CLIENTE
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NOMBRE DE LA PERSONA QUE ESTA DE
REC_POR CARACTER 30 ACUERDO CON LOS DATOS DE LA HOJA
FEC_REC FECHA FECAH EN QUE SE RECIBIO EL VEHICULO
ES LA FECHA QUE SE ESTIMA SE
FEC_ENT FECHA ENTREGARA EL VEHICULO
NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL
NOM_PRO CARACTER 30 CEho G

PRIMARY KEY(COD_HOJ)

4.4.4. Tabla de Atencién al Cliente Accesorios (TAACACC)

Esta tabla contendra el registro detallado de los accesorios que pueden poseer los

vehiculos
NOMBRE CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
CODIGO CORRELATIVO QUE SE ASIGNARA
COD_ACC CARACTER 8 A CADA ACCESORIO
NOM_ACC CARACTER 30 NOMBRE DEL ACCESORIO

PRIMARY KEY(COD_ACC)

4.4.5. Tabla de Atencién al Cliente Hoja Accesorios (TAACHACC)

Esta tabla contendra el nombre de los accesorios que iran en la hoja de servicios, de

cada reparacién que se realice.

NOMBRE CAMPO TIPO DE CAMPO

LONGITUD

DESCRIPCION

COD_HOJ CARACTER

NUMERO CORRELATIVO DE LA HOJA DE
SERVICIO

COD_ACC CARACTER

CODIGO CORRELATIVO QUE SE ASIGNARA
A CADA ACCESORIO

4.4.6. Tabla Encabezado Factura (TAACENFA)
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Esta tabla contendra los datos genéricos que lleva como encabezado una factura 6

comprobante de crédito fiscal.

NOMBRE CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
NUMERO CORRELATIVO DE LA HOJA DE
COD_HOJ CARACTER 8 SERVICIO CON LA QUE SE OBTIENE LOS
DATOS DEL CLIENTE
FEC_FAC DATE FECHA EN QUE SE ELABORO LA FACTURA
ES EL NUMERO CORRELATIVO DE LA
NUM_FAC NUMERICO 9.0 FACTURA O CREDITO FISCAL
SE COLOCA QUE TIPO DE DOCUMENTO SE
IMP_ENC CARACTER 30 DESEA IMPRIMIR POR EJEMPLO TICKET,
FACTURA O CREDITO FISCAL
IDENTIFICA LA FORMA DE PAGO ES DECIR
FPAG_FAC CARACTER 30 SI ES CREDITO O CONTADO

PRIMARY KEY(NUM_FAC, IMP_ENC)
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5.0. Conclusiones

5.1. Conclusiones Generales

Al finalizar el proyecto se ha podido conocer el funcionamiento del taller, las
necesidades con que este cuenta, asi como la cantidad de personas que laboran, las
jerarquias y las relaciones existentes, pueden notarse en el organigrama provisional

que se ha elaborado (ver Figura No.1).

En el estudio de factibilidad técnica se determiné que el taller no cuenta con los
recursos tecnologicos suficientes que le ayuden a hacer efectiva la labor de
administracion y de atencién al cliente. Actualmente todos los procesos son
manuales y sus formularios son almacenados de forma fisica en archivos, lo cual les
impide realizar respaldos que protejan la informacion que es de vital importancia para

el taller.

El propietario del taller es muy emprendedor y siempre busca la manera de mejorar e
innovar y sobre todo se asegura que todas las reparaciones sean realizadas en el
menor tiempo, con la mayor calidad, lo cual implica que tenga que supervisar

personalmente la labor que el técnico realice.

Al hacer un resumen de la factibilidad operativa y econémica, se determind que es
viable y representa grandes beneficios en la prestacién de servicios y recepcion de
clientes, aunque por el momento no cuenta con ningun recurso de los mencionados

en el capitulo dos.

El costo estimado de los recursos tecnoldgicos detallados en el anexo #7 es de
$740.00, si desea adquirir la licencia de Windows XP el costo promedio es de
$180.00; En ello va considerado la compra de equipo de computo y sus accesorios.
Con este proyecto inicialmente se pretende mejorar el proceso de recepcion y
registro de clientes, a la vez apoyara la labor administrativa en la generacién de

reportes.
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Se cree que parte del éxito que tendra el taller Chévez, se debe a la implementacion
de sistemas mecanizados que le ayuden a agilizar la atencién de todos sus clientes,
de manera que sea mas personalizada y continuen ofreciendo de una mejor forma

los servicios de reparacion y/o mantenimiento del taller.

El disefio de sistemas se creo con el fin de solucionar las necesidades de
informacion que actualmente tiene el Taller, también se orienté a un ambiente de
trabajo facil de manejar y amigable con el usuario, para que al momento de ser

implementado su funcionamiento sea sencillo.

Las bases de datos han sido disefiadas utilizando la sintaxis de Visual FoxPro.

Para el presente trabajo se han disefiado estandares de pantallas, entrada de datos,
para que el usuario pueda tener una idea del analisis y disefio fisico que se ha
realizado, y de esa manera podra contemplar si el sistema cumple con los requisitos
o las funciones para las que se ha creado. El disefio esta elaborado de forma sencilla
y pretende desempefar las tareas que comprenden la recepcion y el registro de

clientes.

La utilizacion de las fases de analisis y disefo pertenecientes al ciclo de vida de
sistemas, en el desarrollo de este trabajo, permiti6 que cada una de las etapas se
fuera cumpliendo de manera organizada obteniendo de cada una los resultados
esperados. Para el analista y desarrollador de sistemas resulta basico la utilizacion
de este método, ya que les permite obtener resultados mas objetivos e ir
identificando las necesidades del sistema, evitando la falta de algun componente o

caracteristica.

Se pudo notar que Visual FoxPro es un leguaje amigable, ya que cuenta con su
propio manejador de base de datos, por otra parte es un lenguaje orientado a
objetos, lo cual le permite al constructor de sistemas crear interfaces de facil manejo
para el usuario, con pantallas coloridas y dinamicas con las que el usuario puede

interactuar.
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Al concluir este proyecto se puede afirmar que se han cumplido los objetivos

propuestos en el capitulo Ill, numeral 3.5., se conocieron muchos aspectos que

conlleva

inicio en

el analisis y desarrollo de sistemas, esperando que este proyecto sirva de

la mecanizacioén de procesos del sistema para el control de operaciones en

el area de atencion al cliente del taller de mecanica automotriz “Chévez’

6.0. Recomendaciones

Luego de haber concluido diversos temas desarrollados en la tesis, se mencionaran

algunas

sugerencias que pueden servir al taller para apoyar las especificaciones de

disefo, asi mismo en la posterior etapa de la construccion e implementacién del

sistema.

R/
L X4

R/

«%

e

A5

En primer lugar se recomienda que se compre una computadora, puede ser
un clon el costo aproximado esta entre $450-$600, (ver caracteristicas del
equipo en anexo #7) y de esa manera puedan apoyarse para llevar controles

administrativos o operacionales.

Contratar a una persona que esté encargada de la recepcion de clientes y
manejo del sistema, dependiendo de la capacidad econdmica del taller
podria devengar un salario de $228.57, ver perfil y funciones de personal en

anexo #8

En el disefio se propone Visual FoxPro para el desarrollo de la base de
datos, al igual que para la programacion del sistema, por ser un lenguaje de

los mas sencillos y amigable con el usuario y el programador.
En cuanto al desarrollo del software, se recomienda que se ponga en

contacto con una Universidad o Instituto Técnico para que lo solicite como

trabajo de graduacion a estudiantes en informatica.
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X/

X/

K/
L X4

La licencia de visual FoxPro tiene un costo aproximado de $800.00, la cual
debe adquirirse para evitar problemas legales, al menos que sea elaborado
por una empresa especialista en el desarrollo de software; la cual debera
tener todas las licencias legalizadas, para que no tenga problemas con el

ejecutable que le provea.

Cuando se implemente el sistema hay que brindar a los usuarios un plan de
capacitacion del sistema explicandoles las diferentes pantallas a las que
puede acceder asi como todas las opciones que cada mantenimiento

contenga.

Solicitar al desarrollador del sistema que proporcione un Manual del usuario
para que este pueda familiarizarse con las pantallas de forma rapida y asi
conocer paso a paso los procedimientos a seguir para hacer uso de las

diferentes opciones de mantenimiento que posee el sistema.

Para la impresion de documentos es preferible que se compre un impresor
matricial, ya que a medida incrementen las operaciones de taller, el volumen
de impresion sera mayor y el costo de la tinta del matricial resulta mas

economico.

Antes de implementar totalmente el sistema, es recomendable que la
persona que lo utilizara lo mantenga en fase de prueba, no solo con el fin de
conocerlo y aprender su funcionamiento, sino también para sacar fallas y
corregir errores, para que finalmente pueda adecuarse a las necesidades del

sistema.

Es conveniente que cada semana o cada mes se realicen respaldos de la
informacion en medios magnéticos o0 memorias externas y que sea
archivada en diferentes lugares, para mayor seguridad en casos de

desastre.
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% Para proteger la informacion se recomienda que en el equipo que se compre
se baje de Internet un antivirus, este podria ser el AVG, que no requiere
mucho espacio de memoria es gratis y bastante eficiente para detectar virus

informaticos que dia a dia se crean.

«» Recomendamos al desarrollador del sistema que tome en cuenta los
estandares de disefo propuestos en este trabajo, en cuanto a colores de
pantallas y tamafios de la fuente de tal manera que no causen incomodidad
a la vista del usuario.

% Para la facturacion se sugiere al taller el uso del formulario unico, para

mayor comodidad; asi a la hora de imprimir el usuario no tiene que

preocuparse por el formulario que este cargado fisicamente en el impresor.
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