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RESUMEN

El presente trabajo de monografia contiene informacion acerca de los sistemas
ERP que utilizan algunas empresas comerciales salvadorefias en la actualidad, el
cual es un sistema casi indispensable para cualquier tipo de empresa, ya que
integra las areas de la empresa y sirve como apoyo para la toma de decisiones y
facilita el trabajo operativo.

La monografia expone las ventajas y desventajas de la implementacion de los
sistemas ERP en las empresas del sector comercial de El Salvador, las cuales son
importantes para cualquier organizacion que considere ejecutar dicho sistema, ya
gue es necesario realizar un analisis sobre éstas para evaluar y tomar la decision
gue mejor favorezca al negocio.

Sin embargo, también es esencial conocer acerca del sistema, es por este motivo
que en el primer capitulo se mencionan las referencias tedricas sobre la definicion
del mismo. Dentro de este capitulo, se reflejan aspectos importantes como las
definiciones fundamentales, generalidades, antecedentes, caracteristicas y areas
de accidén para aprender sobre lo basico del sistema. Ademas, se exponen las
diferencias con otros softwares para poder comparar y evaluar de manera mas
profunda. Finalmente, la funcionalidad y proceso de implementacion del ERP para
considerar todo con lo que se debe contar para poder adquirirlo.

En el capitulo dos se presenta la definicion del tema y los objetivos que esta
investigacion debe de abordar. Ademds, el enunciado, planteamiento y
justificacion del problema, para reflejar la importancia de la elaboracion del trabajo
a los lectores. El capitulo se finaliza con la metodologia aplicada para la
realizacion de la monografia.

En el tercer capitulo, se muestra toda la informacion recolectada de las entrevistas
realizadas a las empresas y se abordan temas de importancia para las empresas
interesadas en implementar el ERP. Ademas, luego de analizar la informacion, se
hace un diagndstico en el cual desglosan las ventajas y desventajas que pueden
surgir en el proceso de implantacion dentro de las organizaciones.

Con base a las conclusiones obtenidas se plantean ciertas recomendaciones que
las empresas deben considerar al momento de implementar el sistema ERP en
Sus operaciones.

Por ultimo, se expone un manual de implantacion del sistema ERP para las
organizaciones, el cual menciona las distintas etapas que éstas deben de realizar
para que el ERP sea implementando con éxito y con los menores inconvenientes
posibles.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion trata sobre la implementacion de los Sistemas
ERP y las ventajas y desventajas que puede manifestar a las organizaciones
comerciales de El Salvador. Se menciona como dieron inicio y se fueron
incursionando en las empresas salvadorefias, y se explica el proceso de
implantacion y el funcionamiento de los mismos, para la mejora de las operaciones
y toma de decisiones del negocio. También, se muestran las caracteristicas,
areas de accion, limitaciones y dificultades al momento de implementarlo.

Para la realizacion de este estudio y recopilacion de informacién, se llevaron a
cabo entrevistas, tanto a empresas comerciales que utilizan el sistema ERP, como
a organizaciones que lo distribuyen en todo el pais. De esta manera, se
determinaron las ventajas y desventajas que las compafias deben evaluar para
llevar a cabo la implementacién, y se comprendié el funcionamiento técnico del
mismo.

Al momento de realizar la investigacion y analizar los resultados, se lograron sacar
conclusiones y recomendaciones sobre la implementacion del sistema. Ademas,
se estructuré un manual, en el cual se detallan las etapas que las empresas deben
de cumplir para su implantacion.
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CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL

La globalizacién y las nuevas tecnologias generan constantemente cambios en el
mercado comercial, generando mayor competitividad entre las empresas de tal forma
gue se ven obligadas a innovar y mejorar continuamente. Han sido tan grandes los
cambios que se ha experimentado una transicion de una economia industrial hacia
una basada en la informacién, de manera que esta es considerada un recurso
valioso que influencia el éxito de las organizaciones y es cada vez mas importante
gestionarla adecuadamente.

Tom Wilson considera que la gestion de la informacion puede ser entendida como la
gestion eficaz de todos los recursos de informacion relevantes, sean estos
generados internamente o producidos externamente. Por otro lado, las empresas han
tenido que recurrir a la tecnologia para facilitar la gestion de sus negocios debido al
alto nivel de competitividad.

Con el tiempo, se han disefiado diferentes herramientas que buscan optimizar el
desempefio empresarial principalmente en la agilizacién y disponibilidad de
informacion para la planeacion estratégica. Sin embargo, los empresarios
continuamente consideran que no estan lo suficientemente informados ya sea por no
contar con informacién actualizada o por que no encuentran lo que estan buscando.
De este modo, la tecnologia toma un papel importante que facilita el almacenamiento
y disponibilidad de informacién convirtiéndose en un elemento diferenciador para las
empresas.

Un sistema de Planeacion de Recursos Empresariales es un software de informacion
soportado por médulos que interactan entre si. Segun Stair, Render y Hanna [2006]
el ERP es una herramienta importante para el acceso instantaneo a la informacion ya
que facilita su flujo dentro de la organizacién y con los otros actores relacionados a
ésta.

1.1. Sistemas de Informacion

Ward [2006] define un sistema de informacion como un sistema que conecta la
entrada de datos, procesamiento e informacion de un modo coherente y
estructurado. Ademas, afiade que todos los sistemas de informacion dentro de una
organizacién pueden beneficiarse de la tecnologia.

Por otro lado, es necesario diferenciar entre dato e informacién, segun Ward [2006]
los datos constituyen la materia prima que se procesa en el sistema para producir
informacion, siendo esto ultimo aquello que las personas necesitan para generar
conocimiento y tomar decisiones.

1.2. Generalidades de los Sistemas ERP

Un software, como programa, es un coédigo en un lenguaje especifico de
programacion para un procesador individual. Dicho cédigo consiste en una secuencia
de instrucciones ordenadas que son capaces de cambiar el estado del hardware en
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una computadora [Alegsa, 2002]. Son sistemas cerrados que estan compuestos de
varios modulos que cumplen distintas funciones y son instalados en una primera
fase. Existen tres categorias para distinguirlo, las cuales son: el software de sistema,
de programacion y de aplicacion.

Un sistema ERP (Planificacion de Recursos Empresariales) es un sistema que
satisface las demandas de la gestiébn empresarial que se basa en una solucion que
unifique las diferentes areas de productividad de una organizacion [Ramirez, 2013].
Dichos sistemas, son un conjunto de sistemas de informacion que ayudan a
automatizar e integrar las actividades productivas y operativas de una empresa para
realizarlo de una manera mas eficiente.

Los sistemas ERP tienen como objetivo optimizar los procesos, dar acceso de
informacion de una manera méas oportuna, compartir informacion entre todos los
integrantes de la organizacion, eliminar los datos y operaciones innecesarias y
reducir los tiempos y costos de los procesos [ERP Integra, 2010]. De esta manera,
facilita la gestion de la empresa, ya que no funciona de manera independiente.

De acuerdo a la empresa MT Corporativo, el sistema es capaz de:

e Optimizar sus inventarios: redistribuir productos entre sucursales, conocer el
historial de venta de los productos, distribuir el producto indicando a la
sucursal donde mas se vende, comprar de acuerdo a la demanda, organizar el
sistema de entrega de los pedidos a los clientes, conocer con exactitud todos
los productos que se tienen en bodega y realizar ventas con telemercadeo.

e Conocer a los clientes: guardar varios numeros de teléfono de los clientes,
tener a la mano las direcciones fisicas de los clientes para poder mandar
correos o cobros, conocer las formas de pago permitidas para cada uno de los
clientes y si estan al dia con sus pagos, y aplicar el canje de puntos
acumulados para premiar a los clientes mas importantes.

e Cobrar de forma eficiente: cobrar con mas facilidad utilizando un lector de
cbdigo de barras, facturacion de varias empresas desde una sola pantalla,
factura al contado, al crédito y planes de pago a plazos, niveles de seguridad
por usuario y/o sucursal y facturacion enlazada en tiempo real con el
inventario.

e Controlar las cuentas: contabilidad enlazada con la facturacion para lograr
exactitud de las cuentas, ayuda a cumplir con las fechas estipuladas para las
obligaciones contables, agilizar las operaciones bancarias y observar cémo
crece la rentabilidad de la empresa.
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1.3. Caracteristicas de los Sistemas ERP

Las principales caracteristicas que distingue a los ERP de cualquier otro sistema
empresarial son [Abast Systems, S.A., 2015]:

1. Integracion: controla los distintos procesos de la empresa con la integracion
de sus areas. De esta manera, ayuda a la productividad de la organizacion, ya
que permite administrar los diferentes departamentos bajo una misma
plataforma, evitando que la informacion se duplique y se contamine.

2. Modularidad: su funcionabilidad esta dividida en modulos, los cuales pueden
instalarse segun los requerimientos del cliente. Por lo tanto, la empresa tiene
flexibilidad para adecuarse a los cambios. Dichos moédulos se dividen en:
Gestidn Financiera, Gestion de Ventas, Gestion de Compras, Gestion de la
Distribucion y Logistica, Gestion y Planificacion de la Produccion, Gestion de
Proyectos y Gestion de Recursos Humanos.

3. Adaptables: se adapta a la operacion de cada organizacion, mediante la
configuracion o parametrizacion de los procesos. Es un sistema util para
cualquier tipo de empresa, ya que capaz de ajustarse segun sus necesidades.
La parametrizacién es el valor agregado fundamental que debe tener cualquier
ERP para que se pueda adaptarse a las necesidades concretas de cada
empresa.

1.4. Areas de Accion

Norris [2000, 125] opina que el ERP “es un sistema instalado a través de la red
empresarial que permite el compartir la base de datos de cinco &reas principales de
la empresa”. El tener este tipo de sistema permite tener un mayor indice de certeza
al definir una estrategia de accién en cualquiera de las &reas involucradas. El
sistema ERP integra todas las facetas del negocio mencionadas con la meta de
unificar la informacién a lo largo de la empresa en un solo lugar facilitando asi la
toma de decisiones.

De acuerdo a la empresa Softland, el sistema ERP hace conexion con seis areas, las
cuales se definen a continuacion:

1. Financiera.

Esta area maneja la informacién financiera contable, cumpliendo con normas
internacionales y practicas locales. La estructura se basa en catalogos configurables
de cuentas contables y centro de costos, asi como en la alta integracién con el resto
del sistema que permite obtener la informacion necesaria de forma oportuna.

El area financiera estd compuesta por nueve modulos: contabilidad general, cuentas
por cobrar, cuentas por pagar, control bancario, activos fijos, presupuesto financiero,
control presupuestal, caja chica y flujo de caja.
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2. Comercial.

Orientada a satisfacer las necesidades de informacion en la &reas de venta y
promocién, permitiendo monitorear las estadisticas de venta de forma detallada
segun las variables involucradas.

Dentro de esta area existen ocho sub-modulos, los cuales son Facturacion,
Facturacion Electronica, Punto de Venta, Facturacion en Ruta, Prondstico de Ventas,
Facturacidon de Contratos, Estadistica de Ventas, Administracion de Clientes y
Proveedores.

3. Operaciones.

Incluye los modulos asociados a la parte operativa de la empresa, es decir, de su
funcionamiento. Su principal funcion consiste en administrar los recursos requeridos
para producir los bienes y/o servicios que vende la empresa desde la compra y el
control de inventario hasta el mantenimiento de los equipos.

Incluye los modulos de Compras, Control de Inventario, Administracion del
Mantenimiento y Control de Proyectos.

4. Industrial.

Satisface los requerimientos tecnolégicos de las empresas con procesos de
manufactura que se pueden controlar por medio de 6érdenes de produccién. Se
compone de Produccion y Costos, Administracion del Producto, Plan Maestro de
Produccion y Requerimiento de Materiales.

5. Recursos Humanos y Planilla.

Permite un manejo flexible de todos los calculos involucrados en los procesos de
némina, asi como gestionar procesos clave de RRHH, como reclutamiento y
seleccion, evaluacién, capacitacion y gestion de expediente. Esta compuesto por
RRHH, Control de Nomina, Control Vacacional, Portar de Personal, Gestion de
Talento y Control de Asistencia.

6. Gestion.

Permite tener instrumentos administrativos y de control de la gestion, adaptandose
en las necesidades de la empresa, para generar reportes de la informacion
almacenada que posee la compaifiia en las bases de datos. Dentro de los modulos,
se encuentran Herramienta de Inteligencia de Negocios para la Toma de Decisiones
Estratégica, Generador de Reportes, Alertas y Andlisis.

1.5. Diferencias con otros Softwares

En algunas ocasiones el sistema ERP puede llegar a ser confundido errbneamente
con otro software provocando su uso incorrecto, ya que en la actualidad existen
diversas alternativas de software de gestion que brindan respuesta a las necesidades
de cada una de las areas de la organizacion.

12



En un software de gestion cada una de las areas de una empresa funciona de
manera independiente [Mufiiz, 2004] lo que es contrario al sistema ERP que funciona
de manera integrada y permite la interaccion entre diversos departamentos y no de
forma separada.

Segun Muiiz “los sistemas ERP se basan en estructura modular’ [2004]. Finalmente
una de las principales diferencias del sistema ERP con otro software de gestion
radica en que su funcionalidad se divide en mdédulos que interactian entre si, cada
modulo corresponde a una de las areas de la empresa y pueden ser configurados
segun los requerimientos.

De manera, es importante diferenciar un sistema ERP de un software de gestidon que
satisface las necesidades especificas de un area, para invertir en la opcion que
resulta mas adecuada a las necesidades de la organizacion.

1.6. Antecedentes de los Sistemas ERP

Los sistemas ERP dieron inicio en el afio 1945, durante la Segunda Guerra Mundial,
en donde se empezaron a utilizar programas especializados para administrar la
logistica, organizacion y recursos materiales de las unidades de accion [Sotoca,
2011]. Estos fueron necesarios en dicho acontecimiento, ya que los militares
requerian de una gran planificacién y control para ganar sus batallas. De acuerdo
con Sotoca [2011], fueron los primeros programas de la Planificacion de
Requerimiento de Materiales (MRP). Gracias al MRP los sistemas de informacion
fueron evolucionando, y son de apoyo para cualquier empresa.

A finales de los afios 50, las empresas de sectores productivos utilizaron los
sistemas MRP para actividades como control de inventario, facturacion, pago y
administracion de ndéminas [Gestiweb, 2012]. De esta manera, se logré tener un
control mas amplio de las operaciones de una empresa y facilitar su gestion.

En la década de los 80, se crearon los sistemas MRP Il (Planificacion de Recursos
de Manufactura), los cuales ayudaban al planificador a realizar con facilidad cambios
oportunos, ya que se orientaban a la identificacion de problemas de capacidad en un
plan de produccion, especialmente por medio de la disponibilidad de recursos
[Delgado y Marin, 2000]. Es decir, tener una mejor administracién de los materiales
de la organizacion para contar con un control de inventario eficiente.

Sin embargo, a principios de los 90, ya habian aparecido otros tipos de empresas,
como las comerciales, financieras, de servicios, etc. que buscaban soluciones para
controlar los procesos de negocios y ser mas competitivas [Your ERP Software,
2009]. Por lo tanto, estas organizaciones necesitaban un sistema que abarcara mas
areas para poder desarrollar sus funciones con mayor facilidad y de la mejor manera.

Ademas, como resultado de la globalizacion, las organizaciones empezaron a
requerir de sistemas que apoyaran la gestion empresarial, integraran partes del
negocio, promovieran la eficiencia operativa y ayudaran a los aspectos criticos de la
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administracion [Benvenuto, 2006]. Por esta razén, las empresas comenzaron a ver
esa necesidad y a darle la importancia a sistemas que funcionan como apoyo para la
toma de decisiones y solucion de problemas.

Entonces, el MRP Il se extendi6 para incluir las areas de Ingenieria, Finanzas,
RRHH, Gestidon de Proyectos, entre otras para abarcar todas las funciones que
conforman un negocio, asi fue como se introdujo el nombre de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP) [Your ERP Software, 2009]. Actualmente, dichos
sistemas son un elemento principal para cualquier empresa que permite manejar
eficazmente su informacién y tomar las decisiones correctas.

1.7. Implementacién de Sistema ERP

La implementacion del sistema ERP es un reto tecnoldgico y social para cualquier
tipo de empresa, que cambia la visidbn sobre las innovaciones tecnolégicas,
dependiendo de un balanceo bien definido de como sera considerada un sistema
total [Villa, Puerto y Nufiez]. Dicha implementacion se debe llevar a cabo cuando ya
se haya trabajado en la mejora de todos los procesos y estrategias actuales de la
organizacion, debido a que el ERP presenta caracteristicas propias de acuerdo a
éstas.

Los sistemas ERP se catalogan como sistemas selectos, debido a que por sus altos
costos, solo pueden ser implementados por algunas empresas. Es decir, que las
organizaciones deben contar con el dinero, los equipos, la infraestructura y el
personal adecuado para organizar y desarrollar el proyecto, lo cual cambiard la vision
y funcionabilidad de los procesos y recursos de cada departamento.

Al momento que el proyecto ya se ha organizado, es necesario definir cada una de
las actividades para desarrollarlo. Es fundamental que se planifiquen detalladamente
los pasos que se van a seguir, ya que el sistema ERP implica una adecuada
distribucién del tiempo, colaboradores, funciones y recursos. También, es de gran
importancia realizar una capacitacion, en la cual se incluya a todos los empleados
gue luego van a desempefar sus tareas bajo este nuevo sistema.

Uno de los pasos mas importantes sobre la implementaciéon del sistema ERP es la
integridad de las bases de datos, debido a que es el punto central del proceso por
ser la encargada de almacenar, distribuir y reportar la informacién que se va a
manejar. Es necesario recopilar toda la informacion que proviene de las distintas
areas.

Por otra parte, la instalacion del hardware, es una de las mayores inversiones de la
empresa, ya que en algunos casos se debe reemplazar la tecnologia anterior por los
nuevos equipos que daran soporte al desarrollo del sistema. En el caso del software
gue se va a instalar, el cual es la columna vertebral del ERP, es la sala de prueba
que se va a utilizar en todo el proceso de instalacion y en la cual se llevaran a cabo
las capacitaciones.
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Luego de haber realizado lo anterior, se pone en marcha el sistema, considerando
que el resultado puede ser exitoso o fracasar. Cuando ya se ha implementado el
ERP, es necesario hacer retroalimentacién cada cierto tiempo, ya que la tecnologia y
los negocios permanecen en un cambio continuo, por lo tanto se debe estar
preparado.

Para garantizar el éxito, una consultoria efectuada en el area de TI propuso diez
factores:

1. Compromiso de participacion de la alta gerencia.

2. Implementar la gestién de cambios para disminuir la resistencia del personal.

3. Identificar al personal indispensable del departamento correspondiente.

4. Seleccionar a un Gestor del Proyecto.

5. Planear y realizar formaciones.

6. Definir claramente los distintos papeles en la implementacion del sistema,
mediante la asociacion de conocimientos.

7. Adaptar el sistema a la empresa y viceversa, reflejando su estado actual y las

mejores practicas.
8. Seleccionar la consultoria adecuada.
9. Garantizar la calidad.
10. Simplificar en todos los sentidos.

1.8. Funcionalidad de los sistemas ERP

Los sistemas ERP cuentan con un disefo preestablecido, es decir que los procesos
de los negocios deben apegarse al mismo, ya que no se esta disefiado para suplir
todas las necesidades especificas de los clientes. Sin embargo, cuentan con
aproximadamente 1,200 permisos, que permiten hacer algunas alteraciones para
lograr una mejor adaptacion del ERP a ciertos procesos y politicas del negocio. Se
actualiza entre dos y tres veces al afio, brindando la oportunidad de realizar cambios
dentro de las modificaciones posibles.

Esta compuesto por varias areas, las cuales cuentan con diferentes médulos. El
consultor de negocios, asesora al cliente en cuanto a los médulos que seran
necesarios de acuerdo a las especificaciones del negocio. El sistema se instala en
las computadoras donde el cliente lo solicite.

Por ejemplo, en el proceso de facturacién, el cliente decide si permite a todos los
usuarios denegar o anular factura, o si se requiere de autorizacion de un Supervisor
para realizar estas transacciones. En algunos casos, se solicita que no todos tengan
permiso para realizar ciertos movimientos, por lo que se personalizan los usuarios,
de manera que pueda ser manipulado de diferente forma por los mismos, es decir,
unos podran realizar acciones que otros no.

Los sistemas ERP utilizan bases de datos SQL u Oracle, las cuales se usan para
almacenar, recuperar y administrar su informacion. Cabe mencionar que el 90% de
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empresas optan por la base de datos SQL, incluyendo los bancos. Existen dos
opciones para la utilizacién de éstas:

1. Desde la nube: el proveedor brinda la infraestructura a través de Internet.

2. Local: el cliente no recurre en un costo adicional de infraestructura, ya que no
es necesario contar con internet para tener acceso a la base de datos.

Cuando los sistemas ERP dependen del internet, tiene lenguajes de programacion,
los cuales son un codigo que comunica al sistema que haga una actividad y se
establece la rapidez y fallas del sistema. Estos lenguajes de programacion dependen
de cada sistema, pueden utilizar JAVA, SEMASMAS y MONGO, o pueden contar con
uno propio.

Independientemente del lenguaje de programacion, lo importante es que el sistema
se adapte a cambios en el tiempo, es decir que se pueda actualizar para acomodarse
al dinamismo de las tecnologias en el tiempo.

Por otra parte, el proceso de implementacion contempla una carga de datos para
migrar los datos generales de la organizacion. Por ejemplo, si el negocio tenia toda la
informacion en Excel, ésta se debe migrar a un nuevo sistema. Para lo anterior, es
necesario un software llamado “motor migratorio”, el cual se encarga de copiar la
informacion que se desea migrar al nuevo sistema de acuerdo al tipo de informacion.
Este se crea de acuerdo a la complejidad de la informacién, puede tardarse de una
semana a dos meses. (Véase Anexo 10y 11).

1.9. Mercado de sistemas ERP

Los principales proveedores y pioneros de los sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales en el mundo son los siguientes:

e SAP: La empresa fue fundada en Alemania por cinco ingenieros de IBM en
el afno de 1972, en la actualidad con 43 afios de experiencia. Es
considerada como el mayor proveedor de ERP a nivel mundial, ya que han
sido una de las pioneras en el mercado de Sistemas ERP. En el primer
sistema que los ingenieros crearon se gestionaba los procesos de
produccién y gestion, logistica y recursos humanos.

e PeopleSoft: Produce médulos para la gestion de Recursos Humanos, por
lo que direcciona sus productos al area de servicios para facilitar el control
de costes.

e Oracle: La empresa produce y vende aplicaciones ERP desde 1987,
direccionando la mayor parte de sus productos a empresas conectadas a
la produccion y consumo de datos. Es uno de los principales competidores
de SAP, aunque el 80% de los Software SAP operan sobre una base de
datos Oracle.
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e Bann: Fundada por Jan Baan en Barneveld, paises Bajos en el afio de
1978. Al inicio prestaba servicios de consultoria administrativa y financiera,
sin embargo, eventualmente desarrollaron su primer Software y lo
introdujeron en la industria ERP cinco afios después. La popularidad del
Software tuvo auge al inicio de los noventa.

e J.D Edwards: Jack Thompson fue el fundador de esta empresa en
Denver, Colorado en el afio de 1977. El tuvo éxito en la creacion de un
programa de contabilidad para pequefias empresas, y fue en 1996 que
desarrollo una aplicacion ERP llamada OneWorld. En el afio 2003, la
empresa adquiri6 a PeopleSoft, y OneWorld se afadido a la linea de
productos de PeopleSoft.

1.10. Empresas Comerciales en El Salvador

Con el auge comercial del café a partir del siglo XIX, se produce en nuestro pais un
crecimiento econdémico, el cual repercute en el surgimiento de muchas empresas
dedicadas a una variada generacion de productos y en el desarrollo de una
infraestructura tendiente a facilitar la comercializacion fuera del territorio.

El desarrollo empresarial experimenta serias barreras durante los conflictos sociales.
Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, el esfuerzo y la tenacidad han marcado
el desarrollo de muchas empresas que surgiendo de forma muy modesta, han
alcanzado significativas metas y niveles de produccién. Han crecido a partir del
avance tecnolégico mundial e incorporando cada vez mas recurso humano y
tecnoldgico que potencie su sostenibilidad y crecimiento en el mercado.

De acuerdo a sus activos y numero de empleados, la Fundacién Salvadorefia para
el Desarrollo Econdmico y Social (FUSADES) ha clasificado a las empresas
comerciales de la siguiente manera:

Tabla 1: Clasificacion de Empresas Comerciales en El Salvador

EMPRESA POR # DE EMPLEADOS POR SUS ACTIVOS

Microempresa De 1 a 10 empleados Activo total no excede a $1142.86

Activo sea de $1142.86 y que no

Pequefia Empresa | De 11 a 19 empleados exceda de $85714.29

Activo sea de $85714.29 y que no

Mediana Empresa | De 20 a 99 empleados exceda de $228571.43

Gran Empresa De 100 o mas empleados | Activo mayor de $228571.43

Fuente: FUSADES
Por su actividad econémica:

a) Empresa agropecuaria
b) Empresas industriales
c) Empresas comerciales
d) Empresas de servicio
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Segun la Camara de Comercio, en El Salvador el segmento de la micro y pequefia
empresa representa el 98% del total de empresas, siendo el 2% restante conformado
por la mediana y gran empresa. La mediana empresa representa el mayor nimero
de unidades economicas en el pais, ya que absorbe el 60% de la poblacion
econOmicamente activa.

Esta situacion permite ver con facilidad la importancia de la pequefia y mediana
empresa en la actividad econdmica salvadorefia. De acuerdo a informacion obtenida
de la cdmara de comercio, la mayor parte de estas empresas se dedican a
actividades dentro de los siguientes rubros:

e Comercio: 66.14%
e Servicios: 18.36%
e [ndustria: 12.9%

e Otros: 2.6%

Con lo anterior se puede observar que mas de la mitad de empresas pequefas y
medianas se dedican al rubro comercial.
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CAPITULO Il: DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1. Definicion del tema

Ventajas y desventajas de la aplicacion del sistema ERP en las operaciones de las
empresas del sector comercial en El Salvador.

2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo General

Conocer las ventajas y desventajas de la aplicacion del sistema ERP en las
operaciones de las empresas del sector comercial en El Salvador.

2.2.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar las ventajas de la aplicacion del sistema ERP en las operaciones de
las empresas del sector comercial en El Salvador.

e Definir las desventajas de la aplicacion del sistema ERP en las operaciones de
las empresas del sector comercial en El Salvador.

e Analizar si es favorable o no la aplicacion del sistema ERP en las operaciones
de la empresas del sector comercial en El Salvador.

2.3. Enunciado del problema

Con la investigacion se pretende conocer las ventajas y desventajas que tienen las
empresas comerciales en San Salvador que deciden aplicar el sistema ERP en sus
operaciones. De esta manera, poder analizar si es favorable invertir en este tipo de
sistemas para lograr mayor efectividad en sus actividades.

2.4. Planteamiento del problema

¢, Cudles son las ventajas y desventajas de la aplicacion del sistema ERP en las
operaciones de las empresas del sector comercial en San Salvador?

La adquisicion e implementacion de un sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales representa una considerable inversiébn econémica para las empresas
comerciales que deciden tomar esta decision. Sin embargo, son muchos los
beneficios que las empresas atribuyen a dicho software.

Por lo tanto, debe realizarse un analisis detallado de la situacion que enfrente cada
organizacion y de sus necesidades antes de seleccionar cualquier tipo de sistema
informatico. Los sistemas ERP cuentan con diversas ventajas, y algunas
desventajas que deben tomarse en cuenta y valorase, antes de ser elegidos como
una herramienta para la empresa. Existen organizaciones que han mejorado su
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gestion administrativa con la implementacidon de este sistema informatico, sin
embargo hay otras que se han llegado a la quiebra al invertir en este tipo de sistema.

Cuando las empresas disponen implementar un ERP deben enfrentarse a decidir si
les conviene méas implementar un sistema de planificacion de recursos empresariales
estandar o uno hecho a la medida [Guarch, Vincens y Ros, 2000].

e ERP estandar o comercial: se refiere a un paquete creado por una empresa
especialista en este tipo de software y probada por otros clientes.

e ERP ala medida: significa desarrollar desde cero un software de Planificacion
de Recursos Empresariales que serd creado para uso especifico de la
empresa que lo solicita, por lo que no se tiene que pagar licencia al fabricante.

En la siguiente tabla se resumen algunos aspectos que deben considerarse antes de
seleccionar cualquiera de las opciones:

Tabla 2: Cuadro comparativo de ERP

ERP ala medida ERP estandar
Desarrollo Realizado por la propia Lo reallzg empresa
empresa especializada
Mantenimiento Lo hace la propia empresa Se contrata al proveedor
Implementacion Depende del desarrollo Réapido
Costo de No se puede prever con Se puede conocer de
implementacion exactitud antemano
L, El ERP se adapta a la La empresa se adapta al
Personalizacion
empresa ERP
Infraestructura | Se define segun el desarrollo A menudo es compleja

Por otra parte, cuando se decide seleccionar un ERP estandar también debe tomarse
en cuenta que existen verticales y horizontales [Guarch, Vincens y Ros, 2000].

Un ERP horizontal es también conocido como un ERP general o generalista, ya que
puede ser utilizado por casi todas las empresas. Se trata de un software capaz de
realizar las funciones de gestion tipica de cualquier organizacion. Es en este sector
donde se encuentran la mayor parte de proveedores, por lo que su innovacion es
mas rapida. Sin embargo, empresas con procesos muy especificos dificilmente
pueden ser reflejados. Es posible realizar personalizacion lo que genera un costo
adicional, por esta razdon algunas empresas deciden mantener al margen del
software algunos procesos generando una subutilizacién del mismo.

El ERP vertical es conocido también como especializado o verticalizado, incluye los
modulos comunes de un ERP horizontal pero ya ha sido realizado especificamente
para un sector, lo que le permite contar con funciones especiales que no estan
disponibles en un ERP horizontal. De este modo, se evita realizar personalizaciones
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posteriores. Existen pocos proveedores de este tipo de software y su costo es
superior al de un ERP horizontal.

Segun la empresa consultora MTS El Salvador, cuatro de cada cinco empresas
comerciales optan por implementar un ERP estandar, ya que genera menos costos y
tiempo de implementacion. Por otro lado, utilizan el ERP horizontal, debido a que es
el indicado para este tipo de organizaciones, porque incluyen funciones relacionadas
con el negocio. Por este motivo, la investigacion realizada se enfoca en el estudio de
este tipo de sistema, como se puede observar, es implementado por la mayor parte
de empresas comerciales salvadorefas.

2.5. Justificacion del problema

La utilizacion estratégica de la informacion en las empresas es una necesidad cada
vez mayor, por lo que contar con mecanismos que permitan guiar la informacién
hacia el control y cumplimiento de los objetivos se vuelve cada vez mas necesario.
Es por eso que se debe tener en cuenta que la implantacion de sistemas ERP puede
ser un elemento que contribuya a facilitar este fin en algunas empresas.

La decision de invertir en un sistema ERP es con toda seguridad muy importante e
implica tomar en cuenta muchos factores tales como la estrategia de la empresa, el
analisis de su futuro y principalmente la evaluacién de todas las personas que se
veran implicadas en un nuevo entorno. Por otro lado, existen empresas que deciden
implantar el sistema y lo utilizan por debajo de sus posibilidades u otras que toman la
decision de invertir en este tipo de Software y con el paso del tiempo dejan de
utilizarlo. De modo que se incurre en un costo que probablemente no era necesario
en ese momento o el sistema ERP no era lo que la empresa realmente necesitaba.

En base a lo anterior, resulta importante realizar una investigacién de las ventajas y
desventajas de implementar un sistema ERP en las empresas. El estudio pretende
servir como aporte para las empresas que consideran o han considerado
implementar este software en sus operaciones, ya que en nuestro pais existe muy
poca informacién confiable sobre el tema. Esta investigacion contribuird con datos
relevantes acerca de los sistemas ERP que faciliten a los empresarios o directivos de
las empresas tomar una decisibn mas acertada sobre invertir o no en este tipo de
tecnologia dentro de sus organizaciones.

Finalmente, se pretende que este estudio sirva como un documento practico y (util,
gue funcione como fuente de consulta para todas aquellas personas que necesiten o
guieran tener mas conocimiento sobre los sistemas ERP.

2.6. Metodologia

La metodologia utilizada para obtener la informacion suficiente, que permita realizar
este estudio monogréfico, consistié en dos tipos de investigacién: una inicial de tipo
documental, para la cual se evaluaron distintas fuentes bibliograficas disponibles,
con el objetivo de entender la evolucion y funcionalidad de los sistemas ERP en las
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empresas comerciales. Para ampliar la informacion, y realizar un profundo analisis de
las ventajas y desventajas actuales del uso de sistemas ERP en empresas
comerciales de El Salvador, se acudio a una investigacion de campo conformada por
diversas entrevistas a empresas que han logrado implementar y hacen uso de este
tipo de sistemas. En dichas entrevistas se indagaron aspectos como: razones por las
que decidieron instalar un sistema ERP, como se llevo a cabo la implementacion del
sistema, y los principales beneficios que produce.

Haciendo uso de la misma herramienta, y para conocer la vision desde el punto de
vista del proveedor, se entrevistaron a distintos representantes de empresas que
comercializan sistemas ERP en El Salvador.

Las empresas comerciales entrevistadas fueron:
e TIENDA MORENA

Tienda Morena es una empresa familiar que dio inicio con la venta de productos
varios en el Mercado Central de San Salvador. En 1961, por causa de un incendio se
decide rentar un local en el Centro de San Salvador. Su actividad comercial es la
compra y venta de productos, en su mayoria articulos de cocina de acero
esmaltado, vidrio y plastico. Los productos son importados desde Meéxico, China,
Alemania Oriental, Estados Unidos y Europa.

En la actualidad cuentan con aproximadamente 17,000 articulos disponibles a la
venta, mayormente orientados a la mesa y la cocina. Cabe mencionar, que es el
proveedor mas grande de articulos de mesa y cocina de restaurantes, casas de té y
hoteles en San Salvador. La filosofia del negocio es atencion personalizada, variedad
de productos y precios bajos.

Actualmente posee tres sucursales: Santa Tecla, La Libertad y Escalon, ademas la
casa matriz, localizada en el Centro de San Salvador, la cual posee una sala de
ventas y una bodega. Cuentan con servicio personalizado al consumidor final.

El sistema ERP de MT Corporativo, fue implementado por etapas desde el afio 1992,
el primer departamento fue contabilidad, ya que se realizaba manualmente. Dos afios
después, implementaron el control de inventario, el cual fue un proceso dificil, ya que
en ese momento ya se contaba con 17,000 tipos de productos y 250 proveedores, y
hubo necesidad de ordenarlos y rotularlos. Este proceso incluyé el equipamiento de
bodegas con mobiliario, creacién de codificacién interna de productos para levantar
las bases de datos y archivos maestros de inventario. Actualmente, se encuentran
perfeccionando continuamente el proceso.

Tienda Morena utiliza dos sistemas, uno para funciones de Front Office, y el otro
para operaciones e informacion de Back Office:

Para Front Office, utilizan un sistema llamado RETAIL PRO, el cual maneja la
relacion cliente. Incluye un punto de venta como, las cajas registradoras, estaciones
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de facturacion y manejo de efectivo. Este sistema satisface las necesidades de
gestionar las relaciones con los clientes.

Para Back Office, usan el ERP de MT Corporativo, que provee informacion de las
areas claves del negocio y ademas sirve de guia para tomar decisiones de manera
mas efectiva. Relne datos relacionados con contabilidad general, planilla de
empleados, cuentas por cobrar y pagar, activo fijo inventario en tiempo real, ventas
realizadas, etc.

El beneficio principal de contar con este sistema es que en la empresa se cuenta con
informacion actualizada, exacta y fiable, en cuanto a los productos disponibles y
ventas realizadas. Ademas, genera un reporte de los diez productos mas vendidos,
tipo de clientes que mas compran, productos defectuosos y margen de utilidad por
linea de producto y por tienda. Toda esta informacion facilita la toma de decisiones
gerencial. (Véase Anexo 3).

e MONTSE FLORISTERIA

Montsé Floristeria se dedica a la comercializacién de arreglos florales para cualquier
ocasion. Con su crecimiento en el sector, la empresa consideré indispensable
incrementar su eficiencia operativa a través de una solucion tecnoldgica que le
permitiera tener mejor administracion y control de todos sus procesos y areas. La
empresa no contaba con ningun tipo de sistema o herramienta que le facilitara estas
tareas e incluso la contabilidad era llevada a cabo en papel.

Sin embargo, su gerente precisaba de una solucion que contribuyera a mejorar la
administracion y control de la empresa, de esta forma se decidi6 indagar sobre
opciones en el mercado que le brindaran dicha solucion. Sin embargo, la empresa
tenia poco conocimiento sobre lo que era un sistema ERP al momento de adquirirlo.

La implementacién de MT Corporativo durd alrededor de seis meses y fue ejecutada
por todos los usuarios claves de cada una de las areas con ayuda de los consultores.
Adicionalmente, se realizaron capacitaciones presenciales para formar al personal
sobre la nueva herramienta. Todas estas actividades se realizaban en las horas
laborales normales y se agregaban horas extra los fines de semana. Esta decision
generé muchas complicaciones, ya que los empleados se negaban a usar el sistema
al que consideraban dificil y que solo retrasaba todos los procesos, ademas de
mostrar descontento por la sobrecarga de trabajo lo que llevo incluso a que algunos
empleados renunciaran.

Por otro lado, fue necesario establecer formalmente todos los procesos de la
empresa y realizar algunas modificaciones de los mismos, lo que tomd mucho tiempo
ya que no se contaba con documentacion al respecto. Finalmente, se logro completar
todo el proceso de implementacién del sistema que, a opinion del gerente
administrativo se ha convertido en una solucibn que ha contribuido al buen
funcionamiento de la empresa. Casi inmediatamente se logré tener un mejor control
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de inventarios y las compras que son muy importantes en la floristeria, ya que se
trabaja con productos perecederos.

Actualmente, el proceso de mantenimiento esta resuelto con la empresa MT
Corporativo. Sin embargo, la empresa desea realizar algunas modificaciones al
sistema que no ha podido llevar a cabo porque no desea realizar otro desembolso
econémico en este momento. (Véase Anexo 4).

e ALQUILERES BSQUARE

Alquileres Bsquare es una empresa familiar que fue fundada en 1993 y se dedica a la
decoracion de eventos sociales, lo cual no tenia mucha demanda en ese momento.
Poco a poco el negocio fue creciendo gracias a la innovacion y variedad de
productos, y surgio la necesidad de invertir en nuevo equipo. A través del tiempo, por
la magnitud de su demanda, su inventario podia abastecer a mas de 1,000 personas
en el mercado.

Por esta razén, en el 2004 se decidi6é implementar el Sistema ERP. Al inicio, habian
tomado la decision de crear su propio ERP, pero luego de investigar y analizar las
opciones, decidieron contratar los servicios de MT Corporativo. La implementacion se
tardé6 aproximadamente nueve meses, debido a que tuvieron que realizar cierta
reingenieria en sus procesos para que éstos fueran compatibles con el sistema.
Cabe mencionar que no fue necesaria la utilizacion de todos los modulos del
sistema.

Se presentaron ciertas dificultades en el proceso, sin embargo, la mas fuerte fue la
resistencia de los empleados. En ese momento, se contaba con poco personal, pero
debido al cambio tecnolégico, algunos tenian pensamiento negativos sobre la
dificultad de aprender a realizar sus actividades a través de un sistema, ya que
anteriormente las tareas diarias se realizaban manualmente. Sin embargo, se
implementaron capacitaciones para que todo el personal aprendiera a utilizar el
nuevo sistema.

La implementacién tuvo resultados positivos en la empresa y las ventas y demanda
continuaron creciendo. En la actualidad, debido al crecimiento continuo de la
organizacién, se han tenido que agregar nuevos modulos para el funcionamiento de
la empresa. El sistema mejor6 la eficiencia de las actividades. (Véase Anexo 5)

e APRIL STORE

April Store es una de las tiendas de ropa para mujer mas reconocidas del pais. La
empresa inicio como una pequeia boutique que poco a poco fue creciendo y
ocupando un lugar mas grande en el mercado. Sus propietarios eran estudiantes que
manejaban toda la informacién con el programa Excel. Con el crecimiento de la
tienda, se empez6 a generar desorden dentro de la empresa, sin embargo querian
seguir creciendo.
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Por lo anterior, se tomo la decision de adquirir un sistema que les ayudara a tener
todo lo relacionado a la empresa de manera integrada y en un solo lugar. April Store
adquiri6 MT Corporativo y llevo a cabo su implementacion en un tiempo de cuatro
meses, cabe destacar que cuando se implemento esta solucion la empresa tenia dos
locales y diez empleados, por lo que no adquirié todos los modulos que ofrece el
sistema. El proyecto implico reorganizar toda la empresa y llevar a cabo un
levantamiento de inventario que reflejara realmente las existencias de productos.

El principal inconveniente que enfrento la empresa fue el de tener que adquirir
nuevos equipos de computacion asi como una serie de gastos adicionales que no
habian contemplado al inicio de la decisién, lo que por momentos generaba en los
duefios del negocio la idea de posponer el proyecto. Otro de los problemas fue el no
cumplir con las fechas establecidas por los consultores, y retrasaba el proceso y
generaba nuevos costos. Al ser pocos empleados todos estuvieron involucrados en
el desarrollo, lo que los sobrecargo de actividades y llevo a bajar su rendimiento
laboral.

El resultado del proyecto fue exitoso, en poco tiempo se presentaron cambios en
algunos procesos, principalmente en las ventas cuyo tiempo se redujo generando
esto una mejor atencion a los clientes. Actualmente, la empresa aumento su nimero
de colaboradores por lo que se considera incorporar el modulo de Recursos
Humanos al sistema. (Véase Anexo 6).

e AVIANCA

Avianca es una aerolinea multinacional de sélido prestigio, que se dedica al
transporte de pasajeros o carga. Debido a la complejidad de sus diversos procesos y
su crecimiento continuo, la necesidad de wusar sistemas ERP se vuelve
indispensable, ya que la cantidad de informacion que manejan para la funcionalidad
de su negocio es basta, y el nimero de transacciones necesarias para llevar a cabo
los procesos se vuelve imposible de manejar con métodos tradicionales.

Debido a la fusiébn de Avianca con otras aerolineas, surgié la necesidad de
estandarizar procesos y ademas reemplazar los distintos sistemas ERP que cada
empresa ocupaba por un sistema estandar mas actualizado, y que ofreciera respaldo
como soporte técnico duradero. A pesar de que la empresa ya cuenta con
experiencia en uso de sistemas ERP, el reemplazo de éste, tuvo como consecuencia
un ciclo de cambio significativo para la organizacion.

En un momento consideraron construir su propio sistema, sin embargo, al evaluar los
costos y riesgos, concluyeron que su area de Soporte Técnico Tecnolégico (IT) no
contaba con las herramientas necesarias para enfrentar los diversos retos y posibles
problemas técnicos que implican la creacion, implementacion y uso. Es por esto, que
decidieron invertir en un sistema que ya estuviera disponible en el mercado, y las
opciones que consideraron evaluar fueron: Oracle y SAP.
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Las principales razones por las que escogieron estos dos proveedores, ademas de
ser de los pocos que ofrecen este tipo de sistemas robustos y de gran alcance,
fueron: solidez y prestigio en el mercado, respaldo y soporte técnico eficiente. Ambos
ofrecen la opcion de realizar algunas modificaciones en el sistema para
personalizarlo, en cierta magnitud, de acuerdo a las necesidades del negocio.

El sistema que decidieron adquirir fue Oracle debido al resultado de un estudio
econdémico que se realizo, el cual reflejo que Oracle era mas viable en cuanto a
costos, y ademas proveia mas beneficios, como consultores de la region
latinoamericana que facilitan la comunicacion con los colaboradores de la empresa
ya que no requieren ser expertos en otro idioma . Se cred un grupo encargado del
proyecto conformado por expertos de cada area involucrada en el uso del ERP.
Estas personas se desligaron completamente de sus responsabilidades del puesto
para dedicarse completamente a la implementacion del sistema. Ademas, la empresa
contrato personal de caracter temporal para reemplazar las actividades del puesto de
las personas asignadas al proyecto.

La barrera mas grande que experimentdé la empresa durante el proceso de
implementacion fue la resistencia al cambio por parte de los colaboradores, en el
caso de Avianca esta dificultad se ocasiond, en gran manera, por la fusion de
diferentes empresas que contaban con procesos y sistemas diferentes. El proceso de
una validacion de los nuevos procesos que se adecuen de mejor manera al sistema,
requiere un acuerdo entre todas las partes que seguiran los procesos. Para la
empresa la falta de acuerdo entre las distintas areas influyentes, genero atraso en las
fechas estimadas para el proyecto y desgaste fisico como mental de los
colaboradores involucrados, debido a las largas jornadas de trabajo.

Actualmente, estan implementando el sistema en las empresas que se han fusionado
dltimamente con la firma, por lo que el grupo que se designoé para el proyecto aun
mantiene su funcion de mantenimiento y actualizacién del sistema ERP. (Véase
Anexo 7).

e SHERWIN WILLIAMS

Sherwin Williams es productor de barnices y pinturas a nivel mundial. Las oficinas
centrales que representan la region Centroamericana estan localizadas en El
Salvador, teniendo cobertura territorial en todos los paises, incluyendo Belice y
Panama.

A medida la empresa crece en el mercado, ha diversificado sus bienes y servicios de
manera que comercializan todo tipo de productos relacionados a la industria de la
construccion, arquitectura, automotriz, maderas, entre otros. Al manejar un catalogo
tan grande y diverso de productos, la empresa se ve obligada a contar con un
sistema ERP robusto y de amplio alcance.

La empresa se rige por la casa central localizada en Estados Unidos, quienes han
mantenido durante mucho tiempo el sistema Oracle, adecuandose a las
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actualizaciones necesarias en el tiempo. Sin embargo, no han requerido implementar
completamente un nuevo sistema. Esta fue pionera en el uso de este tipo de
sistemas debido a su antigiedad en el mercado Estadounidense, en donde se
originan los primeros sistemas ERP de los cuales la empresa ha necesitado debido a
la cantidad de informacién que manipulan como consecuencia de su crecimiento en
el mercado.

Una de las principales razones por la que la empresa ha mantenido esta relacion a
largo plazo con el proveedor, se debe a que es un sistema disponible a nivel mundial,
por lo tanto es ajustable a las diversas necesidades de cada pais. Sherwin Williams
se beneficia de esta ventaja, ya que tiene presencia en multiples paises, lo cual
implica ciertos cambios en los procesos debido a las diferentes legislaciones, como
diversas culturas. El sistema permite ciertas modificaciones que facilitan, en gran
manera, los distintos procesos de cada pais.

Otra razdn por las que la empresa mantiene los costos de este tipo de sistema es por
el soporte técnico y respaldo que brinda la empresa proveedora. A pesar de que el
mantenimiento del sistema representa un alto costo mensual debido al departamento
técnico que se dedica al sostenimiento del sistema, entre otros costos como
reemplazo de infraestructura, capacitaciones, asi como el costo anual debido a la
renovacion de licencias. Esto no genera un reto para la empresa, ya que percibe la
suficiente rentabilidad para mantenerlo dado a su presencia en el mercado y
diversificacion de productos.

Todos los empleados de la empresa reciben una capacitacion inicial cuando son
contratados, asi como diversas capacitaciones necesarias cuando se actualizan
ciertas funciones o modulos en el sistema. Las etapas de cambio implican algunas
veces horas extras laborales, y acuerdos entre distintas areas, representando ciertos
retos que no tienen larga duracién, ya que las actualizaciones que se han realizado
recientemente no requieren de mayor reingenieria en los procesos, o cambios
significativos en la funcionalidad del sistema. (Véase Anexo 8)

¢ GRUPO GUMARSAL

Gumarsal es una empresa productora de almacenamiento, logistica y empaque en el
area de alimentos con actividades en el mercado local y exportaciéon e importacion de
algunos de los productos que comercializa. Debido a su crecimiento acelerado en el
mercado, se vio en la necesidad de implementar un sistema ERP para hacer una
revision y actualizacion de procesos de negocios. Otra raz6n es para apoyar mas
efectivamente al negocio con un sistema de informacion ERP que reemplazara el
sistema que tenian en uso, el cual se estaba desfasando y ya no abarcaba de
manera eficiente todos los procesos que el negocio habia implementado con el
tiempo.

Para lograr una eficiente implementaciéon del nuevo sistema ERP, la organizacion
contrato a una empresa consultora en adicion al proveedor del sistema, quien guio al

27



encargado del proyecto durante todo el transcurso de la implementacion, el cual
consistio de diversos pasos.

El primer paso fue un levantamiento de procesos en el que se identificaron
oportunidades de mejora y éareas criticas. El segundo paso fue identificar las
personas que operarian esos procesos mejorados para capacitarlos
respectivamente, y fueran ellos parte del grupo encargado del proyecto, con el
objetivo de apoyar en la implementacion del sistema ERP y las necesidades futuras
gue requiere su uso y mantenimiento. El tercer paso fue definir el alcance del
proyecto, en el cual se estima las necesidades de recursos internos y externos para
lograr el objetivo, y definir las actividades a realizar, prioridades, y tiempo que
consumira cada una de ellas.

Con los elementos anteriores, se procedié a cuantificar una estimacién de tiempo y
costos que fueron base para formular el presupuesto. El proceso de implementacion
inicio en el afio 2014, la empresa habia estimado un total de diez meses, pero duro
doce meses debido a la reingenieria de procesos que se debid realizar para
ajustarlos de mejor manera al sistema.

Actualmente, la empresa cuenta con una unidad de mantenimiento para el sistema, y
su funcionalidad ha brindado beneficios como reportes inmediatos que han permitido
a la empresa ser mas eficientes en sus procesos. También un médulo especifico
para dar seguimiento a proyectos, el cual ha permitido la eficiente implementacion de
una planta productora de pastas, ya que facilita en gran manera el control y
seguimiento del proyecto.

La inversién que la empresa hizo y continua sosteniendo es necesaria para el
manejo de la cantidad de informacion que manipulan dado su tamafio y presencia en
el mercado, como para generar una ventaja competitiva a través de la eficiencia de
sus procesos. (Véase Anexo 9).

Por otra parte, los proveedores de ERP entrevistados fueron:
e MT CORPORATIVO

MT Corporativo es una empresa salvadorefia, dedicada al desarrollo, actualizacion y
comercializacion del sistema ERP. El software que ofrecen, permite controlar de
forma inmediata los inventarios, compras, ventas, y contabilidad. Ademas, integra
informacion actualizada de las principales areas del negocio [MT Corporativo].

e SOFTLAND

Softland es una empresa multinacional con mas de 30 afios de experiencia en el
mercado de los Sistemas de Planeacion Empresarial. La organizacion se encuentra
en distintos paises de Latinoamérica, como en México, El Salvador, Costa Rica,
Republica Dominicana, Panaméa, Colombia, Chile, y Argentina. Su mercado son
empresas grandes, medianas y PYME. Dentro del paquete de sus productos, se
incluyen los servicios de implementacion, soporte y mantenimiento [Softland].
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CAPITULO llI: INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

3.1. Descripcion de la situacion

Actualmente, el alto nivel de competencia ha llevado a las empresas a incorporar
nuevas tecnologias que faciliten la gestion de sus negocios y la comunicacién entre
sus diferentes &reas. Con el tiempo, se han desarrollado diferentes mecanismos que
permitan disponer de datos y que optimicen la disponibilidad de la informacion.

Por esta razon, los sistemas ERP han sido tomados en cuenta por diversas
organizaciones salvadorefias, como una opcién que beneficie sus operaciones. Su
éxito estd muy relacionado con la fase de la implementacion, la cual representa la
parte mas critica del proceso y estd muy relacionada con distintos factores como la
capacitacion del personal, complejidad tecnoldgica, entre otros.

Las empresas en El Salvador no conocen todos los aspectos relacionados con el
sistema ERP y su implementacién, los cuales resultan muy importantes, ya que en
base a éstos surgen las ventajas y desventajas de aplicarlo en las empresas.

3.2. Razones para implementar Sistemas ERP en las empresas
comerciales salvadorefias

Los sistemas ERP no son de uso exclusivo para las grandes empresas, actualmente
existen opciones viables para empresas de cualquier tamafio o sector. Algunas de
las razones por las que las organizaciones contemplan adquirir un sistema ERP son
las siguientes:

e A medida que el negocio crece resulta dificili mantener la informacion
utilizando métodos tradicionales, o de manera escrita. Por lo tanto, es
necesario contar con una herramienta tecnolégica que facilite el
almacenamiento y acceso eficiente a toda la informacién en cualquier
momento.

e Cuando el sistema o programa con el que la empresa cuenta deja de ser
funcional y surge la necesidad de otro que permita integrar la informacién de
todas las areas relevantes del negocio.

e Es necesario cuando cada area del negocio cuenta con su propio método y
herramientas para llevar a cabo sus actividades y éstas son incompatibles con
el resto de éareas, por lo tanto se debe contar con un sistema que unifique los
procesos del negocio.

e Cuando no se puede conocer de manera sencilla e inmediata la situacion de la
empresa, ya que cada gerente tiene resultados distintos y son necesarias
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3.3.

multiples reuniones y revisibn de documentos para establecer cual es la
realidad de la organizacion.

Cuando la empresa no tiene la plena seguridad de contar con informacion
confiable.

Algunas empresas deciden adquirir un sistema ERP cuando desean obtener
una certificacion ISO, que los obliga a contar con procesos ordenados.

Ciclo de Vida de un ERP

Esteves y Pastor (1999) crearon un modelo simplificado del ciclo de vida de un
sistema ERP, dicho modelo esta estructurado en seis fases (Véase Anexo 11):

Decisién y Adopcién: Esta es la primera fase en la que se descubre la
necesidad de un sistema que beneficie a la organizacion. Se definen los
requisitos que dicho sistema debe incluir asi como los beneficios y objetivos
esperados. Se realiza el analisis de diferentes alternativas tecnolégicas y de
gestién hasta seleccionar un ERP que contenga los modulos que permitan
responder a las necesidades y desafios de la organizacion.

Adquisicién: En esta fase se selecciona el producto que mejor se adapta a
los requisitos de la organizacion y se negocian con la empresa proveedora las
consultorias que ayuden en las siguientes fases especialmente en la
implementacion.

Implementacion: Es considerada la etapa mas critica del proceso donde
pueden suceder la mayor parte de los problemas. Consiste en la cuantificacion
de todos los costos asociados a la implementacion. En esta fase se lleva a
cabo la adopcion del paquete ERP, y con la ayuda de los consultores se
establecen metodologias de implementacion y formacion del personal.

Uso y Mantenimiento: Esta fase corresponde al uso del producto teniendo en
cuenta los aspectos relacionados con la funcionalidad y adecuacion a los
procesos organizacionales. Ademas, debe realizarse mantenimiento al
sistema para corregir los errores que se presenten, para solucionar peticiones
especiales de los usuarios e incluir posibles mejoras.

Evolucion: Consiste en la adquisicidbn o integracion de nuevos modulos al
sistema ERP que generen nuevos beneficios.

Abandono: Con el surgimiento de nueva tecnologia y los cambios en el
mercado, el sistema ERP con el que cuenta la empresa o la estrategia del
negocio es inadecuada y se toma la decision de sustituir al sistema por uno
mas adecuado a las necesidades actuales.
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3.4.

Limitaciones de los Sistemas ERP en El Salvador

Al momento de implementar el sistema ERP existen ciertas limitaciones para algunas
empresas que no cuentan con todos los requisitos para poder llevarlo a cabo. Dichas
limitaciones se mencionan a continuacion (Véase Anexo 11):

3.5.

Vision de liderazgo: es necesario que como parte de la estrategia de la
organizacion, se encuentre la de implementar un sistema ERP. Por lo tanto, la
gerencia debe dar el valor a la decision y transmitirlo a sus colaboradores para
que estén comprometidos con dicha ejecucion y se lleve a cabo de manera
exitosa.

Factor economico: es un factor esencial para la implementacion de un
sistema ERP, ya que se debe invertir en el software y su ejecucion,
infraestructura, servidor de base de datos, licencias, mantenimiento y soporte,
entre otros. Lo anterior, se convierte en una limitacion debido a su alta
inversion y algunas empresas no cuentan con el capital necesario para poder
llevarlo a cabo.

Reingenieria de procesos: el sistema esta disefiado de acuerdo a buenas
practicas, lo que implica cierta complejidad para implementarlo, ya que se
debe definir con el cliente los procesos que mejor se adapten al sistema lo
cual implica cambios en los mismos. Por lo tanto, el cliente debera tener claro
los procesos principales que quieren manejar en el Sistema, como la
flexibilidad al cambio. De acuerdo a lo anterior, es fundamental la preparacién
del talento humano para adoptar los cambios, de lo contrario implica retrasos
en la implementacién del Sistema.

Costo de Implementar un Sistema ERP en El Salvador

Resulta dificil establecer una cifra especifica sobre el monto que debe invertir una
empresa para implementar un sistema de planeacion de recursos empresariales. En
primer lugar porque varia dependiendo del tamafio y necesidades de la empresa. Por
otro lado, esta decision trae consigo diferentes costos asociados.

A continuacién se describen algunos costos que deben tomarse en cuenta para
determinar el valor de implementar un sistema ERP:

1. Licencia de software: Se refiere al monto que debe pagarse por adquirir el

software como tal, la cantidad varia dependiendo del tamafio de la empresa y
del proveedor que se decida contratar. Sin embargo, es el costo inicial
especifico que se conoce, ya que es otorgado por el proveedor del sistema
mediante una cotizacion. Generalmente las empresas consideran que este es
todo el desembolso que deben realizar al decidir implementar un ERP.

Hardware: Consiste en toda la infraestructura informatica basica que se
necesita para implementar el software en la empresa. Al igual que el costo de
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la licencia varia dependiendo de la cantidad de equipos que se tengan que
adquirir en caso de que la empresa ya cuente con algunos o si serd necesario
adquirir nuevos. Generalmente el hardware necesario para realizar la
implantacion incluye:

e Un servidor que es donde se instalara el software ERP.

e Una base de datos con la informacion de la empresa para alimentar al
ERP.

e Ordenadores para que los usuarios pueden acceder al ERP.

e Una red LAN que conecte a todos los usuarios entre ellos y con el
sistema.

3. Consultoria: Se refiere a los servicios que prestan los consultores que
colaboran con la implementacion del sistema en la empresa. Este costo
incluye diferentes fases:

e Larealizacion de un estudio para analizar las necesidades del negocio.
En ocasiones las empresas no utilizan esta fase de consultoria ya que
conocen que es lo que estan buscando.

e Lainstalacion del ERP.
e La adaptacion del software a las especificaciones de la organizacion.
e La migracién de los datos de la empresa hacia el ERP.

4. Mantenimiento: Lo constituyen los costos que surgen luego de instalar el
sistema y empezar a utilizarlo. Incluyen gastos por instalar nuevas
actualizaciones del sistema, afiadir nuevos modulos no incluidos al inicio de la
implementacion y la resolucion de incidentes técnicos.

5. Otros: Se refiere a los costos que no suelen tomarse en cuenta al inicio pero
gue surgen a medida se implanta y empieza a utilizar:

e Cambios en el presupuesto de consultoria previsto inicialmente por
retrasos o alargamiento de fechas.

e Integracion con otras aplicaciones cuando las empresas ya cuentan con
la existencia de algun sistema o programa antiguo.

e Redisefio de los procesos de la organizacion para adaptarlos al
funcionamiento del ERP.

e Pérdida de productividad de algunos empleados mientras se adaptan al
sistema.

32



Implementar un ERP engloba toda esta serie de costos que deben ser tomados en
cuenta para establecer un presupuesto adecuado y no descubrir gastos que no se
contemplaron al inicio.

3.6. Dificultades para implementar un Sistema ERP

Durante el proceso de implementacion del sistema ERP pueden surgir innumerables
dificultades, de acuerdo a la complejidad de cada organizacion. A continuacion se
mencionan las mas comunes que enfrentan las empresas comerciales en El
Salvador.

La principal dificultad que enfrenta una empresa al tomar la decision de implementar
un sistema ERP, es la resistencia al cambio por parte de los involucrados en el
proceso, y sobre todo de los usuarios finales, ya que no necesariamente se les
facilita los procesos y el uso del sistema. Generalmente, la implementacion implica
cambios en los procesos actuales y la forma de realizar las cosas, que los
colaboradores deben aprender. Las personas perciben que todo esto puede
complicar la realizacion de sus actividades a las que ya estaban acostumbrados, por
lo tanto se vuelven menos productivos al inicio del proceso hasta que se sienten
familiarizados con el nuevo sistema. Sin embargo, mientras esto ocurre se puede
dar rotacion de personal, retrasando el tiempo de duracién estimado para el
proyecto.

El factor econdmico representa una dificultad cuando la empresa sub-estima el costo
total de un sistema ERP, ya que Unicamente contempla el pago de las licencias por
usuarios y soporte técnico, dejando fuera costos adicionales que puede tener el
proyecto, y generando como consecuencia nuevos desembolsos para los que la
empresa no estaba preparada econémicamente.

Otra de las dificultades al implementar un sistema ERP tiene que ver con la
infraestructura fisica necesaria que debe tener la empresa para soportar el
funcionamiento de un sistema de tal magnitud, ya que se debe contar con el
hardware adecuado y necesario para la instalacion del Software, de no ser asi podria
tener como consecuencia la subutilizacion del mismo.

Una de las dificultades mas comunes luego de instalar el sistema es el de no contar
con soporte técnico y respaldo duradero, todo esto estd muy relacionado con el
proveedor que se decida contratar. El riesgo de no contar con esta garantia es que
en caso de que se presenten fallas 0 se necesiten ajustes técnicos, la empresa se
gueda sin soporte que le dé solucién a dichos problemas.

Las empresas realizan la implementacion del sistema paralelamente a sus
actividades diarias, sin embargo, son pocas las que pueden contratar recurso
humano adicional para cubrir sus actividades comerciales, mientras se lleva a cabo
el proceso. Una de las dificultades que esto representa es el retraso de las fechas
estipuladas en el cronograma de actividades para la implementacion. Es necesario
proveer informacion al consultor, y para esto las personas deben invertir tiempo que
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es limitado por las responsabilidades propias de su puesto. Esto ocasiona
sobrecargo de trabajo para los colaboradores involucrados en el proyecto, jornadas
de trabajo largas que producen un desgaste fisico y emocional generando como
consecuencia en ocasiones un incremento en la rotacion del personal.

Durante el proceso de implementacion se pueden producir choques culturales y
conflictos por diferencia de opinion y falta de acuerdo en la unificacion de los
procesos, dando como resultado un retraso, o prolongacion del tiempo que durara la
implementacion del sistema.

En el proceso de implementacion pueden surgir dificultades cuando la empresa ya
cuenta con algun tipo de sistema de informacion antes del ERP. El problema surge al
momento de migrar la informacion al nuevo sistema, ya que algunos ERP solamente
trasladan los datos como saldos sin incluir informacién histérica, ni detalles que
podrian resultar relevantes para la organizacién en algin momento. De manera que
se debe conservar el sistema anterior para poder ingresar a esta informacion cuando
sea necesario, duplicando asi esfuerzos para la obtenciébn de datos y reportes
comparativos, ventas historicas, entre otros, retrasando de esta manera la toma de
decisiones.

3.7. Principales marcas de sistemas ERP que existen en el
mercado salvadoreio

En El Salvador existen principalmente nueve empresas que distribuyen los sistemas
ERP y algunas de ellas incluso lo desarrollan. Ademas proveen servicios de
consultoria de implementacion, mantenimiento técnico, entre otros.

1. Grupo Softland

Softland es una empresa multinacional que cuenta con mas de 30 afios de
experiencia en ofrecer la solucion de sistemas ERP, software empresarial, y esta
presente en gran parte de Latinoamérica. Posee oficinas locales en México, El
Salvador, Costa Rica, Republica Dominicana, Panama, Colombia, Chile, y Argentina
[Softland].

El mercado meta de Grupo Softland son empresas grandes y medianas, pero
también ofrecen una solucion especial para PYMES [Softland]. A través de su
pagina web oficial ofrecen un diagndstico gratuito sobre las necesidades de software
de la empresa. Ademas de sus productos, ellos brindan los servicios de
implementacion, soporte y mantenimiento.

Los Sistemas ERP que grupo Softland ofrece son [Softland]:

e Exactus ERP Business: disefiado para la pequefia y mediana empresa,
siendo un software empresarial totalmente integrado y que abarca las areas
Financiera, Contable, Comercial (Ventas e Inventario), Industrial (Manufactura)
y Recursos Humanos (Nomina).
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e Exactus ERP Comercial: orientado a satisfacer las necesidades de empresas
comerciales y de distribucion que deben mantener un firme control sobre sus
inventarios, costos y ventas. El sistema ayuda a identificar las areas de mayor
rentabilidad y volumen, le ensena a reducir costos y provee un monitoreo de
clientes en el momento que se requiera para ofrecer un mejor servicio,
integrandose con el entorno (clientes — proveedores).

e Exactus ERP Industrial: satisface los requerimientos tecnoldgicos de las
empresas con procesos de manufactura que se pueden controlar por medio
de Ordenes de produccion. Estd orientada a satisfacer las necesidades de
empresas industriales que requieren una estricta medicion sobre el
desempefio y los costos de sus procesos de produccion, integrandolos a las
otras areas de la empresa. Esta compuesto por los médulos: Administracion
del Producto, Produccién y Costos, Plan Maestro de Produccion,
Requerimiento de Materiales, Administracion del Mantenimiento.

e Exactus ERP Recursos Humanos y Nomina: orientado a satisfacer las
necesidades de todo tipo de empresas, desde transnacionales hasta locales.
Permite un manejo flexible de todos los célculos involucrados en los procesos
de ndmina, y a la vez permite gestionar procesos clave del area de Recursos
Humanos. Esta compuesto por los médulos de: Recursos Humanos, Control
de Nomina, Control de Vacaciones, Portal de Personal y Administracion del
Tiempo Laborado.

2. EJJE

Bajo el respaldo de EJJE, una empresa salvadorefia con mas de 19 afios en el
mercado. Son especialistas en equipo de cédigo de barras, sistemas de control de
asistencia, equipos de punto de venta e implementador de sistemas especializados,
tales como ERP, negocios al detalle, restaurantes, y RRHH. Son socios de negocio y
asesores certificados en SAP [Ejje, 2014].

El Sistema ERP que provee como la empresa EJJE es SAP Business One, el cual es
un software disefiado especificamente para las pequefias empresas. Permite
gestionar la empresa integralmente, desde las finanzas hasta el inventario, pasando
por las ventas y las relaciones con los clientes [Ejje, 2014].

3. INTEGRA - Integracién de Informacién, S. A.

La empresa esta situada en San Salvador y es socio de SAP, por lo tanto distribuye y
provee servicios de consultoria de implementacion, y mantenimiento técnico en el
sistema SAP Business One [Integra, Integracién de Informacion, 2013].

4. Supradev

Supradev es de origen salvadorefio, ofrece un solo producto el cual es un sistema
ERP llamado BRILO ERP. Es un aplicativo informéatico diseflado para automatizar
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algunas de las operaciones administrativas de las empresas como ventas, compras,
inventarios y contabilidad [SupraDev, 2012].

Supradev tiene mas de 16 afios de experiencia en el desarrollo de la tecnologia,
especificamente en el desarrollo de sistemas informaticos empresariales. Ademas de
ofrecer el sistema ERP, también da otras soluciones informaticas de programacion
gue proveen una alternativa a sus clientes en dado caso que el Software BRILO ERP
no se apegue del todo a las necesidades del negocio, es decir que ellos también
pueden programar un sistema disefiado de acuerdo a los requisitos de sus clientes
[SupraDev, 2012].

5. MT Corporativo

La empresa de origen salvadorefio, se dedica al desarrollo, actualizacion y
comercializacion del sistema MT Corporativo.

Es un software que permite controlar los inventarios, compras, ventas, y contabilidad.
El Sistema integra la informacion actualizada de estas é&reas del negocio,
volviéndose una herramienta que provee control sobre las transacciones realizadas
de manera inmediata [MT Corporativo].

6. AESIS

La sede central de AEASIS se encuentra en El Salvador, ofrece un sistema llamado
OPENERP a nivel de Centro América en El Salvador, Honduras, y Guatemala.
Ademas, crea proyectos de ingenieria de software desarrollando aplicaciones a la
medida de sus clientes [AESIS].

7. STB GROUP

Es un grupo empresarial con mas de 15 afios de experiencia en el mercado,
dedicados a ofrecer multiples soluciones a diversas necesidades tecnoldgicas.
Dentro de su gama de productos y servicios ofrecen sistemas ERP que son
desarrollados por una empresa mexicana cuyo nombre es ASPEL [STB Group
Solutions].

Esta empresa desarrolla y comercializa diferentes sistemas ERP, que satisfacen
distintas necesidades de los negocios, cuentan con cinco divisiones de negocios
[STB Group Solutions]:

e Aspe SAE: es un sistema de administracion empresarial que controla el ciclo
de ventas, el proceso de seguimiento de clientes conocido como CRM vy
agiliza la administracion de inventario. Con la facturacién de la empresa, el
sistema actualiza el inventario inmediatamente, asi como las cuentas por
pagar, por cobrar, clientes, comisiones y nuevas 6rdenes de compra. Este
sistema ERP es también desarrollado por la empresa Mexicana ASPEL.
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e Aspe COIl: es un sistema contable integral que actualiza la informacion
contable y fiscal, reportes y graficas de estados financieros, interactia con
hojas de célculo y genera automaticamente declaraciones fiscales e
informativas. Ademas, calcula la depreciacion de los activos fijos, y provee
herramientas que permiten méaxima explotacion de la informacion para una
mejor toma de decisiones.

e Aspe BANCO: controla cuentas bancarias, caja y crédito realizando
conciliaciones electronicas, maneja inversiones en plazo fijo, movimientos y
saldos en moneda nacional y extranjera. Ademas, si se adquiere los sistemas
SAE y COl, estos tres crean una interface en linea que permita la conexion y
actualizacion de informacién vinculada a la administracién y contabilidad de la
empresa, tales como operaciones bancarias, permitiendo una programacion
de movimientos periodicos.

e Aspe CAJA: registra todos los ingresos por ventas, maneja los lectores de
cbdigo de barra, bascula, cajon de dinero, terminales de tarjetas de crédito e
impresora de tickets. También controla operaciones de punto de venta local o
remota. Al adquirir el sistema SAE se puede crear una interface que permita
mantener inventarios actualizados.

e Aspe PROD: con la informacién brindada optimiza el consumo de materiales y
tiempos, control de materias primas, actualiza de manera constante el costo
de cada producto, la capacidad de produccién y las compras a realizar. Se
integra con SAE para crear una interface que logra un manejo de inventario
robusto y preciso con cédigos de barra, manejo de tallas y colores, valor del
inventario en todo momento y consulta de Kardex.

8. One Solutions Group

Socio de negocios de SAP, certificados para distribuir y asesorar en la
implementacion del Sistema SAP Business One, tienen mas de diez afios de
experiencia con soluciones de negocios de SAP, ofreciendo otros servicios
necesarios para la implementacion y mantenimiento del mismo [One Solutions
Group, 2015].

9. Inforum

Es una empresa Socio de negocios de SAP, certificados para la comercializacion,
implementacion y soporte de las herramientas de administracion de negocios SAP
[Inforum, 2015].

3.8. Ventajas y Desventajas de implementar un Sistema ERP
Al analizar la informacion recopilada en los procesos de investigacion se

determinaron las siguientes ventajas y desventajas al implementar un sistema ERP
en las empresas comerciales de El Salvador.
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3.8.1. Ventajas de implementar un Sistema ERP

La implementacion de los sistemas ERP brinda mdltiple ventajas a las
organizaciones, las cuales mencionamos a continuacion:

1.

Integracion de la informacion de todas las areas de la empresa, unificando
datos procedentes de distintos departamentos y facilitando la fluidez de
informacion en tiempo real.

Eliminacién de sistemas separados utilizados en cada &rea por un sistema
integrado que funcione de manera estandar para toda la organizacion.
Eventualmente facilita las futuras capacitaciones del personal, ya que todos
utilizan el mismo sistema y no se necesitan programas de formacion
diferentes para cada éarea.

Simplificacién y perfeccionamiento de procesos, eliminando la duplicidad de
esfuerzo y tareas que no agregan valor al negocio.

Facilita la obtencion de reportes analiticos que permitan una vision actual del
estado de la empresa, ya que provee un reporte consolidado de todos los
resultados de las diferentes areas permitiendo que los colaboradores
dediquen mas tiempo al andlisis de estos reportes y no a la realizacién de los
mismos.

La base de datos integrada del sistema ERP mejora el acceso a la
informacion para la toma de decisiones inmediata, ya que permite ingresar a
la informacién de todas las areas.

Los sistemas ERP pueden adaptarse, en cierta medida, al negocio y agregar
modificaciones especiales requeridas por la empresa. De manera que provee
una solucion para algunas de las necesidades especificas.

Controla las acciones erréneas de la organizacion, ya que registra cada
transaccion y al usuario que la realiza, reduciendo los tiempos de gestion y
mejora la eficiencia.

Provee informacion actualizada y confiable de los inventarios de manera que
se mantengan niveles adecuados en bodega y se controle la entrada y la
salida de manera mas eficiente. Ademas, esto contribuye a mejorar las
compras, ya que se conoce con exactitud lo que se necesita y no se realizan
comprar innecesarias o insuficientes.

El departamento financiero puede contar con informacion confiable sobre la
situacion econdmica de la empresa.

10.Eliminacion de datos y procesos innecesarios, lo que mejora la eficiencia de

la empresa al no perder tiempo actividades que no generan valor.
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11.Los datos se ingresan una vez, lo que minimiza el riesgo de contaminacion
de informacion y permite contar con informacion mas certera.

12.Cada transaccion es registrada por el sistema, lo que permite un mejor
control por parte del area administrativa y una reduccion de transacciones
fraudulenta que generen consecuencias negativas a la empresa.

13.Los directivos pueden conocer la situacion de toda la empresa en el momento
que lo necesita.

14. Automatizacion de tareas pesadas y repetitivas, las cuales requerian de una
mayor cantidad de tiempo.

15.Obtencion de informacion de forma inmediata, que contribuye a la utilizacion
de los recursos de manera mas eficaz.

16.Mejor comunicacion interna, ya que suprime las barreras de informacion entre
las distintas areas, integrando cada una de ellas en un solo sistema.

17.Incremento de ventas por el tiempo de respuesta a los clientes.

18.Restriccion del acceso de los usuarios a cierta informacién para que no exista
una malversacion de los datos confidenciales.

19.Restriccion de las transacciones que pueden realizar algunos colaboradores
para controlar el mal uso de los procesos.

20.Planificacién realista de escenarios futuros al disponer de informacion con
mayor calidad que permite realizar estimaciones y previsiones mas certeras.

21.Generacién de una ventaja competitiva a la empresa, aumentando el margen
de beneficios y una reduccion de costos a largo plazo en la realizacién de los
procesos.

22. La modularidad del sistema permite que las empresas adquieran Unicamente
las funciones necesarias para el negocio en ese momento, sin tener que
incurrir en un gasto innecesario.

23.Mejoras en escalabilidad, debido al disefio modular del sistema que permite
adicionar areas cuando sea necesario

3.8.2. Desventajas de implementar un Sistema ERP

A pesar de las multiples ventajas que el ERP brinda a las empresas comerciales,
existen algunas desventajas que deben ser tomadas en cuenta.

1. La implementacién es lenta y compleja, ya que implica cambios en los
procesos de negocio, lo que puede tomar desde tres meses hasta afos.
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El costo econdmico es alto, ya que no solo esta asociado al pago de licencias
del software, sino también se involucran costos adicionales como
infraestructura, consultorias, y capacitaciones.

Recursos minimos requeridos para la funcionalidad del ERP que obliguen a la
empresa a renovar los equipos con los que ya cuenta o adquirir nuevos.

Resistencia del personal debido a que la implementacion de un nuevo sistema
modifica la forma de realizar sus actividades diarias, usualmente el cambio es
percibido de manera negativa ya que se cree que los procesos se complican
con el uso de un nuevo sistema

En ocasiones no esta configurado para adecuarse totalmente a los procesos
del negocio, por lo que es necesario realizar modificaciones en los mismos.

Su utilizacion exige por parte de los colaboradores competencias y habilidades
mas calificadas, y no todas las empresas pueden incurrir en costos
adicionales de formacién y entrenamiento.

Riesgo de subutilizacion del sistema por la falta de un analisis de viabilidad
robusto, que no contemple de manera completa los requerimientos de la
empresa y se desperdicien las funcionalidades que ofrece.

Migracion de la informacion en forma de saldo y no detallada, limitando el
acceso a datos histéricos relevantes que pueden ser necesarios para la toma
de decisiones.

Desgaste fisico y mental de los colaboradores involucrados en el proyecto, por
la sobrecarga de trabajo y largas jornadas laborales requeridas para llevarlo a
cabo, esto puede generar rotacion de personal, y aumento en costos de
contratacion y capacitacion.

10.El presupuesto estimado puede aumentar si no se cumplen las fechas de

entrega de la informacion requerida por el proveedor.

11.La posible reingenieria de procesos que implica cambios estructurales

significativos para la organizacion.

12.Rotacion de personal voluntaria e involuntariamente debido a la no adaptacion

de colaboradores.

13.Cuando el sistema ya esta establecido, los costos de las modificaciones son

altos.

14.En ocasiones, hay problemas de compatibilidad con los sistemas anteriores

utilizados por la empresa, lo que complica y alarga el periodo de
implementacion.
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15.Son percibidos como sistemas rigidos y dificiles de adaptar por los
colaboradores.

16.Se deben de cargar sumas de dinero por la renovacion de licencias lo que
incrementa los costos anuales de la empresa.

17.Su implementacion implica un proceso continuo ya que deben realizarse
actualizaciones constantes para su 6ptima funcionalidad.

18.En ocasiones, el sistema puede quedar obsoleto por nuevas tecnologias o
desaparicion de los proveedores obligando a invertir en uno nuevo.

3.9. Diagndstico de la situacion

En El Salvador los sistemas ERP ya no son considerados como algo exclusivo para
las empresas grandes y son cada vez mas las organizaciones que han empezado a
percibirlo como una herramienta que contribuye en la toma de decisiones hasta
convertirse en una ventaja competitiva. De manera que existen empresas
comerciales pequefias, mediana y grandes que han decido implementarlo.

Las empresas tienen la necesidad de contar con soluciones que les ayuden a crecer
y que crezcan y cambien en la medida que lo haga la empresa, por lo que deciden
adquirir sistemas de planeacion de recursos empresariales que contribuyan en la
administracion, en los procesos internos del negocio y que optimicen los tiempos de
los procesos. Las empresas que cuentan con este tipo de herramienta pueden
cambiar de acuerdo a la situacién del mercado y adquieren una vision unificada del
negocio para todos los departamentos y funciones. Ademas, las actividades se
registran, procesan y controlan en una base de datos centralizada, lo que permite
integracion.

Cada organizacion tiene sus propias caracteristicas y necesidades por lo que no se
puede generalizar una solucién para todos los casos, es necesario contar con una
herramienta particular y especifica. Son cada vez mas las organizaciones que le dan
importancia a las tecnologias de la informacion y es por esto que los ERP se han
vuelto mas populares. Muchos empresarios y gerentes conocen sobre este tipo de
herramienta o han escuchado sobre el tema. Sin embargo no todos conocen a
profundidad sobre los beneficios y retos reales que involucra un proyecto de
implementacion.

Un sistema ERP es un sistema de gestion empresarial integral que permite
automatizar y moldear la mayoria de procesos de la empresa ya que su principal
objetivo es el de facilitar la planificacion de todos los recursos.

Son muchas las empresas comerciales en El Salvador que deciden llevar a cabo
proyectos de implementacion de sistemas ERP en sus negocios. Sin importar el
tamafio de la organizacion la mayoria que ha tomado esta decisibn han obtenido
buenos resultados. Sin embargo se han enfrentado a mudltiples dificultades y
obstaculos durante el proceso.

41



Existen una gran variedad de proveedores de sistemas ERP en el pais, desde
productores que ofrecen sus propios sistemas ERP hasta distribuidores que
solamente los comercializan. Cada proveedor ofrece diferentes opciones y tiene sus
propias caracteristicas, pero la principal variante radica en el costo de las licencias. A
pesar de las multiples diferencias, todos los sistemas ERP persiguen el mismo
objetivo que es facilitar la gestion empresarial a través de informacién oportuna y
confiable.

Un de las principales razones que llevo a las empresas comerciales estudiadas a
implementar un ERP fue la necesidad de acceso a informacién confiable, oportuna y
precisa, optimizar los procesos de la organizacion y compartir facilmente informacién
entre todos los departamentos.

Todas las empresas investigadas obtuvieron beneficios intangibles con la
implementacion de un sistema ERP, como visibilidad y oportunidad de la informacion
de todas las areas de la compafiia, integracion de las operaciones de cada
departamento de la empresa y cambios favorables en los procesos. Ademas
aseguran que la implementacion del sistema ERP les ha permitido administrar la
informacion de manera mas eficiente y eficaz. Para esto se vieron en la necesidad de
realizar un andlisis de sus procesos que tuvieron que mejorar o realizar una
reingenieria total de los mismos.

Un sistema integrado como un ERP ofrece muchas ventajas para las empresas que
lo implementan exitosamente, sin embargo una implementacion exitosa representa
uno de los mayores retos ya que resulta complicado y en ocasiones muchas
companiias no lo logran. La principal limitacion para implementar un sistema ERP es
la econdmica, ya que a pesar de que existen gran cantidad de proveedores, las
licencias tienen costos elevados y deben realizarse otros costos asociados como
infraestructura tecnoldgica y capacitaciones por lo que el proyecto requiere de un
fuerte desembolso econdmico que no todas las organizaciones pueden realizar.

El talento humano representa una barrera importante ya que en la mayoria de los
casos se muestran resistentes al cambio por considerarlo complicado y ya estan
acostumbrados a una forma de trabajar. Ademas los empleados deben realizar un
doble esfuerzo durante la duracion del proyecto pues deben realizar actividades
propias de su puesto y otras relacionadas con la implementacién del sistema, recibir
capacitaciones y alargar sus jornadas de trabajo para completar todas sus
responsabilidades. Todo esto genera descontento, sobrecargo de actividades y
disminucién de la productividad, aumento de renuncias y rotacion del personal. Por
otro lado mayoria de las empresas no tienen la capacidad de contratar personal
adicional que colabore con las actividades propias de los colaboradores que estan
involucrados en el proceso de implementacion, de manera que les disminuyan sus
tareas.

La implementacion de un sistema ERP no es sencilla y se ve influenciada por
diversos factores que estan involucrados para asegurar su éxito o fracaso. Sin
embargo son muchos los beneficios y mejoras que generan en las organizaciones.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Con base a la investigacion realizada y de acuerdo a los resultados obtenidos se
concluye que son muchas las empresas comerciales en El Salvador que deciden
llevar a cabo proyectos de implementacién de sistemas ERP en sus negocios, sin
importar el tamafio de la organizacion todas las que han tomado esta decision han
obtenido buenos resultados. Sin embargo se han enfrentado a multiples dificultades y
obstaculos durante el proceso.

e Las organizaciones tienen la necesidad de contar con soluciones que les
ayuden a crecer, por lo que deciden adquirir sistemas de planeacion de
recursos empresariales que contribuyan en la administracion, en los procesos
internos del negocio y que optimicen los tiempos de los procesos.

e Todas las empresas tienen necesidades y caracteristicas diferentes por lo que
no se puede generalizar una solucion ERP que aplique para todas.

e Un sistema ERP tiene una composicion modular que permite que las
empresas adquieren las funciones y médulos que necesita en ese momento,
sin tener que adquirir opciones que no seran utilizadas.

e Un ERP es un sistema de gestion empresarial que entrega informacion por lo
gue se deben tener conocimiento y habilidades adecuados para poder sacar el
mayor provecho del mismo.

e La base de datos centralizada de un sistema ERP permite integrar diferentes
areas de las empresas y tener un mejor control sobre ellas.

e Las empresas que cuentan con sistemas ERP adquieren una vision unificada
del negocio para todos los departamentos y funciones.

e Existen una gran cantidad de proveedores de este tipo de sistemas, lo que
facilita que las empresas puedan encontrar uno de acuerdo a sus expectativas
y necesidades.

e La implementacion de un sistema ERP no es sencilla y se ve influenciada por
diversos factores que estan involucrados para asegurar su éxito o fracaso.

e La principal limitacion para implementar un sistema ERP es la economica, ya
gue el proyecto requiere de un fuerte desembolso econdmico que incluye
entre otros gastos licencias, capacitaciones e infraestructura.

e La implementacion de un sistema ERP involucra consultorias para apoyar al

proceso, en caso de no cumplir con las fechas establecidas se generan costos
adicionales.
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4.2.

Con

Se puede disminuir la productividad y la motivacion de los empleados durante
el proyecto de implementacion ya deben realizar un doble esfuerzo durante
este periodo.

El talento humano representa una barrera importante ya que en la mayoria de
los casos se muestran resistentes al cambio.

Un ERP es una herramienta que puede adaptarse a las necesidades
existentes y futuras de los negocios.

Recomendaciones

base a las conclusiones expresadas, se recomienda:

Las empresas deben evaluar constantemente sus operaciones y beneficios de
manera que se descubra la necesidad de adquirir herramientas tecnolégicas
gue contribuyan al mejoramiento de la organizacion.

Se recomienda que las empresas que decidan implementar un sistema ERP
deban realizar un analisis profundo de sus procesos para determinar las
necesidades reales y encontrar una soluciéon adecuada.

Una vez definidas cuales son las areas criticas que la empresa desea integrar,
se debe buscar una opcion sobre los médulos adecuados para cubrir todos los
requerimientos de la organizacién, de manera que no se incurra en gastos
innecesarios al subutilizar el sistema

Realizar una evaluacién profunda de las habilidades y competencias de los
colaboradores y capacitarlos constantemente de manera que puedan hacer un
buen uso de la informacién proporcionada por el sistema.

Evaluar constantemente los resultados obtenidos por el sistema por cada area
para poder tomar acciones en base a estos.

Realizar evaluaciones periddicas en cuanto al uso del sistema ERP, para
descubrir modificaciones necesarias con el objetivo de mejorar el
funcionamiento del mismo.

Analizar a los distintos proveedores que existen en el mercado para
seleccionar la opcion mas viable y que sus servicios se adecuen de mejor
manera a las necesidades de la empresa.

Se recomienda establecer los alcances y metas que se desean lograr, para
direccionar de acuerdo a éstos la implementacion del sistema ERP.

Se recomienda utilizar un manual de implementacién del sistema ERP, como
el que se incluye en el presente documento.
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Se debe realizar un presupuesto completo que incluya todos los gastos de
licencias del software, hardware, consultoria, mantenimiento, capacitacion y
un porcentaje para cualquier gasto inesperado que pueda surgir.

Realizar un analisis de la infraestructura disponible de la empresa para
determinar si el equipo es compatible con el sistema ERP, o si serd necesario
invertir en nueva tecnologia.

Planear detalladamente el tiempo y dedicacién que se le otorgara al proceso
de implementacion del sistema ERP para cumplir con los tiempos estipulado
en el cronograma de actividades de implementacion del proyecto, para no
incurrir en costos adicionales.

Se recomienda formar un grupo encargado del proyecto, que incluya como
minimo a un representante de cada area involucrada en la implementacion del
sistema ERP.

En caso de contar con los recursos econdémicos necesarios es recomendable
qgue la empresa adquiera servicios de consultoria externos adicionales a los
gue brinda el proveedor del sistema, para que asesoren y apoyen en el
proceso de implementacion.

Para evitar la sobrecarga laboral de los colaboradores seleccionados para
formar parte del grupo encargado del proyecto, se recomiendo contratar
pasantes que realicen algunas de las actividades rutinarias de los miembros
del equipo de implementacién del sistema ERP. Ademas, con esta medida se
evitaran, de cierta forma, retrasos en las fechas estimadas en el cronograma
del proyecto.

Seleccionar lideres que transmitan la importancia de la implementacion del
sistema ERP y los beneficios que éstos van a generar en la empresa, para
gue los colaboradores se sientan motivamos y evitar la resistencia al cambio.

Evaluar constantemente la situacion de la empresa para determinar el

surgimiento de nuevas necesidades que puedan ser resueltas con la
incorporacion de nuevos modulos
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CAPITULO V: PROPUESTA

Objetivo General:

Proponer una guia detallada que sirva de respaldo a empresas comerciales que
deciden implementar un sistema ERP horizontal, estableciendo un parametro
minimo de las etapas que se llevan a cabo y se deben controlar durante el proceso.

Objetivos Especificos:

e Mostrar las distintas etapas que conlleva el proceso de implementacion de un
sistema ERP en una empresa comercial, detallando el objetivo de cada una y
por lo tanto la importancia de realizarlas y controlarlas minuciosamente

e Detallar las actividades que los encargados del proyecto de implementacion
del sistema ERP deben ejecutar durante el proceso

e Sugerir documentos que sirvan de registros y reportes acerca de los avances
gue se obtienen en las etapas y ejecucién del proyecto

Etapa 1: Levantar y analizar situacién actual de procesos, infraestructura
tecnoldgica, y estructura organizacional.

Objetivo: Conocer las expectativas gerenciales, levantar y analizar la situacion
actual de procesos, estructura organizacional e infraestructura tecnoldgica, para
especificar oportunidades de mejora, areas criticas, y contar con elementos para
definir el alcance del proyecto de implementacién del ERP.

Actividades:

1. Recolectar expectativas gerenciales a través de entrevistas que permitan
identificar oportunidades de mejoras, areas criticas del negocio, y necesidades
0 proyecciones del negocio a futuro.

2. Levantar y analizar situacion actual de procesos al nivel de detalle necesario
para describir la operatividad del negocio, puestos involucrados, documentos
utilizados, reportes producidos y analizados y herramientas utilizadas.

3. Levantar estructura organizacional, identificando personas, puestos y roles
dentro de los procesos del negocio, que estaran involucrados en la
implementacion del sistema ERP para elaborar el proceso de gestion del
cambio adecuadamente.

4. Levantar infraestructura y recursos tecnoldgicos disponibles.

Documentos a realizar en Etapa 1:
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7.

Mapas de procesos.
Diagndstico de infraestructura tecnolégica.

Diagrama de estructura organizacional, listado de puestos y cantidades de
personas por puesto.

Listado de expectativas gerenciales.
Listado de oportunidades de mejora y propuesta de priorizacion
Listado de areas criticas.

Listado de usuarios posibles de sistema ERP.

Etapa 2: Gestionar el proceso de cambio en el talento humano

Objetivo: Implementar un proceso que sirva de guia para la adecuada gestion del
cambio que impacta la labor de los colaboradores involucrados en el proyecto.

Actividades:

1.

Agendar reuniones con los colaboradores de las diferentes areas y sus
respectivos lideres, para evaluar las necesidades e inquietudes, permitiendo
participacion de todos los involucrados.

Levantar y analizar los requerimientos de los colaboradores de cada area,
para ser considerados en la toma de decision del sistema .ERP que se elegira,
posteriormente se debe informar de manera continua los resultados obtenidos
para aclarar dudas y establecer expectativas claras.

Evaluar la necesidad de contar con una terna temporal de talento humano,
que alivie la carga laboral de las tareas rutinarias de colaboradores clave en la
implementacion del proceso, evitando desgaste fisico y emocional como
resultado de la sobrecarga de asignaciones que incrementar durante la
implementacion del nuevo sistema.

Establecer metas especificas a cada area involucrada para asegurar el claro
conocimiento de la planeacion realizada, y minimizar retrasos en fechas
estipuladas en el cronograma.

Comunicar de manera continua, oportuna y precisa las decisiones, acciones y
avances realizados durante la fase de implementacion como las tareas
necesarias a realizar por cada area para evitar o corregir desviaciones en la
planeacion realizada.
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6.

Reconocer oportunamente la contribucion de todos los involucrados en el
proceso, y de manera especial a quienes exceden expectativas en el alcance
de los objetivos previamente establecidos.

Documentos a realizar en Etapa 2:

1.

2.

Listado de necesidades e inquietudes de los colaboradores involucrados.

Plan de Recursos Humanos para contratacion de plazas temporales:
descripcion de tareas y funciones a desarrollar, perfiles adecuados, proceso
de seleccién y condiciones laborales.

Método de evaluacion por logro de objetivos por parte de los colaboradores
involucrados.

Notas de la comunicacion establecida antes, durante y después del proceso.

Propuesta de metodologia de reconocimiento a colaboradores involucrados,
gue segun los objetivos establecidos cumplan o excedan su logro.

Etapa 3: Crear especificaciones del ERP y ejecutar proceso de Evaluacién y
Seleccion del ERP mas apropiado para el negocio.

Objetivo: Proponer el ERP que mas resuelva las necesidades, requerimientos y
expectativas actuales y futuras del negocio, basado en un método de evaluacion de
alternativas de propuestas.

Actividades:

1.

2.

5.

6.

Elaborar requerimientos del sistema por proceso.
Elaborar requerimientos que debe cumplir el proveedor.

Elaborar una metodologia de calificacion de propuestas del grado de
cumplimiento de los requerimientos anteriores.

Solicitar y evaluar propuestas.
Presentar tabla comparativa de resultado de evaluacion.

Proponer propuesta mejor evaluada.

Documentos arealizar en Etapa 3:

1.

2.

3.

Propuestas con especificaciones que debe cumplir sistema ERP y proveedor.
Propuestas de proveedores de ERP.

Método de evaluacion y calificacion de propuestas
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4. Cuadro comparativo de propuestas

5.

Sugerencia de propuesta seleccionada.

Etapa 4: Crear proyecto de implementacién del ERP Seleccionado.

Objetivo: Elaborar un plan de proyecto con actividades, duraciones, y responsables,
para llevar a cabo las diferentes etapas de implementacién de acuerdo a la solucién
escogida y siguiendo la metodologia disefiada por el ERP seleccionado el tiempo
dependera de la version o los médulos a implementar.

Actividades:

1.

Definir Fases del proyecto, de acuerdo a prioridad de implementacién por area
funcional, tipo de unidades de negocios u otros criterios.

Definir alcance de implementacién del ERP de acuerdo a procesos a cubrir
por fase.

Estimar esfuerzos de capacitacion de acuerdo a cantidad de usuarios,
procesos Yy locaciones.

Elaborar cuadro de necesidades de recursos de consultoria, tanto para el uso
e implementacion del sistema ERP como temas adicionales relacionados a la
gestion del cambio en el capital humano.

Elaborar un cronograma preliminar con actividades de acuerdo a metodologia
de implementacion de ERP seleccionado y a estimaciones de esfuerzos
necesarios para cada actividad.

Documentos a realizar en Etapa 4:

1.

2.

3.

4.

5.

Alcance del proyecto.

Fases de implementacién del ERP y alcance de cada una.
Plan de necesidades de recursos.

Listado de usuarios del nuevo sistema

Cronograma de actividades del proyecto de implementacion.

Etapa 5: Establecer requerimientos de infraestructura tecnolégica para nuevo

ERP

Objetivo:

Disefar la infraestructura de tecnologia de informacion necesaria para alojar y operar
el nuevo ERP, tanto desde el centro de procesamiento hasta cada uno de los
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usuarios pasando por la infraestructura de comunicaciones, redes, procedimientos de
seguridad y respaldo.

Actividades:

1.

6.
7.

Elaborar dimensionamiento de capacidades requeridas por nuevo ERP.
Disefar el bosquejo de servidores o sistema en la nube.
Disefiar requerimientos de bases de datos y sistemas operativos.

Disefiar especificaciones minimas que deben tener las computadoras de los
usuarios.

Disefar especificaciones de comunicaciones y redes.
Disefiar procedimientos de respaldo y seguridad.

Elaborar requerimientos para solicitud de propuestas.

Documentos arealizar en Etapa 5:

1.

5.

Solicitud de propuestas con especificaciones de infraestructura de hardware y
software para el nuevo ERP.

Propuestas de proveedores de infraestructura tecnolégica para el ERP.
Método de evaluacion y calificacion de propuestas
Cuadro comparativo de propuestas

Sugerencia de propuesta seleccionada.

Etapa 6: Elaborar Caso de Valor (Indicadores financieros, beneficios, costos)

Objetivo: Elaborar indicadores financieros del proyecto que permitiran a Junta
Directiva conocer las implicaciones y repercusiones en el negocio al efectuar la
inversion en la ejecucion del proyecto de transformacién empresarial, contando asi
con elementos numéricos que faciliten la toma de decisiones.

Actividades:

1.

Entrevistas con Junta Directiva
Sesiones de trabajo con nivel Gerencial
Sesiones de trabajo con personal medio y operativo.

Recopilacion de informacion financiera
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5. Cuantificacion de beneficios y costo total de inversion
6. Elaboracion y presentacion de resumen ejecutivo.
Documentos a entregar en Etapa 6:

1. Resumen de problematica a resolver y alcance de procesos a implementar en
ERP

2. Resumen econdmico e indicadores financieros. (Retorno de inversion, periodo
de recuperacion, riesgo economico de no inversion, beneficio total de
propiedad, costo total de propiedad, valor econémico agregado).

3. Distribucion anual de costos.
4. Matriz de beneficios totales esperados.
5. Recomendaciones.

6. Presentacion ejecutiva.

Etapa 7: Gestionar compra de infraestructura tecnolégica y licencias del
nuevo ERP.

Objetivo: Suministrar a tiempo los recursos necesarios de infraestructura tecnolégica
y licenciamiento de ERP para lograr la implementacion en tiempo del proyecto de
transformacion empresarial.

Etapa 8 (Opcional): Gestionar equipo de implementacion del ERP.
(Consultores externos y personal interno).

Objetivo: Disponer de los recursos de consultoria externos adecuados para realizar
el proyecto al mejor costo posible, buscando lograr su disponibilidad durante la
ejecucion del proyecto de transformacion.

Actividades:
1. Elaborar términos de referencia para contratacién de consultores externos.
2. Contactar base de consultores.
3. Elaborar tabla resumen de consultores oferentes.
4. Elaborar propuesta de consultores a contratar.
5. Asesorar en negociacion y contratacion de consultores.

6. Elaborar perfil de personal interno para el proyecto.
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7.

Participar en seleccion de personal interno.

Documentos a realizar en Etapa 8:

1.
2.

6.

Términos de referencia de consultores.

Perfil de personal interno para proyecto.

Roles y funciones de consultores externos y personal interno
Propuestas de consultores

Tabla comparativa

Sugerencias de consultores a contratar.

Etapa 9: Ejecutar proyecto de implementaciéon del ERP, cambios a procesos y
a estructura organizacional.

Objetivo: Ejecutar plan de implementacion de la solucion ERP escogida de acuerdo
a su metodologia, llevando a cabo los cambios en procesos y estructura necesarios
para apoyar al negocio con las mejores practicas de la solucion teniendo como
resultado final el nuevo sistema ERP en funcionamiento.

Actividades:

1. Definir fechas de inicio del proyecto

2. Actualizar cronograma de actividades con fechas reales.

3. Verificar que recursos de consultoria, infraestructura tecnoldgica vy
licenciamiento de ERP estén listos.

4. Preparacion del proyecto. Generacion e integracion de planes vy
procedimientos de trabajo para el equipo del proyecto.

5. Generacién del disefio de los procesos mejorados con mejores practicas del
ERP y adecuacion de roles y puestos de estructura organizativa.

6. Modelacion y configuracion en el sistema ERP de los requerimientos del
negocio basados en los resultados de la etapa de disefio.

7. Pruebas del sistema ya configurado, preparacién de usuarios y preparacion de
datos para su lanzamiento,

8. Arranque y Soporte. Entrada en vivo del nuevo sistema, nuevos procesos, Yy

estructura modificada.
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Etapa 10: Crear Unidad Interna de Soporte y Mantenimiento del ERP

Objetivo: Crear una unidad o asignar una persona dentro de la organizacion que de
soporte y mantenimiento a la operacion de los procesos de negocios en el nuevo
ERP, atendiendo necesidades y consultas de usuarios y actualizaciones que requiera
el negocio.

Actividades:
1. Especificar roles y funciones de la unidad de soporte.
2. Estimar necesidades de recursos.
3. Especificar perfil de personas a integrar la unidad de soporte.
4. Crear procedimientos de operacion de la unidad de soporte.
5. Crear unidad de soporte.

Documentos a realizar en Etapa 10:

1. Funciones de la unidad de soporte.
2. Roles y tareas del personal de la unidad de soporte.
3. Listado de personal recomendado para la unidad.

4. Procedimientos de operacion de la unidad.

PRESUPUESTOS

A continuacion se plantean tres estimaciones de presupuestos para la
implementacion de sistemas ERP horizontales en empresas grandes, medianas y
pequefias respectivamente. Importante tener en cuenta que estos variaran de
acuerdo al proveedor y producto que se decida comprar ya que las el precio de las
licencias dependera de la funcionalidad del sistema, y si este es por usuario o por
grupo de usuarios, al igual que la infraestructura tecnologica necesaria para soportar
el sistema como minimo contar con el servidor en el que se instalara el software, de
ser una base de datos local se debe invertir en esta infraestructura que alimentara la
informacion del ERP, como los equipos que deben tener los usuarios para el eficiente
uso del sistema, para el caso de estos presupuestos se estimé un 10% del costo
total.

Otros costos que influyen el presupuesto son los servicios adicionales que la
empresa desee adquirir, como las consultorias de implementacion adicionales a las
del proveedor del sistema.
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Las bases que se utilizaron en general fueron: el nimero de usuarios principales
como adicionales para la estimacion de costo de licencias y renovacién anual,
consultoria del proveedor del sistema ERP, capacitacion de usuarios, infraestructura
tecnologica, y otros costos asociados que pueden surgir como desviaciones de la
estimacion de tiempo del proyecto u otros factores.

Unicamente para empresas grandes y medianas se estimaron costos de licencias a
la base de datos (servidor) que lo mas probable sea local por lo que requiere un
software adicional para su funcionamiento, y consultoria adicional de implementacion
a la que brinda el proveedor del sistema, para asesorarse de mejor manera en
cuanto a la reingenieria de procesos, gestion del cambio, gestién del talento humano,
entre otros.

PRESUPUESTO EMPRESA GRANDE:

Las bases para estimar los presupuestos de implementacién y mantenimiento anual
del sistema ERP fueron:

1. Proveedor de sistema ERP: Oracle. Proveedor de consultoria adicional: MTS

2. Numero estimado de encargados de &reas principales: Finanzas,
Contabilidad, Ventas, Compras, Recursos Humanos y planilla, Mercadeo y
Punto de venta, e Inventario:6 licencias

3. Numero estimado de usuarios adicionales de las distintas areas que
manipularan el sistema: 60

4. Numero de personas pasantes a contratar durante el proceso de
implementacion para ayudar a cubrir las actividades diarias de los encargados
de la implementacion del sistema: 6

5. Duracion estimada de implementacién del sistema: un afio

6. Consultoria adicional implica un costo vi-mensual, es decir se requiere del
servicio cada dos meses, durante el proceso de implementacion: 6
consultorias

7. Costo asociado a capacitacion es unitario, es decir por usuario: 66 usuarios

8. Infraestructura tecnoldgica: se estimo6 un 30% sobre el costo total, excluyendo
los costos adicionales

9. Otros costos adicionales que se estimaron en base a un 20% del total de
todos los costos de implementacion, esta estimacion serviran de respaldo en
caso que el proceso de implementacién se vea retrasado e implique incurrir en
costos adicionales
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Tabla 3: Presupuesto de implementacién para Empresa Grande

Componentes de presupuesto de Costo Unitario /

) . Costo total

implementacion Mensual

Llc_:en_C|a de software ERP para usuarios $ 180.00 $ 1.080.00
principales
quenC|a de software ERP para usuarios $ 130.00 $ 7.800.00
adicionales
Licencias de so_ftware de base de datos para $ 150.00 $ 9,900.00
todos los usuarios
Consultoria de proveedor de sistema ERP $ 15,000.00
Recursos Humanos: pasantias $ 400.00 $ 28,800.00
C_onsultorla adicional de implementacion del $1,500.00 $9,000.00
Sistema
Capacitacion de todos los usuarios $ 300.00 $ 19,800.00
Infraestructura tecnoldgica $ 27,414.00
Otros costos adicionales $ 23,758.00
COSTO TOTAL DE IMPLEMENTACION $ 142,552.80

Tabla 4: Presupuesto de mantenimiento para Empresa Grande

Componentes de presupuesto de

Costo Unitario /

ANUAL

. Costo total
mantenimiento anual Mensual

R(_enqvauon de licencia software usuarios $39.60 $2.851.20
principales
Re_n_ovauon de licencia software usuarios $39.60 $2.851.20
adicionales
Renovacion de licencias de softwar_e de $25.00 $19.800.00
base de datos para todos los usuarios
Consultoria de proveedor de sistema ERP $6,000.00
Otros costos adicionales $5,700.48
COSTO TOTAL DE MANTENIMIENTO $37.202.88

PRESUPUESTO EMPRESA MEDIANA

Las bases para estimar los presupuestos de implementacién y mantenimiento anual

del sistema ERP fueron:

1. Proveedor de sistema ERP: Softland.

2. Numero estimado de encargados de areas principales: Contabilidad General,

RRHH y Planilla, Ventas, Inventario: 4

3. Numero estimado de usuarios adicionales de las distintas areas que

manipularan el sistema: 25
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. Niumero de personas pasantes a contratar durante el proceso de
implementacion para ayudar a cubrir las actividades diarias de los encargados
de la implementacion del sistema: 3

. Duracién estimada de implementacion del sistema: 8 meses
. Costo asociado a capacitacion es unitario, es decir por usuario: 29 usuarios

. Infraestructura tecnolégica: se estim6 un 20% sobre el costo total, excluyendo
los costos adicionales

. Otros costos adicionales que se estimaron en base a un 15% del total de
todos los costos de implementacion, esta estimacion serviran de respaldo en
caso que el proceso de implementacion se vea retrasado e implique incurrir en

costos adicionales

Tabla 5: Presupuesto de implementacion para Empresa Mediana

Componentes de presupuesto de Costo Unitario /

. - Costo total

implementacién Mensual

ngeQC|a de software para usuarios $ 130.00 $520.00
principales
quen0|a de software para usuarios $ 80.00 $ 2.320.00
adicionales
Licencias de softwarg de terceras partes $ 75.00 $ 4,950.00
para todos los usuarios
Consultoria de proveedor de sistema ERP $ 8,000.00
Recursos Humanos: pasantias $ 300.00 $ 10,800.00
Capacitacion de usuarios $ 200.00 $ 5,800.00
Infraestructura tecnologica $ 4,539.00
Otros costos adicionales $ 4,085.10
COSTO TOTAL DE IMPLEMENTACION $ 31,319.10

Tabla 6: Presupuesto de mantenimi

ento para Empresa Mediana

Componentes de presupuesto de Costo Unitario /
T Costo total
mantenimiento anual Mensual
Renovacion dg licencia de software para $26.00 $1.872.00
usuarios principales
Renoyamon_ o!e licencia de software $16.00 $1,152.00
usuarios adicionales
(I?enovamon de licencias de base de datos $11.25 $3,915.00
e terceras partes
Consultoria de proveedor de sistema ERP $2,000.00
Otros costos adicionales $893.90
COSTO TOTAL DE MANTENIMIENTO $7.832.90

ANUAL
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PRESUPUESTO EMPRESA PEQUENA.

Las bases para estimar los presupuestos de implementacién y mantenimiento anual
del sistema ERP fueron:

1. Proveedor de sistema ERP: Softland.

2. Numero estimado de encargados de areas principales: Contabilidad general,
Ventas e Inventario: 2

3. Numero estimado de usuarios adicionales de las distintas areas que
manipularan el sistema: 5

4. Numero de personas pasantes a contratar durante el proceso de
implementacion para ayudar a cubrir las actividades diarias de los encargados
de la implementacion del sistema: 1

5. Duracion estimada de implementacion del sistema: 6 meses
6. Costo asociado a capacitacion es unitario, es decir por usuario: 9 usuarios

7. Infraestructura tecnoldgica: se estimé un 10% sobre el costo total, excluyendo
los costos adicionales

8. Otros costos adicionales que se estimaron en base a un 10% del total de
todos los costos de implementacion, esta estimacion serviran de respaldo en
caso que el proceso de implementacion se vea retrasado e implique incurrir en
costos adicionales

Tabla 7: Presupuesto de implementacion para Empresa Pequefia

Componentes de presupuesto de Costo Unitario /

. Costo total

implementacién Mensual

nger!C|a de software para usuarios $75.00 $ 150.00
principales
quepC|a de software para usuarios $60.00 $ 300.00
adicionales
Licencias de softwarg de terceras partes $ 45.00 $ 315.00
para todos los usuarios
Egr;)sultorla de proveedor de sistema $ 2.000.00
Recursos Humanos: pasantias $ 250.00 $ 1,500.00
Capacitacion de usuarios $ 150.00 $ 1,050.00
Infraestructura tecnolégica $ 531.50
Otros costos adicionales $ 584.65
COSTO TOTAL DE IMPLEMENTACION $6,431.15
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Tabla 8: Presupuesto de mantenimiento para Empresa Pequefia

Presupuesto de soporte técnico y Costo Unitario /
e Costo total
mantenimiento anual Mensual
Rgnqvaaon de licencia software usuarios $15.00 $360.00
principales
Renpvacmn de licencia software usuarios $12.00 $432.00
adicionales
Renovacion de licencias de software para base de $6.75 $567.00
datos de terceras partes
Consultoria de proveedor de sistema ERP $1,000.00
Otros costos adicionales $235.90
COSTO TOTAL DE MANTENIMIENTO ANUAL $1,594.90
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GLOSARIO
B

Back Office: parte de la empresa donde se realizan las actividades de gestion de la
empresa y no se necesita contacto con el cliente.

Bases de Datos: es un servidor que permite guardar, recuperar y administrar
informacion en grandes cantidades de una manera organizada y segura para que al
momento de buscar, se encuentre facilmente.

Base de Datos Centralizada: es una base de datos en un servidor central, donde
todas las maquinas en la red de la empresa estaran conectadas a ese servidor.

C

Control de Inventario: es una herramienta que permite a las empresas conocer las
cantidades de los productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo
determinado, asi como las condiciones de almacenamiento.

E

ERP a la Medida: es el desarrollo de un Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales desde cero para el uso especifico de una empresa.

ERP Estandar: es un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales creado
por una empresa especialista y utilizado por otros clientes.

ERP Horizontal: es un ERP general o generalista, que puede ser utilizado por la
mayoria de las empresas ya que tiene la capacidad de realizar las operaciones
tradicionales de una organizacion.

ERP Vertical: es un ERP especializado, que incluye los modulos comunes de un
ERP horizontal pero es para un sector en especifico.

F

Front Office: conjunto de actividades de una organizacibn que gestionan la
interaccion con el cliente.

G

Gestion de Compras: conjunto de actividades para adquirir los recursos necesarios
para las operaciones de la empresa.
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Gestion de Distribucidén y Logistica: planificar, coordinar y controlar todas las
actividades de almacenamiento y transporte que facilitan el flujo de materiales y
productos desde la fuente al consumo, para satisfacer la demanda al menor costo.

Gestion de Proyectos: es planificar, coordinar y dirigir los proyectos de la
organizaciéon de principio a fin, tiene cinco etapas: iniciacion, planificacion, ejecucion,
control y cierre.

Gestion de Recursos Humanos: es un proceso administrativo que permite que la
empresa cuente con el capital humano idoneo y mantiene a los colaboradores
motivados para alcanzar los objetivos establecidos.

Gestion de Ventas: es un proceso clave de cualquier organizacién para poder
aumentar las ventas y tiene como premisa la satisfaccion del cliente.

Gestion Empresarial: se refiere a las medidas y estrategias que se realizan para
gue una empresa mejore su rentabilidad y competitividad.

Gestion Financiera: son los analisis, decisiones y acciones relacionadas con los
medios financieros necesarios para la organizacion.

Gestion y Planificacion de la Produccion: es la responsable de la produccion de
todos los bienes y servicios de una empresa.

H

Hardware: son los componentes fisicos de una computadora, tales como la pantalla,
mouse, teclado, etc.

L

Lenguaje de Programacién: es un lenguaje en codigos para realizar procesos que
pueden ser llevados a cabo en computadoras, se encarga de comunicar al sistema
gue haga cierta actividad con rapidez y determina las fallas de un sistema.

M

Migracion de Datos: cuando se trasladan todos los datos, sin incluir informacion
histérica, ni detalles al nuevo sistema.

Médulos: son cada una de las areas de la empresa, dentro del sistema, que pueden
ser configuradas segun las necesidades de cada empresa.

P

Planeacion Estratégica: es un proceso organizacional del desarrollo de la misién,
vision, metas, estrategias y asignacion de recursos.
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S

Sistemas de Informacion: conjunto de elementos orientados a la administracion de
datos e informacion de manera ordenada para su uso posterior.

Sistemas de Planeacion de Recursos Empresariales (ERP): es un sistema que
permite la integracion de las diferentes areas de productividad de una organizacion,
para automatizar y unificar las actividades productivas y operativas, de manera que
se realice de forma mas eficiente.

Software: conjunto de programas, documentos y procesos asociados con la
operacion de un sistema informatico.

Software de Aplicacién: permite a los usuarios finales realizar determinadas tareas.

Software de Gestidn: es un programa para un ordenador que facilita la realizacion
de tareas administrativas.

Software de Programacion: provee herramientas de asistencia al programador.
Software de Sistemas: ayuda a que el hardware y la computadora funcione.

Submaddulos: son areas que dependen y se encuentran dentro de los modulos del
sistema ERP.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de la entrevista

Las siguientes preguntas fueron realizadas a empresas comerciales en El Salvador
gue implementar el sistema ERP para sus actividades diarias. El objetivo principal
fue identificar el proceso de implementacion del Sistema ERP en cada organizacion,
tomando en cuenta diversos aspectos de temas relacionados:

1. ¢A qué se dedica la empresa?

2. ;,COmo se enter6 de la existencia de los sistemas? ¢Como contacto al
proveedor?

3. ¢Desde qué afio utiliza el sistema ERP?

4. ¢Por qué decidieron utilizar el sistema? ¢Cuales fueron las causas que lo
llevaron a tomar esa decision?

5. ¢Considera que el precio del software es justo?

6. ¢Tuvo que incurrir en costos adicionales?

7. ¢Enqué area de la empresa aplica el sistema?

8. ¢Como se llevo a cabo la implementacion del sistema en su empresa?
9. ¢Es dificil de usar?

10. ¢ Cudles fueron los retos al implementar el sistema?
11.¢;Co6mo los solucionaron?

12. ¢ Qué beneficios les produjo el sistema?

13.¢ Tienen que pagar la renovacion de la licencia?

14. ; Necesita soporte técnico?

15. ¢ Tuvieron que hacer una reingenieria de sus procesos?

16.¢Considera que el sistema fue creado para suplir las necesidades de la
empresa?

17.Mencione algunos problemas que le han surgido durante la utilizacion y sus
consecuencias.
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18.¢Se pueden realizar cambios en el sistema una vez instalado? ¢Qué tan
flexible? ¢ Implica costos adicionales?

19. ¢ Considera que fue una buena decision invertir en el sistema?
Anexo 2. Perfil de los entrevistados

A continuacion se presenta una breve descripcidn sobre las personas entrevistadas
para la obtencion de informacién de la investigacion:

TIENDA MORENA — Ramoédn Rivera

Puesto: Gerente General

Graduado de Ingenieria Industrial de la Universidad A&M en Texas. DedicO sus
estudios a la Estadistica y realiz6 un postgrado relacionado a la rama. Una de sus
experiencias laborales mas significativas fue la empresa IBM, donde se desarroll6 en
el ambito de la tecnologia durante cinco afios.

MONTSE FLORISTERIA — Rodrigo Pefa

Puesto: Gerente General

Graduado de Administracion de Empresas de la Universidad Centroamericana José
Simeodn Cafas y maestria en Administracion de Empresas en EAE Business School.
Hace siete afios comenz0 a trabajar en la empresa familiar de sus padres, por lo que
ha tenido experiencia sobre el funcionamiento de la empresa y, a través del tiempo,
ha ido creciendo hasta lograr el puesto de Gerente General.

ALQUILERES BSQUARE — Chaly de Salinas

Puesto: Gerente Administrativo

Graduada de Administracion de Empresas de la Universidad Centroamericana José
Simedn Cafias. Durante sus afios de experiencia, ha trabajado en distintas empresas
de El Salvador y hace tres afos inicio sus labores en la empresa BSQUARE, en la
cual utiliza el sistema ERP para sus actividades diarias.

APRIL STORE — José Antonio Huguet

Puesto: Propietario

Graduado de la licenciatura de Administracion de Empresas en la Universidad de
Orientes. Trabaj6é en la empresa de sus padres, Ferreteria Huguet en San Miguel
durante tres afios como Vendedor. Luego, al terminar sus estudios, tomo la decision
de trasladarse a San Salvador con su hermana, para emprender su propio negocio
de ropa femenina.
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AVIANCA — Roberto Cienfuegos

Puesto: Lider en ERP

Graduado de Ingenieria en Sistemas Informaticos de la Universidad de El Salvador y
de Maestria en Administracion de Empresas en ISEADE FEPADE. Ha trabajado en
AVIANCA durante siete afios y nueve meses como Lider de los sistemas ERP en el
area de finanzas. Tuvo la experiencia de estar presente al momento que AVIANCA
decidié implementar el ERP.

SHERWIN WILLIAMS — Julio Lopez

Puesto: Desarrollo de Sistemas

Graduado de Ingenieria en Telecomunicaciones en la Universidad Don Bosco y de
maestria en Administracion de Empresas en la Universidad Centroamericana José
Simeodn Cafias. Ha laborado en la empresa Sherwin Williams durante siete afios, en
la cual es el encargado de la gestion del sistema ERP en la empresa.

GRUPO GUMARSAL — Alex Aguilera

Puesto: Gerente General

Graduado de Ingenieria en Sistemas. Durante ocho afios en la empresa Gumarsal,
decidi6 crear e implementar el Sistema ERP para la gestién de la administracion. En
un principio, cre6 uno que manejaba la informacion general, con los afios se fue
expandiendo a ser el sistema utilizado para to la organizacion.

MT CORPORATIVO — Miguel Tusell

Puesto: Ejecutivo de Ventas de Sistema ERP

Graduado en el afio 2014 de la licenciatura de Administracion de Empresas en la
Universidad Dr. José Matias Delgado. Entre sus experiencias laborales, se encuentra
la de MT Corporativo, en la cual ha ejercido labores durante dos afos y medio,
donde ha aprendido acerca de los Sistema ERP, ya que tiene como obligacion
venderlo a distintas organizaciones del pais.

SOFTLAND — Luis Caballero

Puesto: Director Regional

Graduado de la licenciatura de Administracion de Empresas de la Universidad
Tecnologica de El Salvador, completd un Diplomado de Direccion Comercial en
ADEN Business School y obtuvo una maestria en Administracion de Empresas en la
Universidad Dr. José Matias Delgado. Inicio sus labores en Softland como Consultor
de Implementaciones del Sistema ERP, lleva diez afios trabajando en la empresa y a
través del tiempo ha aprendido y crecido hasta llegar a ser el Director Regional.
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Anexo 3. Entrevista Tienda Morena

1. ¢A qué se dedicalaempresa?

Tienda morena es una empresa familia, la fundadora desde su infancia estuvo
rodeada de la actividad comercial, ya que crecio junto a su abuela quien se dedicaba
a la venta de productos varios en el mercado central de San Salvador, cuando ella
crece logra obtener su propio puesto de venta en el mercado central y se dedic6 a la
venta de productos varios. En la década los 60 hubo un incendio en el mercado
central, por lo que decide rentar un local y es alli en el afio de 1961 que inicia sus
labores Tienda Morena, cuya actividad comercial era compra y venta de productos
en su mayoria articulos de cocina de “Peltre” — un aleacion de metales, o mejor
conocido como acero esmaltado, importados desde México, China, Alemania
Oriental, y EEUU. También importaban vidrio de Europa.

En la actualidad cuentan con 17,000 productos disponibles a la venta, mayormente
orientados a la mesa y la cocina. Tienda Morena posee tres sucursales, la casa
matriz localizada en el centro de San Salvador con un espacio de 3,500 m: entre sala
de ventas y bodega, la segunda sucursal que inicio labores en el afio 2004 fue en
Santa Tecla, La Libertad; la mas reciente sucursal fue inaugurada en el afio 2013 y
estd localizada en La Escalon. En estas tres sucursales cuentan con servicio
personalizado al consumidor final. Ademas Tienda Morena es el mas grande
proveedor de articulos de mesa y cocina de restaurantes, casas de té, y hoteles en
San Salvador, lo cual permite la venta continua.

2. ¢Como se enterd de la existencia de los sistemas? ¢(Como contacto al
proveedor?

El gerente general, uno de los hijos de la fundadora, dedic6 sus estudios a la
Estadistica, y una de sus experiencias laborales mas significativas fueron la empresa
IBM donde se desarrollé en el a&mbito de la tecnologia por cinco afos, ademas
realizo un post-grado relacionado a la rama, por lo que siempre estuvo asociado y
actualizado con la tecnologia; cuando entro a trabajar en la empresa familiar decidio
aplicar la parte tecnoldgica que sabia muy bien. El no concebia un negocio sin contar
con tecnologia, es decir llevar la informacion a mano, cuando asumio la gerencia
general en 1992, empezd poco a poco a automatizar el manejo de la informacion
comenzando en el &rea de la contabilidad.

3. ¢Desde qué afio utiliza el sistema ERP?

En el aflo de 1992, en ese entonces habia pocos ofrecimientos de programas, por lo
que las opciones mas viables se limitaban a contratar un programador que
desarrollara un sistema ERP el cual cumpliera con las necesidades de las empresas,
aun hoy en dia muchas empresas optan por esta opcion. El gerente de Tienda
Morena adquirié el sistema ERP Retail Pro en EEUU, el viajo a este pais, indago en
el mercado y tomo la decision de adquirirlo.
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4. ¢Por qué decidieron utilizar el sistema? ¢Cuales fueron las causas que
lo llevaron a tomar esa decision?

Por el tipo de negocio, su forma de trabajo es un modelo de “Retail Store”, con
precios bajos y venta al consumidor final, de igual manera venden productos a
mayoreo, aungue sin variacion en el precio, en este caso se ofrece otros beneficios
al cliente por comprar en gran volumen. La filosofia del negocio es atencion
personalizada, variedad de productos y precios bajos, estos se vuelven sus pilares y
diferenciadores de la competencia, ya que marginan poco pero su estrategia es
vender en gran volumen.

Ademas, para estar a la vanguardia entre sus competidores. Su competencia es
variada debido a la amplia gama de productos que ofrecen, los principales
competidores son supermercados, almacenes, ferreterias, ventas informales.

5. ¢Considera que el precio del software es justo?
Es una buena inversién, poco a poco se van generando resultados positivos.

En MT se invirti6 mas de $50,000, debido al volumen de transacciones que
implicaban contar con una plataforma robusta, al comprar el paquete de licencias,
también se deben comprar horas de servicio técnico, y las capacitaciones a las
personas que manipularan el sistema.

La informacién de las tiendas esta interconectada, MT Corporativo permite que
todas las computadoras de todas las tiendas estén conectadas, la licencia por
usuario cuesta $2,000 solo en una tienda tienen diez computadoras por lo cual se
invirtié $20,000.

6. ¢Tuvo que incurrir en costos adicionales? (Como capacitacion vy
consultoria)

Al comprar el paguete se obtiene una licencia para el servidor llamada: licencia
master, adicionalmente se debe comprar una licencia por usuario, lo cual implica
horas de servicio técnico, como servicios de capacitacion y consultoria para la
implementacion del sistema en las areas claves del negocio, usualmente el mismo
proveedor del sistema ofrece estos servicios los cuales representan un costo
adicional pero necesarios, ademas si la empresa no cuenta con suficiente RRHH en
la parte de soporte técnico, se debe recurrir a estos servicios adicionales, en el caso
de Tienda Morena al adquirir el sistema de la empresa MT Corporativo, se pago en
adicion servicios de asesoria para la implementacion.

Ademas de eso se contratd un servicio de mantenimiento para dar asistencia en
actualizaciones, necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema, como
también resolver cualquier problema técnico del sistema. Otra de las ventajas
principales del software es que la probabilidad de fallas técnicas son minimos, y si
se dan en su mayoria son casadas por errores del usuario, en estos casos la
empresa brinda asistencia para solucionar esos problemas.
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7. ¢En qué area de laempresa aplica el sistema?

En la actualidad se utilizan dos sistemas uno para funciones de “Front Office”, y el
otro para operaciones e informacién de “back office”

Front office: Retail Pro (ERP): maneja la relacion cliente-tienda, lo cual incluye un
punto de venta como las cajas registradoras, estaciones de facturacion, y lo que
incluye manejo de efectivo. Este sistema satisface las necesidades de gestionar las
relaciones con los clientes, o lo que se conoce por sus siglas en Ingles: CRM
(Customer Relation Management). El sistema provee informacion detallada como:
estadisticas de lo que compran los clientes y bases de datos. En fin todo lo que tiene
que ver con el cliente sus preferencias e informacion.

Back Office: MT Corporativo: este sistema provee informacion de las areas claves del
negocio y ademas sirve de guia para tomar decisiones de manera mas efectiva,
reune datos relacionados con contabilidad general, planilla de empleados, cuentas
por cobrar y pagar, activo fijo inventario en tiempo real, ventas realizadas, etc.

Con los dos sistemas actuales, se experimenta pocos oferentes, es decir pocas
opciones. MT corporativo fue adquirido en el mercado nacional, después de evaluar
otras opciones como Softland el cual fue descartado debido al alto costo.

8. ¢Como se llevo a cabo laimplementaciéon del sistema en su empresa?

El sistema ERP fue implementado por etapas desde el afio 1992, el primer
departamento fue contabilidad, desde actualizar la contabilidad, porque se llevaba a
mano-. Dos afos después pasaron a implementar el control de inventario, para
mecanizar el inventario se debieron aplicar practicas de ordenamiento y rotulacion,
por lo que fue un proceso dificil y largo, ya que para esa época ya contaban con
17,000 tipos de productos y mas de 250 proveedores; este proceso incluyo el
equipamiento de bodegas con mobiliario, creacion de codificacién interna de
productos para levantar las bases de datos y archivos maestros de inventario, aun en
la actualidad se encuentran perfeccionando continuamente el proceso.

El modelo de venta de la tienda no es “servicio automatico”, sino “personalizado” es
decir, que el cliente es atendido por un vendedor desde principio a fin de la compra,
contrario al automatico en donde el cliente adquiere el producto y realiza todo el
proceso de compra por si mismo, como en un supermercado.

El sistema ERP RETAILPRO se debié adaptar al modelo de venta de la tienda un
proceso que inician los/las vendedores/as en estaciones de facturacion. Para la
adaptacion del sistema a este modelo se cred un proceso hibrido en el que la
vendedora lleva el producto a facturacion en donde realmente se genera la
transaccion principal.
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9. ¢Es dificil de usar?

No es dificil de usar, sin embargo si es necesaria las capacitaciones continuas para
poder aprender cOmo se usa, pero saber cOmo se manejar, se puede trabajar con
facilidad.

Ahora en dia un sistema cuyo nombre es: “Retail Pro” disefiado y adquirido en
EEUU, es usado para manejo de operaciones “Front office”, este sistema controla
todas las transacciones entre los empleados y el cliente, cada transaccion realizada
genera un documento que asegurando la seguridad de las transacciones, por lo que
la confiabilidad en el sistema es alta, ademas de ser un paquete es cerrado lo que
permite mayor seguridad de la informacion, el. Toda transaccion desde que se
registra un cliente, producto o empleado, genera un documento, no se puede hacer
ninguna transaccion que no esté documentada, hasta una cotizacion a un cliente.
Una de sus ventajas es que es bastante facil de usar.

10.¢Cuales fueron los retos al implementar el sistema?

En cuanto al RRHH fue un reto mas que todo con aquellos que no estaban
acostumbrados al proceso y a la tecnologia. Se experimenté resistencia por parte del
personal, debido al cambio, al comenzar en la contabilidad, el contador que llevaba
todo a mano, y que se le exigiera usar PC y un programa, represento un reto y
resistencia al cambio. Los paquetes de contabilidad son desarrollados por
programadores que no necesariamente consideran la facilidad de uso, o empresas
gue ya cuentan con programas contables por lo que se decidié comprar uno (Pasholi)
era pero porque el sistema era en Ingles, y los empleados se resistieron debido a
gue no manejaban el negocio, los empleados se resistieron al cambio todo el tiempo
pero luego lograron acoplarse.

Se quejaban del sistema al principio, sin embargo ahora dependen de los sistemas
para trabajar, ya no volverian a los procesos antiguos. Una vez aceptado el cambio
mas bien dejarlo luego les cuesta.

11.;,Como los solucionaron?

Le di la opcion de que si no les parecia el nuevo mecanismo de trabajo, iban a tener
la opcion de realizarlo como siempre, manualmente. Ellos accedieron pero nunca
quisieron volver a su antiguo estilo de trabajo.

12.:Qué beneficios les produjo el sistema?

Una de las ventajas que compensa la inversion es la garantia de informacion fiable,
inmediata e interconectada en todas las tiendas, lo cual permite toma de decisiones
mas efectivas.

El beneficio principal de contar con este sistema es: Informacién actualizada, exacta
y fiable en cuanto a los productos disponibles, ventas realizadas, tipos de productos
gue mas se vende. El sistema provee un reporte de los diez productos mas vendidos,
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tipo de clientes que mas compran, productos defectuosos en relacion con los
proveedores, el margen de utilidad por linea de producto y por tienda. Toda esta
informacion facilita la toma de decisiones gerencial.

El gerente de la tienda expreso que fue una buena decision el haber invertido en
estos sistemas ERP, desde su implementacion las tiendas han crecido y se han
posicionado de mejor manera en el mercado, ya que €l ha podido direccionar sus
esfuerzos a los productos estrella y atraer al mercado al cual se dirige.

13.¢Tienen gque pagar la renovacion de la licencia?

Ambos Sistemas ERP con los que cuenta la empresa tienen un costo de una licencia
de por vida, es decir que no deben incurrir en costos de renovacién de licencia como
en el caso de otros sistemas.

14.¢;Necesita soporte técnico?
Si, si la empresa no cuenta con ello.
15.¢Tuvieron que hacer unareingenieria de sus procesos?

Si, se tuvieron que acoplar los procesos actuales del momento para que el sistema
ERP se pudiera implementar con éxito.

16.¢Considera que el sistema fue creado para suplir las necesidades de la
empresa?

Definitivamente.

17.¢Se pueden realizar cambios en el sistema una vez instalado? ¢Qué tan
flexible? ¢Implica costos adicionales?

Al adquirir un sistema como RETAIL PRO no se puede solicitar cambios
especializados, o especificos para la empresa Unicamente se adquieren las
aplicaciones del sistema.

MT Corporativo al contrario si permite varias versiones de acuerdo a las
necesidades del cliente, aunque esto complica los procesos de actualizaciones del
sistema debido a los distintos requisitos de cada uno de ellos.

18.¢Considera que fue una buena decisién invertir en el sistema?

La inversion es gradual conforme se va implementando el sistema, pero si la
informacion se ocupa de manera eficiente el retorno se ve reflejado.
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Anexo 4. Entrevista Montsé Floristeria

1. ¢A qué se dedicalaempresa?

Somos una floristeria, nos dedicamos a hacer arreglos florales y decoracion con
flores para eventos.

2. ¢;Como se enterd de la existencia de los sistemas? ¢COmo contacto al
proveedor?

Principalmente por la necesidad empezamos a investigar, hemos ido evolucionando
primero llevAbamos todo manual, pero con el tiempo empezamos a necesitar algo
mas. Empezabamos a buscar y encontramos por internet MT Corporativo que se
acoplaba a lo que buscabamos y también por recomendaciones de la gente.

3. ¢Desde qué afo utiliza el sistema ERP?
Lo utilizamos desde el 2010.

4. ¢Por qué decidieron utilizar el sistema? ¢Cuales fueron las causas que
lo llevaron a tomar esa decision?

La razon fue porque queriamos mejorar la forma de administrar la empresa y tener
mas control de todo. Queriamos mejorar la eficiencia operativa.

5. ¢Considera que el precio del software es justo?

Existen diferentes precios para todos los presupuestos, la tarea es buscar uno que
se adapte al de cada empresa. Existen unos muy caros y otros mas accesibles.

6. ¢Tuvo que incurrir en costos adicionales?
Si capacitaciones para los empleados pero principalmente consultorias.
7. ¢(En qué area de laempresa aplica el sistema?
Aplicamos el sistema en todas las areas de la empresa.
8. ¢CoOmo se llevd a cabo laimplementacién del sistema en su empresa?

Nos tardamos seis meses y fue con la ayuda de consultores. Tuvimos que programar
y ver como nos ordenabamos para salir con todo. En resumen el proceso fue
agotador y dificil.

9. ¢Es dificil de usar?

El uso del programa es bastante amigable y se parece a la mayoria de programas
gue estamos acostumbrados a usar.
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10.¢Cuales fueron los retos al implementar el sistema?

Si claro, siempre que hay cambio hay retos. Lo primero fueron los empleados, el
personal que teniamos no querian utlizar el sistema porque ya estaban
familiarizados con el que estdbamos usando.

11.:,Qué beneficios les produjo el sistema?

Nos trajo muchos beneficios, todas las razones por las que lo decidimos implementar
se vieron mejoradas. Sobre todo la parte de inventarios nos ha servido muchisimo ya
que trabajamos con productos perecederos que periodos de duracion de una
semana. Tenemos mas control de todo y podemos tomar decisiones mas rapido.

12.;Tienen que pagar larenovacion de la licencia?
Si, se pagan cada afio.
13.¢Necesita soporte técnico?

El programa no necesita soporte técnico para funcionar, pero cuando se te presentan
situaciones si es necesario que alguien venga y te soluciones. Pero en general no.

14.¢;Tuvieron que hacer unareingenieria de sus procesos?

Si cambiamos algunas formas de hacer las cosas, fue un cincuenta, nosotros nos
adaptamos al programa y el programa a nosotros.

15.¢,Considera que el sistema fue creado para suplir las necesidades de la
empresa?

Yo pensaria que si ya que esa es la razon de crearlo, ademas se ha probado con
otros negocios y se ha ido modificando con el tiempo de modo que pueda suplir casi
todas las necesidades. Con respecto a Montse se adapta bastante bien a nuestras
necesidades, ademas nosotros cambiamos algunas cosas y también el programa se
modificé de manera que se obtuviera la mayor adaptacion posible.

16.¢Se pueden realizar cambios en el sistema una vez instalado? ¢Qué tan
flexible? ¢Implica costos adicionales?

Si, se puede por ejemplo se pueden adicionar modulos y funciones que no se
necesitaban en un inicio y después si. Pero todo tiene un costo adicional. Es
bastante flexible se pueden agregar incluso botones o acciones que se consideren
necesarias. Durante el proceso no tienen costo adicional pero una vez implementado
Si.

17.¢Considera que fue una buena decision invertir en el sistema?

Considero que si, ya que cualquier desembolso que le permita crecer y ser mejor a la
organizacion es buena decision. EIl ERP nos ha ayudado a no tener pérdidas en
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inventarios, tener mejor control, mejoro la comunicacion entre todas las areas y sobre
todo ha ayudado a tomar mejor las decisiones.

Anexo 5. Entrevista Alquileres Bsquare

1. ¢Aqué se dedicalaempresa?

Es una empresa familiar fundada en 1993, la cual se dedica a la decoracién de
eventos sociales, en ese entonces no tenia mucha demanda. Poco a poco el negocio
fue creciendo gracias a la innovacion y variedad de productos, hasta se necesito
invertir en nuevo equipo.

2. ¢;Como se enterd de la existencia de los sistemas? ¢Coémo contacto al
proveedor?

Nos enteramos por un conocido, que nos contd sobre estos sistemas y nos
recomend6 utilizarlos. Empezamos a investigar proveedores, hasta que
consideramos que por el tamafio del negocio y por lo que nos ofrecian, el mejor era
MT Corporativo.

3. ¢Desde qué afio utiliza el sistema ERP?
Lo usamos desde el afio 2004.

4. ¢Por qué decidieron utilizar el sistema? ¢Cuales fueron las causas que
lo llevaron a tomar esa decision?

Porque la empresa estaba creciendo bien rapido, por la gran demanda que existia.
Nosotros, mediante la innovacion de productos, logramos un crecimiento continuo,
en ese tiempo el inventario ha podia abastecer a mas de 1,000 personas en el
mercado. Entonces, decidimos utilizar el sistema para integrar todas las areas y asi
hacer mas eficiente el trabajo y llevarlo todo de manera mas organizada.

5. ¢Considera que el precio del software es justo?

Si, porgue cuando se implemento la empresa empezo a crecer mas, entonces toda la
inversién poco a poco la fuimos recuperando.

6. ¢Tuvo que incurrir en costos adicionales?

No, las capacitaciones y soporte técnico estan dentro del paquete que compramos
en MT Corporativo.

7. ¢En qué area de laempresa aplica el sistema?

En todas las areas de la empresa, sin embargo mediante ha pasado el tiempo,
hemos necesitado mas modulos. Aun no los utilizamos todos.
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8. ¢Como se llevd a cabo laimplementacién del sistema en su empresa?

El proceso dur6 aproximadamente nueves meses, porque tuvimos que realizar
cambios en los procesos para que fueran compatibles con los del sistema. Tuvimos
que registrar todo lo de los productos y tuvimos que organizar algunos documentos
que teniamos en desorden. Ademas, las cosas que teniamos en papel, las
digitalizamos.

9. ¢Es dificil de usar?

Una vez ya se sabe como utilizarlo no, pero si es necesaria la capacitacion porque es
un sistemas completamente nuevo para los colaboradores.

10.¢Cuales fueron los retos al implementar el sistema?

Principalmente, la resistencia de los trabajadores, porque muchos ya estaban
acostumbrados y asociados con la metodologia de trabajo que se estaba utilizando
en el momento. Sin embargo, el propietario del negocio, nos dio mucha motivacion y
nos hablé de las mejoras que podia traer el sistema, pero mas que todo, que ibamos
a realizar el trabajo con mayor rapidez y eficiencia.

11.;,Como los solucionaron?

Poco a poco, conociendo mas del sistema y con las capacitaciones pudimos ver que
en realidad el sistema haria las cosas mas faciles. Ademas, que todo iba a estar mas
organizado y dentro de él ibamos a poder aclarar dudas de otras areas con las que
estabamos relacionados, ya no tendriamos que consultar al compafiero del
departamento correspondiente.

12.:,Qué beneficios les produjo el sistema?

La integracion de las areas que facilitaba el trabajo de todos los departamentos de la
empresa, se logré realizar el trabajo de manera mas eficiente y con menos
equivocaciones por parte de los colaboradores. Ademas, toda la informacién se
encuentra registrada en el sistema, estd mejor organizada y ordenada, logrando un
mejor control sobre las operaciones de la empresa y ayudando a la toma de
decisiones de la gerencia.

13.¢Tienen que pagar larenovacion de la licencia?
Si, hay que pagar por las renovaciones y también si queremos una licencia nueva.
14.¢;Necesita soporte técnico?

Si, algunas veces pero solo hay que llamar a MT Corporativo y ellos nos ayudan.
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15.¢Tuvieron que hacer unareingenieria de sus procesos?

Mas o menos, porque antes todo era manual o en Excel, entonces todo eso se tuvo
gue hacer de manera que fuera compatible con el sistema.

16.¢Considera que el sistema fue creado para suplir las necesidades de la
empresa?

Para Bsquare si, ha logrado solucionar problemas y cubrir las necesidades que la
empresa tiene.

17.¢Se pueden realizar cambios en el sistema una vez instalado? ¢Qué tan
flexible? ¢Implica costos adicionales?

Si se puede, como les dije antes, nosotros hemos ido aumentando mdédulos de
acuerdo al crecimiento de la empresa. Si tiene costos adicionales.

18.¢Considera que fue una buena decisién invertir en el sistema?

Definitivamente si, ya que nos ha brindado muchos beneficios a la empresa logrando
resultados positivos y ha ayudado al crecimiento de la empresa.

Anexo 6. Entrevista April Store
1. ¢Aqué se dedicalaempresa?

Somos una tienda de ropa de moda para mujeres jovenes, la empresa fue fundada
en el afio 2010 junto a mi esposa Sofia. El negocio empezd inicio subiendo fotos de
algunos articulos a internet, hasta que poco a poco fue creciendo y volviéndose algo
mas grande por lo que decidimos abrir una tienda fisica.

2. ;,Como se enterd de la existencia de los sistemas? ¢Cémo contacto al
proveedor?

Nos enteramos por la universidad, cuando iniciamos la tienda aun éramos
estudiantes y en algunas materias escuchabamos y veiamos temas relacionados con
los sistemas ERP. Para contactar a MT corporativo hicimos una bdsqueda en internet
y conseguimos informacion de contacto a la que llamamos para tener mas
informacion. La verdad no conociamos a totalidad los proveedores que existen y
pensabamos que MT era el Unico, con el tiempo hemos visto que son varios.

3. ¢Desde qué afo utiliza el sistema ERP?

El sistema lo utilizamos desde el afio 2012, antes de eso todo lo haciamos
practicamente manual y algunas cosas en Excel.
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4. ¢Por qué decidieron utilizar el sistema? ¢Cuales fueron las causas que
lo llevaron a tomar esa decision?

En primer lugar porque la empresa habia crecido rapidamente y teniamos todo
desordenado, no sabiamos lo que teniamos en existencia y tampoco sabiamos
exactamente lo que vendiamos y gandbamos. Ademas queriamos y queremos seguir
creciendo por lo que decidimos adquirir algo que nos ayudara en ese momento y nos
siguiera ayudando en el futuro.

5. ¢Considera que el precio del software es justo?

Considero que si es justo ya que en MT el sistema funciona por médulos, uno puede
seleccionar los moédulos que necesitan la empresa en ese momento y lo que no
ocupas no necesitas comprarlo. Nosotros al inicio solo usamos un par de modulos y
nos parecio que el precio era justo, quizas no barato pero era algo que logrdbamos
cubrir.

6. ¢Tuvo que incurrir en costos adicionales?

Si tuvimos que incurrir en varios gastos, primero porque pensamos que
comprdbamos el sistema y eso era todo. Después nos dimos cuenta que teniamos
gue gastar en otras cosas como equipos. En ese momento solo teniamos diez
empleados y tuvimos que capacitarlos a todos y eso era un costo mas. Ademas
como teniamos todo desordenada se incluyeron consultorias y todo durdé cuatro
meses.

7. ¢En qué area de laempresa aplica el sistema?

Actualmente el sistema incluye todas las areas de la empresa, incluso el sistema
tiene médulos que aun no tenemos area en la empresa, por ejemplo en este
momento queremos incluir el médulo de Recursos Humanos ya que la empresa tiene
mas colaboradores.

8. ¢CoOmo se llevd a cabo laimplementacién del sistema en su empresa?

El proceso dur6 mas o menos cuatro meses, lo primero que tuvimos que hacer fue
reorganizar el negocio porgue no teniamos nada organizado. Tuvimos que hacer
inventario de las existencias que nunca habiamos hecho y eso nos llevé bastante
tiempo. Ademas tuvimos que evaluar el tipo de equipo que ibamos a usar. A veces
incluso queriamos parar el proyecto y continuarlo después.

9. ¢Es dificil de usar?

El sistema no es dificil de usar, pero si es necesario que te expliqguen como se hace.
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10.¢Cuales fueron los retos al implementar el sistema?

Si hubo bastante resistencia, todos estaban en contra del sistema y algunos no lo
entendian. Ademas como éramos poquitos todos tuvimos que realizar tareas para la
implementacion entonces nos saturdbamos de actividades. Tampoco nos
programabamos bien y a veces no cumpliamos las fechas para entregar avances de
las consultorias lo que iba atrasando todo.

11..Qué beneficios les produjo el sistema?

Nos beneficié en todo, tenemos mas orden, todo esta registrado y organizado. Pero
el principal beneficio ha sido en la parte de inventarios lo que nos ha ayudado en las
compras y las ventas. En las ventas porque podemos saber mas rapido si hay
existencia o no de un producto, antes teniamos que ir a buscar dentro del desorden
de bodega y nos tarddbamos bastante.

12.;Tienen gque pagar la renovacion de la licencia?
Si. Se paga anualmente.
13.¢Necesita soporte técnico?

Si en ocasiones es necesario llamar a la empresa para que nos soluciones
problemitas que se presentan.

14.¢Tuvieron que hacer una reingenieria de sus procesos?

La verdad no, porque no teniamos procesos definidos pero si tuvimos que establecer
los procesos. Tenemos que claro que con los cambios en el negocio en alguin
momento tenemos que modificar los procesos que establecimos y probablemente
necesitemos reingenieria.

15.¢Considera que el sistema fue creado para suplir las necesidades de la
empresa?

Considero que si, ya que ha logrado solucionar todos los problemas que teniamos.
Ademas algunas cosas se pueden adaptar a la empresa.

16.¢Se pueden realizar cambios en el sistema una vez instalado? ¢Qué tan
flexible? ¢Implica costos adicionales?

Si se pueden realizar cambios pero tienen costos adicionales, por lo que es preferible
adaptarlo desde el principio.

17.¢;Considera que fue una buena decisién invertir en el sistema?

Si consideramos que es algo bueno, y que nos ha traido muchos beneficios. Somos
una empresa mas ordenada, hemos crecido, mejorado la atencién al cliente, ya no
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compramos sin control y podemos ver toda la informacion de la empresa actualizada
en cualquier momento.

Anexo 7. Entrevista Avianca

1. ¢A qué se dedicalaempresa?

Avianca es una aerolinea multinacional de solido prestigio, que se dedica al
transporte de pasajeros o carga.

2. ¢;,Como se enterd de la existencia de los sistemas? ¢Cémo contacto al
proveedor? ¢Por qué decidieron utilizar el sistema? ¢Cudles fueron las
causas que lo llevaron a tomar esa decision?

El nuevo sistema se empez6 a implementar en el afio 2012, y a la fecha la empresa
no ha logrado una completa estabilidad en el uso.

La empresa experimento un cambio significante en su estructura, al fusionarse con
otras aerolineas de distintos paises. Esto obligo a la organizacion a hacer una
revision de los distintos procesos, para poder estandarizar las operaciones de todas
las diferentes empresas, al volverse una sola: Avianca. Dentro del analisis
determinaron que era necesario implementar un sistema ERP que sustituyera a los
actuales, de manera que los procesos se estandarizaran en toda la organizacion. En
un momento la decisioén de Avianca se vio influenciada por dos opciones: comprar un
sistema horizontal, es decir, uno que ya estuviera disefiado y disponible en el
mercado, o disefiarlo a la medida es decir obtener un sistema vertical, a través de un
lenguaje propio de programacién. Después de estudiar ambas alternativas
descubrieron que hacerlo a la medida era mas costoso, e implicaba un mayor riesgo
a largo plazo, ademas su area de Informatica y Tecnologia no se encuentra
preparado para enfrentar a los retos y posibles problemas técnicos que pueda
representar la creacion de un sistema.

Empresas medianas o grandes requieren un sistema ERP como Oracle o SAP por el
soporte técnico, que proveen, la cantidad de informacién que se puede administrar y
el respaldo. Ademas se pueden hacer ciertas personalizaciones que se adecuan, en
cierta magnitud, a los procesos de la empresa.

3. ¢Como se llevd a cabo laimplementacién del sistema en su empresa?

Inicio en el afio 2012, los directivos decidieron implementar un solo sistema ERP en
toda la organizacion, para tomar una mejor decision se contratd consultores y
expertos que les informaran la ventajas de cada sistema, gandé un proveedor y se
asigno presupuesto y tiempo del proyecto, el cual fue de tres afos.

Avianca creo un equipo de trabajo para estar a cargo de la implementacion del nuevo
sistema, una persona encargada de cada modulo que se adquirié con el sistema fue
asignada para dar seguimiento durante el proceso de implementacién. Este grupo
estaba conformado por: gerentes de cada area. La empresa contrato personal nuevo
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para encargarse de algunas actividades diarias de los involucrados en el proyecto.
Se realizaron diversos comités y reuniones bisemanales para planear el proyecto,
esta etapa de alineacion duré ocho meses. Luego procedieron a la reingenieria de
procesos para adaptarse al sistema, se crearon nuevos flujos que evaluaron los
consultores para ver si se acomodaban al sistema

Una vez aprobados viene la fase de implementacion que varia de acuerdo a la
complejidad de la empresa. Multinacional: varias empresas en varios paises que
funcionan de diferente manera y requiere diferentes requisitos legales

Posterior, suceden los entrenamientos de los usuarios para desarrollar las
habilidades en el uso del nuevo sistema

4. ¢Es dificil de usar?

A la fecha continGian realizando ajustes que son necesarios debido a la complejidad y
el ambiente dinamico del mercado en el que se desenvuelve la organizacion. Esto
implica cambios constantes que en un inicio afectan la productividad en el uso del
sistema.

5. ¢Cudles fueron los retos al implementar el sistema?

La barrera mas grande a la que se enfrentd Avianca, fue la resistencia al cambio
debido a las diferentes percepciones de las personas. Las distintas empresas
contaban una version antigua de Oracle o SAP, lo que era muy costoso mantener
para la organizacion, sin embargo las distintas areas han tenido conflicto en el
manejo en cambio de procesos, y apertura a un sistema diferente.

El lider del proyecto tenia como responsabilidad principal, entre otras, limar
asperezas entre las diferentes percepciones de los colaboradores pertenecientes a
distintas empresas que no solo contaban con diferentes versiones antiguas de
sistemas ERP, sino diferentes ya que una ocupaba Oracle y la otra SAP, esto
implicaba procesos diferentes, por lo consecuente diferencias de opinién a la hora de
estandarizar, y conflictos percibidos como no percibidos de ambas naturalezas tanto
destructivos como constructivos, el problema principal se dio porque en su mayoria
se daban conflictos destructivos que eran dificil de gestionar, ocasionados por
choques culturales y la inestabilidad laboral que se generaba en el ambiente debido
la fusion de ambas empresas, ya que era probable que no se necesitaran tantos
puestos directivos como gerenciales, al ser una sola empresa, y los encargados de
tomar las decisiones.

Otro fue la migracion de informacion del sistema antiguo al nuevo, implico noches
largas de trabajo a pesar que no se migraron todos los detalles, en su mayoria se
migro Unicamente saldos totales (sin mucho detalle de cada factura, solo total).El
plan de migracion es importante porque se debe contar con un plan de transaccion
en el que se decide si solo se migran los saldos o los detalles, esto se hace a través
de motores que son herramientas que ayudan a automatizar cargas masivas de
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datos. Algunas veces el motor migratorio puede fallar en el 99% y tienen que volver a
empezar a migrar.

A pesar de la dificultad que representaba esta barrera en el proceso de
implementacion del nuevo sistema, la empresa sabia que era indispensable hacerlo
ya que contaba con versiones muy antiguas de sistemas ERP por lo tanto, el
proveedor ya no brindaba soporte por tratarse de versiones desfasadas, ademas el
equipo de informacién tecnoldgica no pudo resolver la especializacion que requeria
el soporte de dichos sistemas, y las actualizaciones necesarias para que fuera
compatible con los cambios en el software del equipo que se utiliza.

6. ¢Qué beneficios les produjo el sistema?

Es un sistema que provee mas eficiencia al adquirir mas modulos y buenas practicas
actualizadas que permiten no solo soporte técnico inmediato, sino la rapidez de
generar transacciones y procesos de manera mas eficiente como pagar impuestos,
pagar a proveedores, planilla, etc.

Ahora en dia los ERP cuentan con herramientas de analisis para seleccionar mejor
proveedores, pagos, impuestos, que han beneficiado a la empresa.

7. ¢Tienen que pagar larenovacion de la licencia?
Si, es un costo anual
8. ¢Necesita soporte técnico?

Si, y debido al rubro de la empresa debe ser inmediato por lo que el costo de
mantenimiento y soporte técnico es alto

Anexo 8. Entrevista Sherwin Williams

1. (A qué se dedicalaempresa?

Somos productores de pinturas y barnices a nivel mundial ademas comercializamos
productos relacionados con la construccion, arquitectura, maderas, automotriz entre
otros.

2. ;,COmo se enterd de la existencia de los sistemas? ¢Cémo contacto al
proveedor?

La empresa desde sus inicios en Estados Unidos siempre ha utilizado sistema ERP,
de forma que al iniciar operaciones en el pais se tuvo que regir de acuerdo a las
practicas realizadas a la casa central de manera que se incorporé Oracle, sistema
con el cual se ha trabajado desde mucho tiempo.
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3. ¢Desde qué afo utiliza el sistema ERP?

En El Salvador desde que se indicaron operaciones, incluso la empresa ha sido
pionera en este tipo de implementaciones

4. ¢Por qué decidieron utilizar el sistema? ¢Cuales fueron las causas que
lo llevaron a tomar esa decision?

Una de las principales razones para implementar el sistema, es debido a la gran
cantidad de productos con los que la empresa cuenta para comercializar, ademas de
los insumos necesarios para la produccion la empresa ha mantenido relacion con
Oracle ya que este proveedor esta disponible a nivel mundial

5. ¢Considera que el precio del software es justo?

Si, ya que el sistema se puede adaptar a las necesidades de Sherwin Williams de
cada pais, ademas que brinda soporte técnico y respaldo

6. ¢Tuvo que incurrir en costos adicionales?

Si, durante los procesos de implementacion ademéas de las licencias deben
considerarse gastos de infraestructura tecnoldgica, consultorias, capacitaciones e
incluso contratacién de empleados temporales

7. ¢En qué area de laempresa aplica el sistema?
Todas las areas de la empresa estan tomadas en cuenta dentro del sistema
8. ¢Es dificil de usar?

No, el programa es facil de usar ya que ofrece opciones sencillas, ademas se forma
al personal para que aprenda a utilizarlo y la mayoria de los empleados aprende en
poco tiempo

9. ¢Cudles fueron los retos al implementar el sistema?

Una de las principales complicaciones son los cambios en los procesos y adaptacion
a las legislaciones para que el sistema se adapte a la empresa, ademas se realizan
capacitaciones a los empleados cuando son contratados. Por otro lado cuando se
realizan cambios en el sistema se ha tenido que recurrir a horas extras laborales

10.¢Qué beneficios les produjo el sistema?

El principal beneficio que produce el sistema a Sherwin Williams es poder tener
comunicacion e integracion. Al ser una empresa grande y con diferentes productos el
control se dificulta y un ERP ayuda en gran medida a mejorar esta area. Por otro lado
los reportes e informes se realizan en poco tiempo y se puede contar con informacion
casi inmediata cuando se necesita.
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11.;Tienen gue pagar la renovacion de la licencia?

Si, al momento de adquirir el sistema con el proveedor se negocian los costos de
renovacion que generalmente son proporcionales al costo de las licencias.

12.¢Necesita soporte técnico?

Claro como todo sistema necesita soporte técnico en caso de que ocurran fallas o
problemas técnicos con el sistema.

13.¢Tuvieron que hacer unareingenieria de sus procesos?

No se tuvo que realizar una reingenieria como tal, ya que la empresa ha
implementado este sistema en diferentes paises por lo que ya cuenta con procesos
bien definidos que se adaptan al sistema. Siempre es necesario realizar algunos
cambios propios de cada empresa y pais. Sin embargo reingenieria como tal no se
realizo.

14.;Considera que el sistema fue creado para suplir las necesidades de la
empresa?

Considero que si ya que desde sus inicios los ERP surgieron con el objetivo de
facilitar la gestion empresarial y con el tiempo han venido evolucionando de modo
gue se adapten cada vez mejor a las empresas y representen una solucidon mas
completa. Ademas son cada vez mas las opciones en el mercado de manera que
siempre es posible encontrar algo para cada organizacion.

15.¢Se pueden realizar cambios en el sistema una vez instalado? ¢Qué tan
flexible? ¢Implica costos adicionales?

Si se pueden realizar, en la empresa hemos llevado a cabo algunos ajuste sin
embargo no han tenido mucha duracién por lo que no se ha necesitado de
reingenieria en los procesos o cambios significativos en la funcionalidad. Pero la
opcion siempre esta disponible y en ocasiones si es necesario adicionar algunas
funciones con las que el sistema no cuenta inicialmente. Si implica costos adicionales
gue deben negociarse con el proveedor.

16.¢Considera que fue una buena decision invertir en el sistema?

Si es una buena decision, ya que ha permitido que la empresa pueda funcionar en
diferentes paises adaptandose a las necesidades de cada empresa en cada pais y
principalmente a tener control de toda la informacion de todas las empresas y poner
estar comunicadas. De manera que se pueda contar con cualquier informacion
necesaria en cualquier momento.
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Anexo 9. Entrevista Grupo Gumarsal

1. ¢A qué se dedicalaempresa?

Gumarsal es una empresa productora de almacenamiento, logistica y empaque en el
area de alimentos con actividades en el mercado local y exportacion e importacion de
algunos de los productos que comercializa.

2. ¢Como se enterd de la existencia de los sistemas? ¢(Cdémo contacto al
proveedor?

La empresa utilizaba sistemas de informacién desde el afio 2007, por lo que los
usuarios estaban de cierta manera familiarizados con el manejo y uso del mismo, sin
embargo, debido a su crecimiento acelerado en el mercado, se vio en la necesidad
de implementar un sistema ERP para hacer una revision y actualizacion de procesos
de negocios, asi como para apoyar mas efectivamente al negocio con un sistema de
informacion ERP que reemplazara el sistema “hecho en casa” que tenian en uso, el
cual se estaba desfasando y ya no abarcaba de manera eficiente todos los procesos
gue el negocio habia implementado con el tiempo. La empresa evalu6 diferentes
proveedores de sistemas ERP, y también se asesor6 con una empresa consultora en
cuanto a los beneficios y riesgos que corrian al implementar este tipo de sistema.
Después de una serie de evaluaciones, se escogio a Oracle como proveedor.

3. ¢Desde qué afio utiliza el sistema ERP?

El Gerente de Tecnologia, inicio el proyecto para implementar un sistema ERP
horizontal actualizado que se adecuara a las necesidades de las areas claves de la
empresa en Enero del afio 2014, estimandose que el proceso duraria diez meses,
aunque en realidad que se habia estimado era un total de diez meses, la
implementacion durdé doce meses debido a la reingenieria de procesos que se debio
realizar para ajustarlos de mejor manera al sistema. A la fecha tienen diez meses de
usar el sistema y han logra mucha estabilidad y eficacia en el uso.

4. ¢Por qué decidieron utilizar el sistema? ¢Cuales fueron las causas que
lo llevaron a tomar esa decision?

Debido a su crecimiento acelerado en el mercado, se vio en la necesidad de
implementar un sistema ERP para hacer una revision y actualizacion de procesos de
negocios, asi como para apoyar mas efectivamente al negocio con un sistema de
informacion ERP que reemplazara el sistema “hecho en casa” que tenian en uso, el
cual se estaba desfasando y ya no abarcaba de manera eficiente todos los procesos
gue el negocio habia implementado con el tiempo.

Las causas principales que motivaron a la empresa a adquirir un sistema ERP
horizontal, actualizado y disefiado por un proveedor fueron que el sistema que el
area de tecnologia habia disefiado ya no se adecuaba a las nuevas necesidades de
la empresa, como al ambiente dinamico debido a su crecimiento, ademas de contar
con respaldo y soporte técnico que son factores indispensables para la organizacion.
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5. ¢Considera que el precio del software es justo?
El precio del software fue justo y no excedia a los que la empresa habia estimado.

6. ¢Tuvo que incurrir en costos adicionales? (Como capacitacion y
consultoria)

Si, se incurrieron en costos adicionales como consultoria administrativa adicional a la
que brinda el proveedor, capacitaciones de usuarios, contratacion de recurso
humano de caracter temporal, y sobre todo en infraestructura tecnologica que
debieron adquirir para adaptarse a los requerimientos del sistema, uno de los costos
MAas representativos asociados a la infraestructura tecnologica fueron los servidores
para instalar la base de datos que alimentaria al software ERP.

Para lograr una eficiente implementacion del nuevo sistema ERP, la organizacion
contrato a una empresa consultora en adicion al proveedor del sistema, quien guio al
encargado del proyecto durante todo el transcurso de la implementacion, el cual
consistio de diversos pasos.

7. ¢Como se llevo a cabo laimplementaciéon del sistema en su empresa?

El primer paso fue un levantamiento de procesos en el que se identificaron
oportunidades de mejora, y areas criticas como: produccion, ventas, compras,
inventario, proveedores, clientes, distribuidores, finanzas, recursos humanos y
planilla y mercadeo.

El segundo paso fue identificar las personas que operarian €s0S Pprocesos
mejorados para capacitarlos respectivamente, y fueran ellos parte del grupo
encargado del proyecto, con el objetivo de apoyar en la implementacion del sistema
ERP y las necesidades futuras que requiere su uso y mantenimiento. El tercer paso
fue definir el alcance del proyecto, en el cual se estima las necesidades de recursos
internos y externos para lograr el objetivo, y definir las actividades a realizar,
prioridades, y tiempo que consumira cada una de ellas. Con los elementos
anteriores, se procedié a cuantificar una estimacion de tiempo y costos que fueron
base para formular el presupuesto. Actualmente la empresa cuenta con una unidad
de mantenimiento para el sistema, y su funcionalidad ha brindado beneficios como
reportes inmediatos que han permitido a la empresa ser mas eficientes en sus
procesos, asi como un modulo especifico para dar seguimiento a proyectos, este ha
permitido la eficiente implementacion de una planta productora de pastas, ya que
facilita en gran manera el control y seguimiento del proyecto. La inversién que la
empresa hizo, y continua sosteniendo es necesaria para el manejo de la cantidad de
informacion que manipulan dado su tamafio y presencia en el mercado, como para
generar una ventaja competitiva a través de la eficiencia de sus procesos.

8. ¢Es dificil de usar?

Durante el proceso de implementacion represento un gran reto para los usuarios,
debido al cambio no solo en la funcionalidad del nuevo software, sino en los
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procesos que se modificaron de cierta manera para cumplir con requisitos del
sistema. A la fecha los usuarios se sienten cémodos con el sistema, y han
desarrollado la habilidad de usarlo eficientemente, el equipo tecnolégico de la
empresa tiene control sobre michos incidentes y solicitudes de las diferentes areas,
lo que facilita la atencion de soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones.

9. ¢Cuales fueron los retos al implementar el sistema?

En realidad el reto mas grande fue el acoplamiento de toda la organizacién en cuanto
a infraestructura y talento humano al sistema, debido a el tamafio de la empresa y la
cantidad de informacion que necesitan almacenar. Los colaboradores que harian uso
del sistema se mostraron dispuestos al cambio, ya que eran ellos quienes habian
solicitado contar con una herramienta mas eficiente, rapida y que pudiera proveer
datos y reportes en menor tiempo debido a la cantidad de tareas que deben atender
en su labor diaria. El sistema nuevo representaba una esperanza para que los
procesos se ordenaran, y la informacién estuviera disponible inmediatamente, como
de contar con otras funcionalidades que proveia el nuevo sistema, a pesar de la
curva de aprendizaje, los colaboradores se mostraron dispuestos a implementar el
proyecto, el cual se excedié unicamente por dos meses del tiempo estimado. Este
excedente se debié a la complejidad que implicaba el cambio, y otros incidentes
fuera del alcance la organizacion como retraso de algunos proveedores de
infraestructura tecnoldgica para la conectividad del sistema, a pesar de esto el
presupuesto no se vio altamente afectado.

10.¢Qué beneficios les produjo el sistema?

Mayor rapidez, capacidad de almacenamiento, funciones avanzadas, informacion
interconectada e inmediata que ha servido de insumo para la toma de decisiones de
todas las areas.

11.;Tienen que pagar larenovacion de la licencia?
Si se debe de pagar de manera anual.
12.¢Necesita soporte técnico?

La mayoria de los incidentes son manejables por el departamento de informatica de
la empresa, Unicamente aquellos mayores son escalados al proveedor, quien tiene
una respuesta rapida para proveer soluciones.

13.¢,Considera que el sistema fue creado para suplir las necesidades de la
empresa?

En su mayoria si, algunas sucede lo contrario ya que es la organizacion quien realiza
cambios para acoplarse al sistema, sin embargo, es viable realizarlos.

87



14.Mencione algunos problemas que le han surgido durante la utilizacion y
Sus consecuencias.

La mayor parte se produjeron durante el proceso de implementacion, ya que el
departamento de informatica dependia completamente del proveedor para las
adecuaciones necesarias a realizar en el sistema, como de soporte técnico ya que no
se encontraban completamente capacitados para proveerlo. Durante la utilizacion, no
han surgido mayores el departamento de informatica no pueda solucionar.

15.¢Se pueden realizar cambios en el sistema una vez instalado? ¢Qué tan
flexible? ¢Implica costos adicionales?

Unicamente cuando se realizan actualizaciones significativas, se requiere del
proveedor para analizar si la requisicion es viable, esta puede implicar algin costo si
implica alta complejidad, algunas modificaciones estan incluidas en el pago de
mantenimiento anual.

16.¢Considera que fue una buena decision invertir en el sistema?

Si lo fue debido a la innovacion que eso produjo en toda su estructura, a la fecha los
usuarios se sienten satisfechos con la funcionalidad del sistema.

Anexo 10. Entrevista MT Corporativo

Generalidades del Sistemas ERP que ofrece MT Corporativo:

Base de datos: la empresa paga una licencia para tener la base de datos SQL que es
la que se instala a los clientes. En esa base de datos los clientes almacenan toda su
informacion.

Las bases de datos de los Sistemas MT son apegadas a la tierra, y no al Internet
(Cloud), por lo que la infraestructura no requiere de conectividad a la web.

El Sistema MT Corporativo tiene un disefio pre-establecido, es decir que los
procesos de los negocios deben, en gran manera, apegarse al mismo, ya que no se
disefia para suplir todas las necesidades especificas de los clientes, mas sin
embargo cuentan con 1,200 permisos, entre todos los moédulos del sistema, que
permiten hacer algunas modificaciones para lograr una mejor adaptacion del
Sistema a ciertos procesos y politicas del negocio. Se actualiza 2-3 veces al afo,
brindando la oportunidad de realizar cambios dentro de las modificaciones posibles.

Un ejemplo de las modificaciones u opciones que MT Corporativo deja a criterio de
su cliente son:

Médulo de venta: por ejemplo en el proceso de facturaciéon, el cliente decide si
permite a todos los usuarios denegar, o anular factura, o si se requiere de
autorizacién de un usuario, como un Supervisor, para realizar estas transacciones.
En algunos casos se requiere que no todos los usuarios tienen permiso para realizar
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transacciones especificas, por lo que se personaliza a los usuarios de manera que
pueda ser manipulado de diferente manera por los mismos, unos podran realizar
acciones que otros no.

MT Corporativo ha desarrollado el Sistema para poder limitar el uso de los diferentes
usuarios en los moédulos disponibles.

Los beneficios principales que la empresa ofrece son: el respaldo de contar con
soporte técnico permanente, como asesoria y consultoria especializada.

El software se vende como un paquete completo a pesar que el cliente no utilice
todos los madulos, el precio puede variar de ser necesario.

SQL es la base de datos que ocupan todos los bancos.
SAP: Sybase SQL base de datos que ocupan

Lenguajes de programacion: JAVA, SEMASMAS, MONGO, se crea un codigo de
programacion, para que el sistema haga una actividad, el lenguaje de programacion
establece la rapidez del sistema, fallas en el sistema (si depende de internet).

ERP pueden estar en la nube o tener su propia de base de datos (SQL).

Migracion de datos al sistema, si el negocio antes se llevaba en Excel toda la
informacion, se debe migrar al nuevo sistema para lo que se necesita un software
llamado: “motor migratorio”, que se encarga de copiar la informacion que se desea
migrar al nuevo sistema.

MT ofrece ese Software “motor migratorio”, el cual se crea de acuerdo a la
informacion que se necesite migrar, para generar datos historicos en el nuevo ERP.
El motor migratorio se crea de acuerdo a la complejidad de la informacién que se
necesite migrar; puede tardarse de una semana a dos meses.

El tiempo de implementacién de un sistema depende del tamafio de la empresa, y la
apertura que permite el cliente, unos cierran la informacion y retrasan el proceso
hasta un afo diez meses.

Si la empresa tiene informacién muy desordenada, como por ejemplo el inventario,
MT asesora y provee consultoria para el ordenamiento sin involucrarse en la
ejecucion del proceso, la desventaja es que si las tareas diarias de los colaboradores
de las empresas no permite el involucramiento en el cambio del proceso, u otros
aspectos como la resistencia al cambio y disposicion de los mismos, se generan
retrasos en la implementacion del nuevo Sistema, o puede llegar a fracasar.

Al implementar el sistema, se forma un grupo de proyecto que debe contar con un
lider por area, el cual vela por la implementacion de su mddulo correspondiente,
también es el punto de contacto entre la empresa y el proveedor, como
capacitadores.
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Las empresas deben pagar un precio de licencia por usuario, el cual varia de
acuerdo a la complejidad del negocio, y se renueva anualmente, es decir debe
pagarse a los doce meses de la fecha acordada y esta sujeto a variacion. Esto
implica un costo anual de licencias por usuario y el riesgo de que si la empresa
decide no renovar la licencia, pierde el respaldo y soporte técnico, asi como las
actualizaciones necesarias para que el Sistema se adapte adecuadamente a la
infraestructura del negocio en el transcurso del tiempo.

El ERP de MT puede funcionar en conjunto con otros programas, es decir crean una
fusion de informaciéon. Por ejemplo si solo se implementa el médulo de RRHH, se
establece otro sistema que sirve de motor el cual migra la informacién al otro
sistema por ejemplo: SAP.

El mas grande del mundo es SAP - Business One, y el otro mas grande.
Grupo Q: SAP (méas de dos millones).

El precio del sistema varia de acuerdo al tipo de sistema (marca) y el tamafio del
negocio.

El software también se puede alquilar con un contrato que establece tiempo minimo
de un aflo.

Los sistemas pueden trabajar en conjunto y transmitirse informacion entre uno y otro.
CRMYy ERP.

MT es Back Office y Front Office pero puede trabajar como cualquiera de los dos en
conjunto con otro sistema (Tienda Morena), a través del motor se comunica con el
otro sistema.

Anexo 11. Entrevista Softland

La razén principal por la que una empresa necesita implementar el Sistema es
porque tiene un “desorden” en sus procesos, es decir, no cuenta con facil acceso a
informacion confiable e inmediata, de manera que los recursos no se gestionan de
manera eficiente, y la toma de decisiones se vuelve mas tardada.

Para el crecimiento sostenible de las empresas, se debe implementar tecnologia de
la informacion, sin embargo, esto dependera en gran manera de la vision estratégica
de la empresa, asi como una plataforma soélida, y robusta que permita mantener
informacion integrada, y actualizada.

Aspectos que limitan el acceso a ERP:
e Vision de liderazgo que identifique la necesidad de contar con un ERP, y que

sea parte de su estrategia implementarlo en su totalidad. La gerencia debe dar
el valor a la decision, y continuidad al proceso de implementacion.
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e Factor econémico ya que es un sistema de integracion que requiere cierta
infraestructura como: un servidor y base de datos, que tienen un costo de
acuerdo al tamafio de la empresa, y la informacion que se desea almacenar-,
ademas el costo de la compra del software: licencias por usuario, costo de
mantenimiento y soporte, y costo de implementacion que incluye
capacitaciones, consultorias entre otros. Los costos de implementacion varian
de acuerdo a la complejidad del negocio, los montos oscilan desde $5,000
hasta $500,000.

e Re-ingenieria de procesos debido a que el sistema es de tipo horizontal, es
decir que esta diseflado por ingenieros quienes se asesoran en buenas
practicas de los procesos de negocios exitosos y lideres en el mercado, dado
gue el negocio debe adecuarse al funcionamiento del sistema, el proceso de
implementacion implica cierta complejidad, ya que el proveedor en conjunto
con el cliente deben definir los procesos que se adapten al uso del sistema, lo
cual puede implicar cambios en los mismos simultaneos a la implementacién
recargando la carga laboral.

El cliente debera tener claros los procesos principales que quiere manejar en el
sistema, como la flexibilidad al cambio, para esto es imperante la preparacion del
talento humano que sea capaz de adoptar los cambios de manera optimista y
eficiente, de lo contrario implica retrasos en la implementacion del Sistema.

Softland cuenta con opciones de software econdmico: aquellos que usan como base
de datos la “nube. El proveedor brinda la infraestructura a través de una “base de
datos” en Internet, el servidor se encuentra localizado en Miami, FL. por lo que el
cliente no tendra que recurrir en un costo adicional de infraestructura como por
ejemplo un servidor y su respectiva base de datos, y también especificaciones del
mobiliario y equipo para que soporte la funcionalidad de un sistema con una base de
datos local mas robusta.

Otra opcién es el arrendamiento, este consiste en que el cliente paga mensualmente
por el uso del software y las licencias por usuarios, aparte del monto de la
implementacion que no requiere base de datos o sistemas de tan alta tecnologia,
este funciona con base de datos local que se activa conforme recepcion de pago
correspondiente.

Los proyectos que Softland realiza varian en precio de acuerdo al tamafio y
complejidad del negocio, asi como la informacion que este la empresa necesite
manejar en el Sistema, el precio oscila entre: $10,000 hasta montos superiores a
$50,000.

La mayoria de desviaciones que se pueden dar en la implementacion del Sistema
son causadas por la informacion que requiere el proveedor del cliente, por ejemplo:
cuentas del catalogo de contabilidad, proveedores, cartera de clientes, procesos
principales, etc. El retraso en la obtencién de esta informacion se debe muchas

91



veces a que las actividades del dia a dia de los colaboradores, no permite el tiempo
necesario para trabajar en la informacion requerida.

El tiempo de implementacion puede variar como minimo de tres a seis meses, hasta
un afo, dependiendo de la magnitud del proyecto, y el tiempo que tarde el cliente en
brindar la informacién requerida como que valide los médulos del sistema.

Softland vende el Sistema ERP de ser necesario para ingresar a informacion de
ciertas areas de la empresa: financiera, contabilidad, RRHH, sin necesidad de que la
empresa invierta en todos los modulos que no necesita en el momento de la
adquisicion del sistema. Eventualmente podra adquirir médulos adicionales conforme
crece el negocio y sus necesidades de almacenar informacion.

Ciclo de adquisicion del Sistema ERP:

El cliente busca a Softland a través de los puntos de contacto disponibles, el
departamento de mercadeo es quien recibe la solicitud del cliente, filtra y evalla si es
viable dar seguimiento al cliente de acuerdo al presupuesto disponible.

Una vez determinada la viabilidad de proveer el software a la empresa, se visita al
cliente para conversar con el area interesada, e indagar necesidades y determinar la
mejor solucion que se puede brindar, convirtiéndose en un aliado de negocios

Softland realiza un proceso de evaluacién en cuanto a costo y funcionalidad del
Sistema que proveerd al cliente y en base a esto provee una cotizacion

Adicional a la cotizacion, y en base a los requerimientos funcionales que el cliente
busca, Softland hace una serie de presentaciones funcionales de lo que es el
sistema para aclarar cualquier duda de los clientes.

El ERP estd compuesto por varias areas las cuales cuentan con diferentes modulos-,
por lo que el consultor de negocios de Softland, asesorara al cliente en cuanto a los
modulos que necesitara el ERP que se ha de instalar, esto es de acuerdo a las
especificaciones del negocio. Softland ofrece paquetes que incluyen solo ciertos
modulos de acuerdo a las necesidades del cliente, de manera que se integren las
partes fundamentales del negocio.

La estructura y funcionalidad es muy similar a la de Windows, parecido a un
ambiente de “Outlook” para ser de facil uso y que la adaptacién de los usuarios sea
mas rapida.

El sistema se instala en las computadoras donde el cliente lo solicite.

El lenguaje de programacion depende de cada Sistema: SAP, Oracle, Punto net,
algoritmos del caso, visual Basic, o incluso hay unos que tienen su propio lenguaje
de programacion.
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Independientemente del lenguaje de programacion, lo importante es que el sistema
se adapte a cambios en el tiempo, es decir que se pueda actualizar para acomodarse
al dinamismo de las tecnologias en el tiempo, 18-20% de costo anual que paga el
cliente se debe a actualizaciones, y soporte técnico.

El sistema se puede instalar en el motor de base de datos: Oracle o SQL.

Microsoft Access es el motor de base de datos pequefia, SQL u Oracle es el motor
para base de datos mas grande.

La base de datos de Oracle es muy costosa si solo se invierte en esa infraestructura,
en adicion al Sistema ERP, a diferencia de la base de datos SQL la cual tiene un
precio mas moderado, el 90% de empresas optan por esta base de datos incluyendo
los bancos.

El ERP de Softland se rige en base a reglas basicas o buenas practicas de los
negocios, estos procesos estan preestablecidos por los Ingenieros que crean y
actualizan el Sistema, por lo que el cliente debera acomodar algunos de sus
procesos para permitir la funcionalidad, ya que no es 100% personalizado. EI ERP no
cubrir4 el 100% de las necesidades del cliente pero por lo menos un 80% de sus
requerimientos. Se podra acomodar alguna solucién para el cliente, pero teniendo la
base de los procesos principales del ERP.

La ventaja principal que ofrece implementar un Sistema ERP como Softland es la
relacion duradera de soporte a largo plazo, ya que es una empresa sélida en el
mercado y tiene presencia en muchas partes del mundo. Algunas empresas
proveedoras de sistemas ERP no logran ser sostenibles en el mercado y esto implica
gue ya no pueden dar soporte técnico al cliente, representando un riesgo importante
de producirse una falla significativa en el sistema, o la necesidad de actualizacién,
por lo que el respaldo de quien provee la herramienta es muy importante. El cliente
debe estar claro en lo que esta adquiriendo, y por lo tanto, conocer que el riesgo mas
grande en el proceso de implementacion ya que de no hacerse bien se puede
subutilizar el sistema, ademas de ocasionar rotacion de personal.

Softland visita a sus clientes peridédicamente para asesorar si se esta aprovechando
el sistema al maximo, ya que depende del cliente el haber adquirido conocimientos
en los procesos durante la implementacion.

Proceso de implementacién:

Se asigna un equipo de proyecto, liderado en el mayor de los casos por el gerente, o
alguien de alta jerarquia dentro de la empresa, este equipo esta conformado por un
representante de cada area que usara el Sistema ERP. El lider debe designar
responsabilidades por médulos u areas que se administraran en el sistema.

Se plantea un cronograma de actividades con fechas para dar seguimiento al
proceso de parte de Softland como del cliente, en algunos casos si el cliente no
cumple con este cronograma debido a factores como disponibilidad de tiempo,
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resistencia al cambio, choque cultural, entre otros conflictos, se genera un desgaste
en el proceso, ademéas de retrasar las fechas estipuladas en el cronograma. Es
importante que el cliente tenga procesos bien documentados y claros para que la
implementacion sea mas facil. En este cronograma Softland define fechas de visitas
del consultor a la organizacion para asesorar en el proyecto.

Softland cobra una tarifa por hora de consultor, cada hora desperdiciada es un costo
inflado en el proyecto. El consultor del proyecto debe mostrar al cliente si el costo se
ve incrementado debido a horas de consultoria desperdiciadas en su mayoria porque
la informacién requerida por parte del cliente no se encuentra disponible. EI nimero
de consultorias son maximo tres veces a la semana, y minimo dos veces a la
semana.

Una vez validada la opcion ofrecida por Softland, se procede a la capacitacion de
todos los usuarios.

Otro inconveniente en la implementacion del sistema ERP es cuando la empresa no
cuenta con servidor, base de datos, o una infraestructura de redes, aunado al factor
econémico, ya que implica no solo invertir en el sistema sino en toda la
infraestructura necesaria, y talento humano que apoye y ayude a los usuarios
durante todo el proceso.

Para que las empresas lleven su trabajo dia a dia, y no retrasen el proceso de
implementacion, se recomienda que un especialista del negocio con una posicién
jerarquica importante en la empresa se separe de sus actividades del diarias, y se
dedique completamente a la implementacion del sistema ERP, con el objetivo de
lograr mayor influencia en los colaboradores y el cumplimiento de las fechas pre-
establecidas.

Un ERP no implica necesariamente facilitar las operaciones de los usuarios finales,
sino es mas beneficioso para el area administrativa en cuanto a la disponibilidad de
informacion inmediata y actualizada, para una mejor toma de decisiones, es por esto
qgue hay mayor resistencia al cambio por parte de los usuarios finales ya que no
necesariamente un proceso de factura por ejemplo es igual de facil que utilizando
método anterior.

Migracion de informacion de otro ERP a Softland:

El proceso de implementacion contempla una carga de datos para migrar datos
histéricos del Sistema que utilizaba la empresa al sistema Softland, para esto se
utilizan cargadores en Excel que sirven de motores migratorio al Sistema ERP.

Softland capacita a los colaboradores encargados del proyecto para trabajar en los
cargadores, y ellos son responsables de documentar la informacién en Excel para
cargarla al nuevo sistema. Los sistemas ERP Softland no migran toda la informacion
porque todos los sistemas tienen infraestructura muy diferente, es por eso que la
mayoria de datos historicos quedan en el viejo sistema.
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Se migra uUnicamente la informacion general, como saldos: existencias versus
depreciaciones de fisicos, los documentos por cobrar y pagar: Unicamente aquellos a
seguir cobrando y pagando en el nuevo sistema. Es decir, que no proveen la opcion
de migrar todos datos historicos.

Criterios a considerar para la toma de decisién en cuanto a adquirir un sistema ERP
como Softland:

Costos: acorde a las necesidades y complejidad del negocio, no es necesario
implementar todos los médulos disponibles.

Soporte técnico: garantia de brindar este servicio de manera eficiente

Respaldo: Softland tiene 30 afios de desarrollar el ERP, y ha evolucionado su
lenguaje de programacion con el tiempo

Los clientes toman en consideracion los siguientes aspectos durante el proceso de
evaluacion de compra:

1. Costo total de la implementacion
2. Alcance funcional, suple las necesidades

En el proceso de evaluacion la empresa debe tomar en cuenta todos los
requerimientos minimos que necesita la implementacion del ERP, y evaluar en todo
lo que se deberd invertir previo a la implementacion del mismo.

Usualmente el sistema ERP se instala localmente en el servidor, es decir que no
depende de internet, esto sucede cuando lavase de datos de un sistema se
encuentra Unicamente en la nube.

Antes de la toma de requerimientos de Softland, el cliente debe hacer su
levantamiento de requerimientos.

El ERP de Softland brinda el beneficio de escalabilidad, es decir que se pueden
adquirir mas modulos, conforme al crecimiento de las necesidades de la empresa.

La base de datos local mas conveniente es SQL, u Oracle, dependiendo el tamafio
del ERP asi debe ser el alcance y soporte de la base de datos

Diferenciadores de ERP Softland: temas funcionales, costo y soporte

Uno de sus principales competidores es SAP, sin embargo su producto se
comercializa a través de distribuidores, y la diferencia competitiva de Softland es que
ellos tienen presencia en el pais, y proveen un soporte directo a la empresa, esto
significa un mayor respaldo en cuanto a la sostenibilidad del sistema
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Softland desarrolla y fabrica sus propios sistemas ERP estos son los diferenciadores
principales ante la competencia en el mercado salvadorefio (respaldo -
diferenciadores)

El ERP Softland cuenta con una base de datos centralizada-, es decir una base de
datos en un servidor central y todas las maquinas en la red de la empresa estaran
conectadas a ese servidor, esta es la infraestructura recomendada

La calidad de informacion que registren los usuarios es imperante para la generacion
de reportes

Softland se adapta a cualquier industria por lo que ofrecen ERP verticales, por
ejemplo un sistema que administre la informacion de la parte administrativa de
hospitales, asi mismo para el sector educativo y el sector agropecuario

Los verticales suplen vacios que el ERP horizontal pueda tener: especificidad.

ERP y CRM son diferentes, el CRM se ocupa con la web, es una herramienta que
centraliza la relacion de los clientes. La informacion del CRM recae sobre el ERP.

Es importante segmentar el tipo de tamafio de empresa, ya que la mayor desventaja
de las PYMES es un tema econdmico, ademas de una buena vision, buen
financiamiento, disponer de recursos minimos como infraestructura, cultura
organizacional, y disponibilidad para ejecutar el proyecto.

Anexo 12. Capturas de pantalla del Sistema ERP

Configuracion y manejo de multiples sucursales:

% Empresas - Usuario: SUPERVISOR

Archivo  Transacciones Administracion Ayuda
1]
Empresas | Parametios | Geografia |
Edter  Divisiones | etems |
Enpress  DEMD | ale o] =]a]l]2]a]
Divison [ Mewbe[ Codgs  [sa  Mombre [SaN ANTONID
Dviaon [Hombis BE Diression [ I Division Fiscal
| |RES  REPARACIONES ESCALON [
[ |RSa  REPARACIONES SAM ANTONID Cudsd  [SASAVEDTR Desto [SAR GALVADT
U |RST  REPARACIONES SANTAANA
DD SAN ANTANID Telefono (2503100 Far [2608201
| |cES SAM MICOLAS MERLIOT reee e o ]
5T SANTA ANA
[we TELEMERCADED Factor Compras en Plaza [~ 150 + Actualizar Tipas Doc.
T TRASLADD CARTERA FACTURAS 30 DIAS T —
Cee VENTAS DE CORPORATIVD
[ |My  VEWTAS DE MAYORED - Dosurnento por Orision TPOS [Tiguete Clenie ~|
Tipos Documento | Clases Documento | Documento Unica | Joumal | Opiones |
Dacument o [Autoriz, Act][Serie Act [Actual [Final [2lama SigAutariz. [Sig Gerie [Siglnicio_[SigFinal __|Lineas[Autom.
(M| Comprobaniz Fietention de Cliente 15 933 i i i 12H
Comprobantz Fietencion d Proveedor CRP AUTO CAF SER * 1000 i i (IR T
|| contiate 4000530 4ssgsas i 1000 1500 1[N
i 1 1000 i i o 10
i 1 i i i o 10
i 0505001 17ANZ 174750 174745 0SDSOD1 174750 174500, 18 [
|_|Devalucian Clierte 5600 5639 i i o 19 [
| Dacumento Expottacion 4 10000 9953 £000 7000 13 [
|| Factura Clients U5D5000F 10293 10300 i i i
Lista de Empaque de Clierte 11 1000 i i LIS T
i ] 23041 24000 i i o 10
i A ol 4593 i i o 1o
i 7606 7693 i i o 10
i 0 i i i o ofli@
| |Nota Fremision Cliente o i i i [T
|| Quedan ] i i [ o ol
|| Tiquets Clients 8 1000 i i o/ 1000 [S
| |Traslade 5 b & 1000 9099 i o 1o
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Unificacion de clientes, configuracion y manejo de usuarios, configuracion de
parametros:

Archivo Transacciones Administracion  Ayuda

B0

Usuaios | Gestores |

Editar  Autorizaciones ]
\ | > »
Usuario:  ALBA CANALES
Autorizaciones | Asignacion de Autorizaciones | Seguridad |
Empresa [DEMD ~]  Pogama [Tpos =
Diin [
Division [~ Opcion Autorizado .
||CONSIGNACIONES CENTRO >
|_| CONSIGNACIONES CORPORATIVO |2 Consultar =
|| CONSIGNACIONES MAYORED | |3 Generales =S
|| coNsIGNACIONES MERLIOT | |301. Anudar
|| CONSIGNACIONES SAN ANTONID | 3.01.01. Anular Facturas
CONSIGNACIONES SANTA ANA | |3.01.02 Anular Credios Fiscales
|| CONSIGNACIONES TELEMERCADED | |3.01.03 Anular Devoluciones =
|| coNsUMO INTERND || 3.01.04. Anular Notas de Credito s
| |creoiTos | |3.01.05 Anular Notas de Detito
|_|EMPRESAS AFILIADAS || 3.01.06. Anular Notas de Remision [
| |escaton |_|3.01.07. Anular Comprobartes de Retencion N i
|_|MerLIOT | |3.01.08 Anular Notas de Abono
|_|REPARACIONES CENTRO L1 [[|2.01.08. Anuiar Notas de Cargo N
|_|REPARACIONES MERLIOT |_|3.01.10. Anular Documentos Exportacion
|| REPARACIONES ESCALON || 3.01.11. Anular Tiquetes N
|| REPARACIONES SAN ANTONIO | |3.01.12. Anular Documentos Fechas Anteriores [
REPARACIONES SANTA ANA ||3.02. Reimprimic | s ]
AN ANTONID |_|3.03. Descuentos por Producta y Cambios de Precio
| san NiCOLAS MERLIOT | _|3.03.01. Descuentos por Producto de Lista
[ |sanTaana || 3.03.02. Cambio Precio de Lista
|| TELEMERCADED 03.03. Descuentos por Producto de Mayoreo
|| TRASLADD CARTERA FACTURAS 30 DIAS | |3.03.04. Cambio Precio de Mayoreo
|_|VENTAS DE CORPORATIVD || 3.03.05 Descuentos por Producto de Oerta
| |VENTAS DE MAYORED b
|_|VENTAS GERENCIALES =

Manejo de proveedores y productos:

SUPERVISOR

Archive Transacciones Pedidos Estadistice Consulta Reportes Administracion  Ayuda
IL% ¢ i&

Fioductos | Caracteristioas | Fabricantes | Categarias | Grupes | Cambio de Precias |

Buscar | Ediar ] Ficha Inventario | Bodegas Fiscales | Configuracianes |
- | - ‘ s ‘ - | * | - ‘ - 3
Empresa  DEMO [¥ Habiltada  Lista | 000 Lista a4 | 0.00
MNoBasico |34 50315 BC [0z21200803160 Uridad [Ca) Maporeo | 000 May +va [ 0.00
Grupo ‘pr[ Mombre ‘png'{.w Oferta | 000 Oferta +a | 0.00
Fabricante ‘QM Mombre ‘SM Promocion | 000 Promo. +va | 0.00
Nolrignal  [g52.580 NALEA 325 [ Exento rypgmd.  Equiv. O Ser.

DissGracis [ gy FechaCrescion [27/08/m Dbservaciones

Descripcion [POST-IT DE COLORES A0UA 343 MOD. 654540

Generales | Fieemplazos | Equivalentes | Mismbros | Mayoreo | Ubicacion | &piicaciones | Costo Promedio Empresa | Fracsiones | Essalas de Lista
Clases de Productos

CanidadDisbucon [ 7 EvistenciaFomada [ 0
Cod Nomb -
Multiplo Yert 1 ﬂ| odign ambre [

[v Pedido Automatico
Tiempo Entrega E mbarque 4 v Resutir
Tiempo Entrega Individual 1] I~ Mo Pedi
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Auditoria de modificaciones:

Archive Transacciones Pedidos Estadistica Consulta Reportes Administracion  Ayuda
I*xeadd
Aleatorio  Auditaria Modiicaciones ] Eliminar Colizaciones |
Empresa Usuatio [ Nombre 4 Limpix
I~ Mayor oigusl que Fecha [/ 7~
Reimpresines  Productos | Clientes | Contratos | Traslados | Berrar |
BC [ HoBesico | Desaripcion [ B g
Generales | Por Division |
Instante [Usuaria [BC Ant BCHvo.  [WoBasént No.Bas Ko [Lstant [LstNvo. [May.ant [Mayhvo]OFAnt OfNvo. [Promant [PromMvo._ [Mindnt  [MinNvo.  [Mandnt  [MacNy «
(¥[30/05/08 10:22:31 &M SUPERVISOR | 054034001 03t 05403400103 00-00103 0000103 4340 4340 1200 1200 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00
30/05/08 10:22:26 AW SUPERVISOR | 05403400103 054034001 03 00-00103 00-00103 4340 4340 1200 1200 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00
|_|23/05/08 11:34:32 AM SUPERVISOR | 630431 000101 630431000101 00-0001 068 00-0001 068 1000 1000 1327 1327 000 0.00 1238 1239 200 200 300
| |zav05/08 11:29:33.4M SUPERWISOR, | 04907400017: 04307400017, 00-00017 0000017 817 817 000 700 7.08 708 00 000 i 000 0.00
| |2av05/08 11.26:22.4M SUPERVISOR, | 04907400017, (407400017, 00-00017 00-00017 817 817 000 700 7.08 H] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
29/05/08 11:23:44 AM SUPERVISOR | 04307400017; 04307400017 00-00017 00-00017 817 817 000 700 .08 H] 0.00 0.00 000 0.00 0.00
| |zav05/08 11:23:18.AM SUPERWISOR | 04907400017: 04307400017, 00-00017 0000017 817 817 000 00 7.08 708 00 000 i 000 0.00
| |10/05:08 7:46:58 A SUPERVISOR, | 054034001 03 054034001 03 00-001 03 0000103 4940 4340 1200 1200 0.0 000 0.0 0.0 000 000 0.00
10/05/08 7.45:53 4 SUPERVISOR | 05403400103 054034001 03 00-00103 00-00103 4340 4340 1200 1200 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00
|_|10/05/08 7:48:03 AM  SUPERVISOR | 04907400017; 04307400017, 00-00017 0000017 817 817 000 00 7.08 708 00 0.0 000 000 0.00
| |10/05/08 7:47:69 AW SUPERWISOR, | 04907400017: 0407400017, 00-00017 0000017 817 817 000 000 7.08 708 00 000 000 000 0.00
10/05/08 7.47:54 AW SUPERVISOR | 04307400017; 04307400017 00-00017 00-00017 817 817 000 000 7.08 H] 0.00 0.00 000 0.00 0.00
|_|10/05/08 7.47.34 AM  SUPERVISOR | 0407 400017; 04307400017, 0000017 0000017 817 817 000 ooo 7.08 708 0.00 000 000 0.00 0.00
| |10/05/08 7:47:31 AWM SUPERVISOR, | 04907400017: 0407400017, 00-00017 0000017 817 817 000 00 7.08 708 00 000 i 000 0.00
| |10/05:08 7.47.25 AW SUPERVISOR | 04907400017 (4807400017, 00-00017 0000017 817 817 000 000 7.08 ] 0.0 0.0 000 000 0.00
03/05/03 11215PM  MARID 021200714641 02120071464 34-71464 IM-T1464 100 100 076 076 0t 081 068 056 500 5.00 7.00
| |pa/05/08 1:11:41 PM MARID 02120007377 02120007377 3M-07377 407377 100 100 07 077 (K] 081 08 [E] 3400 3400 51.00 E
| |uassie o504 PM - maRID 073056005700 0730560057 00-00570 00-00570 000 000 000 000 0.0 000 0.0 0.0 000 000 0.00
03/05/03 10450 PM  MARID 07305600570 0730560057 00-00570 00-00570 000 000 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00
| |0a/05/08 1:03:14PM_ MARID 05112200005 0511 2200005 IM-00005 IM-00005 584 58 000 000 548 548 43 438 200 200 300
| |uaosi08 123611 PM maRID 05112200005 05112200005 IM-00005 IM-00005 584 584 000 000 548 548 43 .38 200 200 300
03/05/03 123333 PH MARID 05112200005: 05112200005 IM-00005 1M-00005 584 53 000 000 543 548 43 438 200 200 300
| |03/05/08 12:30:04 PM MARID 05112200005 0511 2200005 IM-00005 IM-00005 584 53 000 000 548 548 433 438 200 200 200
| |uavosio 12:26:58 PM MaRID 021200714621 02120071462 3M-71462 IM-71462 050 050 000 000 044 044 00 000 400 400 7.00
| |uaosioe 1227.67 PM M0 021200714621 02120071462 34-71462 3M-71462 050 050 000 000 044 044 0.0 0.0 400 4.00 7.00
03/05/08 12.26:44 PH MARID 021200073731 021200073781 34-07378 IM-07373 155 15 000 000 1.21 1.21 0.00 000 40300 40800 61200 61
| |naosi0 12:26:41 PM MARID 021200073781 021 200073781 3M-07378 IM-07378 155 155 000 000 121 121 00 000 40800 40800 61200 Bl
< L3

Resurtido automatico:

Archive Transacciones Pedidos Estadistica Consults Reportes Administracion  Ayuda

H g A

Busear Edtar | Modiicar Pendientes | Sugeridos |

T I S N R N A S R S B e
; Condiciones
Bess ~| Codie [133 Feeha [22n10/08 ©FOB & CIF  C&F
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Usuzio Ped. [ 1 [SOPERVISOR UsuzrioRev. [~ 1 [SUFERVISOR By Procesar
Observae. | Byl
Order -
 Jtem " NoBasico  ( Clasificacion ¢ Grupo [~ Especialista [~ Final Factor Rep. 000 [ Procesado [~ Post

tems | Generales | Exportacion |

Buscar BC Mo Basico a& Limpiar |

4

Comentario Esp. [

ltem [Sug Esp.| Cant [ BC [NoBasico [Fab._[aBc [Fma [Gpo [0riginal [MoProveedor Unitario Total [ Descripcion Pendiente [Post| Costo Costo de Re|
K E 9 78805411754 311754 M | A 17RER 78805411754 N/A 120000 1080000 LAMPARA PARA RETROPROYECTOR EH 0.0000
2 11 1178801111861 3M-11861 M | A | 53RER 701111861 N/A 16,3000 1733000 LAMPARA PARA RETROPROYECTOR 1 0.0000
(] 2 108 1037200518838 ME16EG8 M A | 44/5CH 3609 N/ 0.3400 36.7200 CINTA CAFE ANCHA 2 PLG. X 27 YDS 108 0.0000
[l 4 s; 501 21200725005 372500 M | A | 12007 R3304 N/ 3.4300) 17184300 POSTIT COLORES NEON C/DISPENS 501 0.0000
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Comentario Final |
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Manejo de transacciones y estadisticas de inventario:

Archive Transacciones Pedidos Estadistica Consulta Reportes  Administracion  Ayuda

I% g & &
Empiesa [oEMD =
L) ‘ - » | Ll
Buscar  Consulta [F4) | Graficas (F6) |
Gupo [FrT BC [c2i200E: MoBosico  [M-18955 Clasi Dbsolsto Clase A FMA 124
Fabric. [3 Deseripeion [POSTAT 253" COLOR AMARILLO MOD 656 3M D=t | T @ e | 057 Mayoreo | 050
4no_[U.Total|Ene. [Feb. |Mar. [abr. [May.[dun. [Jul._|4go.[sep.[Oct [Nov[Dic. |~ Rotacion 229 Ingresos Anuales 53365
\M2oos 1 o o o o 1 0 0 0 0 0 0 0 Division [Esist__ [Disponible|Costo | Uniénusles [¥ts.Perd Anu [Dias Inv.__| B
| |23 91) 193 34/ 157 13] 435) 42| 24) 18] O Q] D] O || BODEGA GENERAL 103 102 039 0 0 100000
(a2 212 o o o o o o0 0 o 045 42 B [ CERTED a a 0 2 o =
|_FNACIONES SAN ANTONID 0 ] 0.00 0 0 100000
pu CONSUMO INTERNO ) o 0.00 0 0 100000
H ESCALON 3 3 03 125 0 %
H‘AD“WW‘ | =T MERLIOT & g 0m ) 0 538 i
- Como [ 03 Se [ 1ass Esdencis [382 Disponible [32

Generales | Fiotaceos | Compras Looales | Utlidad  Graficas | Pocidas Pendiontes | Miembios | Generales | Audtoria de Cambios | Fracciones |

Mensual  Dias Anual  Mensual Cantidad Meses Giafica } Madeios | Equivalertes | Ventas Perdidas |

DesvTip. [ 152z Vetas [ jizg| G4m0 Minmo [ g

Tpo.Ene [ & |MsPed[ 0o oo | Maimo [T a3 033 750

Tpo.EntrInd [ 0 |DemToul 1128 gg00  EssFoz [ 0 oon 700 Winimo
ShyStek [ 245 261 €50 i

Pacido | Prov. | Esiistenc. a2 a0 6w —Ventas

Cantided Sugerida y Camentario del Especiaiista Dispon. 2 406 550 ~ Maximo
Pedidos ] 000 s00
Cotizac: 0 [

Canlidad y Comentario Finales o] = |

[ FoPed [ 257 273 80

ﬁ Sugerido A2 433 30

= Agregar | w— Eliminar ~ Actuslizar

e

Pedidos y compras:

Pedidos Estadistica Consulta Reportes Administracion  Ayuda

nxea iy

Buscar | Edtar Fier Precics |

" | « | . "
Empresa [DEMD Division  [RODEGA GENERAL Fecha [n4/07/05
Codigo a0 Relerencia [0705 Froveedor [34 EL SALVADDR [~ Post [ Fiscal | Precios

Factorliss  [13 I~ Lista $lligFact | ool FierFactor | By mprni | g Procesar|
Factor Maporeo  [72 [~ Maporeo
damzRos <[5 damadmale> 7 e

gdﬁzm o o MamaVerde > [15
tem[BC [NeBasica  [Retloc. [Exac[omUnRelCtoPrac FelsadreMyte [Lotter  [Lsttcrsivampact [MyactsivaCart[Nvo.ctPr [NvFeLst [NyFeMy. [HvoLst [Nvo.Lst+la[NvoMay. [Hvobay +va] Descripeion B
M| 1GMPOSTZT MPOST2784E 05446 0 03700 00000 000 000 000 0 0o 0.00/2500 05428 000 0o o 0.00 POSTIT 34 234K 3"
| 2 05t131 7606 3n-7iien 10538 141 07200 07200 154 118 10 125 085 03 48 0E0E3 154 1.24 140 0% 1.08 CUADROS PARA MONTAJE PESADD DOBLE
18841 64 00000 12200 0.0 000 203 229 319 360 48 15046 [IIECEI L] 000 000 ] 0.00 P4, DE 100 BANDERITAS DE COLORES MO

[ 4 0212001857 315577 06918 2061 04700 04700 185 149 073 082 05 053] 100 04803 155 074 084 087 0,65 BLOGUE DE POST-T COLOR AMARILLO 33

5/ 02120071672 3M-71672 47839 211 32500 32800 157 118 509 575 a8 432 100 ag22 157 RAE 508 687 457 516 BLOQUE DE POST-T 5 100 HOJAS COLORE
| 5 aMes4san am-G545A0 47639 0 00000 00000 000 0.00 5.00 565 000 000 24 47039 [ECE T o.0o 000 .00 01,00 POST-T MOD 654540

7/ 02120014067 3M-14062 10304 0 00000 00000 QOO 000 126 142 0m [T 1.0004 [ ETE] o0 0 oo 0.00 POSTAT %5 AMARILLO 100 UNID. MOD.6%
|| & 05113508001 3m-03001 42382 3 28800 09674 155 083 446 504 255 288 41 27417 155 R 45 480 244 276 PEGAMENTO SUPEF WEATHERSTRIF ADHE
[| 3 0z1z005186€ 3w 51888 00000 777 00000 03400 000 000 052 053 040 0451455 [RRET  ooo| ooo 000 ] 0,00 CINTA ANCHA TRANSPARENTE DE 2PLG. 51
|| 10/ 0511255398+ 3m-53384 00000 1 00000 2403500 000 OO0 37182 42000 30044 33850 3 60.0875 [NOLL ML 000 0o oo 0.00 RETROPROYECTOR 3 MOD. 1880
[_| 11 0z12008508¢ 3m-56085 00000 244 00000 06400  0.00 000 093 10T 085 111 0.4399 [T ] 0.0 000 (] 0,00 POST-T COLOR AMARILLO 13100 HOJAS M
|| 12 0212008528+ 3m-63284 1110000 401 00000 05700 000 000 088 08 043 049 281 (ki) ooo| ooo ] 0o oo 0.00 CINTA TRANSPARENTE 3M 12MMXBEMTS.
|| 13 0z12008523¢ 3m-65234 02061 3525 01400 01206 221 000 031 035 0m 0.00 2261 [RE]  z21] ooojES 033 o0m 0,00 CINTA SCOTCH TRANSPARENTE MOD 5001
|| 14 0212008529¢ 3m-63235 03238 1395 02200 02200 377 000 0.8 034 00 0.00 1030 ozss 377 N 100 113 0 0.00 CINTA TRANSPARENTE SCOTCH MOD.500 1
(| 15 021 200695 304 63331 00000 125 00000 32500 000 000 454 513 382 432 150 1.4773 T 000 0o oo 0.00 POSTAT DE COLDRES 343" 654 5PK M

16| 7907371 00€ 3v1-71008 00000 8 00000 185900 Q00 000 2862 23 287 2471 10 s.z52z L] o0 0 oo 0.00 LAMPARA PARA RETROPROYECTOR MOD.F.
[ 17 0511255573 3t 55730 1896628 19 1369445 1280643 188 139 267.90 29143 19000 21470 2 25163 28457 18619 210,40 RETROPROYECTOR 3M MOD.1612
« v

BC [aMPOST279¢3 NeBasieo [3M-POSTZ7943 Fabiicante [3 [P scion -
C

Desciipcion [POSTT 3k 2.3/4" X 3"
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Facturacion:

SUPERVISOR
" Archive Transacciones Consulta  Administracion  Ayuda
Buscar| Edter | Creditos Ficha | Visitas | Referencias Credio | Repores | Categorias | Clases | Alarmas de Cobro | Clave Calculada
| | - | = e
Codigo | 4366 Nombre [5* DIVISION DE FODTBALL PROFESIDNAL Nombre: Comercial (2 DIVISION DE FOOTEALL PROFESIONAL
Empress [T ~ Sscaios
o Divison | =] Autaizscion |
Moneda [poan ]
Seie [ Refeencia [ Teo [ [ Copabe
[ Recalculsr Saido
ltem|Fecha [ Division|Nembre [cond.[Tipa [awtoriz [ Serie [Referencia_|Debe [Haber  [saldo |Pendiente _[Post| Cobrable] Gestar_|Nombre FactorCambio| -
| 1030303 E5  ESCALON CRE FC 147938 31.98 0.00 31.98 192 | WENDY YAMILETH CORTEZ 1.000000
L] 3171003 [s&  sanaNTONID CRE |CF 174321000 000 13189 [ 1 | 1|GESTOR GENERICO 1.000000
| | B2610/03 ES ESCALON CRE CF 171621 116.00 0.00 24693 1 GESTOR GENERICO 1.000000
L] 71an203 (sa[sANANTONIO 174314 565.00 0o 611 1|GESTOR GENERICO 1.000000
|| soamams es  EsceLon 3205 0.00 I 192 | WENDY YAMILETH CORTEZ 1.000000
L] 81710/03 [S& [SANANTONIO 23000 0.00 500 77500 1|GESTOR GENERICO 1.000000
|| 10/28n0/m3 €5 [EscALON CRE |NA 111112 000 10500 67001 1|GESTOR GENERICO 1.000000
|| 11,1912/03 5a SAN ANTONIO mNA 23001 0.00 1000.00 -329.95 1 GESTOR GEMERICO 1.000000
| 12170304 (S [SANANTONIO CRE |CF 174 13 0o 2168 1|GESTOR GENERICO 1.000000
|| 1308405 (54 saNANTONID CRE FC 162286 100.00 000 11698 1|GESTOR GENERICO 1.000000
| 14140705 [S4 [SANANTONIO CRE |DX 3 47En 000 4266302 1|GESTOR GEERICO 1.000000
|| 15 2w0705 |54 [SANANTONIO CRE |FC 1622653 1054.20 0on 43T 20/ALD0 GEDVANY OFICO 1.000000
|| 18/20m705 s [sananTONID CRE [FC 1622881 452 000 4372174 1|GESTOR GENERICO 1.000000
| 17/2w0705 (54 [SANANTONIO CRE [FC 1622662 452 000 4376 1|GESTOR GENERICO 1.000000
|| 1820705 [sa  [sANANTONIO CRE |FC 1622863 452 000 4373078 1|GESTOR GENERICO 1.000000
|| 13|20/07/05 |S& SAN ANTONIO CRE |FC 1622864 452 000 4373530 1/ GESTOR GENERICO 1.000000
| 20/08/08/05 [SA  [SANANTONIO CRE [FE 05 1622665 10.00 000 4374530 1|GESTOR GENERICO 1.000000
|| 21/0emams [sa  [sananTONID CRE |FC 1622865 400 000 43749.30 1|GESTOR GENERICO 1.000000
Detalle &= F3g0s | Documentos Cobrables | Cobros |
[itern aiq Tipo[Fecha _[serie[Referencia [Apicado _ [Auworiz] = [item Re[Tipo[Fechs [Serie|Reterencia [oplicads [Aumriz] =
» 8| N |04/03/03 3205 31.98

Créditos y financiamiento:

" Archive Transacciones Consulta  Administracion  Ayuda

EE

Busoar| Editer | Creditos Ficha | viskas | Referencias Credito | Reportes | Categorias | Clases | Alamss de Cobro | Clave Calculada

\ | B | B «
Codigo | 4356 Mombre [ DIVISION DE FOOTBALL PROFESIONAL Nombre Comercial - [2° DIVISION DE FOOTEALL PROFESIONAL
Empresa ’ﬁl Busear par
P — = Division [ I — ﬁ
=] Seie [ Refeencia [ Tee [ [ Comate
B Recalcular Saldo ‘
ltem[Fecha _[Division|Mombre [Cond.[Tipo_[Autoriz [Serie [Referencia_[Debe [Haber  [Salds [Pendiente _[Post|Cobrale] Gestor_[Nombre FactorCambiol B
1030303 ES  ESCALON CRE FC 147538 B 0.00 B hH 192 WENDY YAMILETH CORTEZ 1.000000
T at7noas s samanTOMD CRE |CF 1742 10m 000 1389 1|GESTOR GENERICO 1.000000
|| 5 2sr0m3 S ESCALON 171621 11500 000 24639 1|GESTOR GENERICO 1.000000
T 7snzas sa samanTOMD 17414 5E5.00 000 s 1|GESTOR GENERICO 1.000000
| Boamam3 Es  Escelon 3205 000 3.9 7e0m 192 WENDY YAMILETH CORTEZ 1.000000
T g7Aamms sa SN aNTOMID 23000 0.00 500 7S 1|GESTOR GENERICO 1.000000
|| 10/26M0/03 ES  EScelon CRE A& RRRRRES 000 10500 67O 1/GESTOR GENERICO 1.000000
111312/03 (34 SANANTONID 23001 000 100000 32999 1|GESTOR GENERICO 1.000000
| 12/17mms 56 saNanTONID CRE |CF 174321 113m 000 21638 1|GESTOR GENERICO 1.000000
| 13 08/04/05 (54 saMANTONID CRE FC 162286 100.00 0o 1638 1|GESTOR GENERICO 1.000000
| 14145 56 sananTOMD CRE DX 3| 4z7enm 0.00] 4268302 42663.02 1|GESTOR GENERICO 1.000000
| 15200705 (54 saM ANTONID CRE |FC 1622863 105420 000 4371722 105420 20 ALD0 GEQVANY OPICD 1.000000
| 16/z0mr0s (56 samanTOMD CRE |FC 1622361 452 0.00] 4372174 1|GESTOR GENERICO 1.000000
| 17/20vo705 (s san ANTONID CRE |FC 1622862 452 000|436 1|GESTOR GENERICO 1.000000
| t8(zommms (56 saNaNTOMID CRE |FC 1622363 452 0.00] 4373078 1|GESTOR GENERICO 1.000000
| 19200705 (s sanANTONID CRE |FC 1622864 452 000 4373530 1|GESTOR GENERICO 1.000000
|| z0foe/msms (56 saNaNTOMID CRE [FC 05 1622365 10.00 0.00] 4374530 10,00 [ 1|GESTOR GENERICO 1.000000
| =1(osmems 56 saNanTONID CRE |FC 1622865 400 0.00] 4374330 1|GESTOR GENERICO 1.000000
|
Detalle de Pagess | Documentos Cobrales | Cobros |
[nem & Tipo[Fecha  [Serie[Referencia [plicade [autoriz| — ~ [tem Re[Tipo[Fecha  [Serie[Referencia]apicade [uoriz] =
8 NA | 0420303 3205 .98
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Contabilidad y banco:

Archivo  Transacciones Reportes Administracion  Ayuda

ILep 8 s

Cuentas } Bancos|

Empiess  DEMO dnciuir Confidenciales

Editar Cuenta ]

| | E | B
Banco  BANCO AGRICOLA Fecha Inicial [ 7 7 Debe g .
o0 . i o <] Henumeral‘ & Limpiar ‘ Saldos ‘
Moneda DOLAR — 1B} Movimisntos [Fenhalnlcla\fFe:haFlnaIIFnst/l:nhertula]|
Referenciz | Tipa | ~| Post 7 Cobertura: Todas las cuentas [~
liem [Fecha  [Tipo  |Referencia [Concepto [Debe [Haber  [5aldo Confi.___[SalConi. [P
M 1021202 BREW 23 TODAS LAS TIENDAS 367.09 000 38709 000
|| 2021202 BREM 225 OFFICE 54N ANTONIO Y COBROS 224791 000 263500
302/12/02 |BREM 22 OFFICE SAN ANTONIO Y COBROS 432978 000 756478
(| 4 0212/02 BREM 11 TODAS LAS TIENDAS 1z2m 000 788679
|| soereme ecHe 30079 LEOMOR EUGENIA DIAZ BRIZUELA 000 15266 7R3
|| eoenzme eoHe 30030 ROBERTO ALEXANDER MARTELL MON 0.00 4500 748313
|| 7021202 BrHK 30081 | ARMANDO TRLWILLO RAMIREZ 0.0 4500 744413
8 02/12/02 |BOHK 30082 | SONIA ROXANA MOZ ARGUETA 000 19883 72524
[| 9021202 BrHK 30033 | EFRAIN ERNESTO PEFA POLANCO 0.00 B502 718022
U] 1oceneme ecHe 30084 | JOSE ERNESTO LOZA 0.00 6148 711874
L] 11 0anzm2 eRem 34 TODAS LAS TIENDAS 2326 000 714200
|| 1203r12/02 BREM 29 TODAS LAS TIENDAS 1049.42 000 219142
13 0312402 BCHK 30088 | MAURICID ALEXSMDER, TEJADA 0.00 4293 814843
| 1403202 BoH 30085 |CTE., 5.4 DE CY. 000 17297 797546
| 150312/02 BCHK 30086 | DIRECCION GENERAL DE TESORERIA 000 E2293 7RSI
|| 18 anzme BoHe 30087 | DIRECCION GENERAL DE TESORERIA 000 B86 BB3I0ET
|| 17 04r12/02 BREM 28 OFFICE SAN ANTONIO ¥ COBROS 2043.28 000 88739s
13 04/12/02  BREM 25 SUCSANTA ANA EE] 000 890386
| 19 041202 BREM 20 SUCESCALON 32950 000 923336
|| 200411202 BREM 17 SUCMERLIDT 17 000 926753
71 04/12/02  BCHK 30085 | SULMA YANETH RODRIGUEZ 0.00 4050 822703
[| 22 04r12/02 Lo 12 COMISIONES 000 400 87ER02
|| 23 anzmz eoeo 13 COMISIONES 0.00 170 e7Esae
|| =5 051202 BREW 43 SUCESCALON 54958 000 933490
|| 25 05/12/02 BREM 47 TRASFERENCIA 14000.00 000 23390
|| 27 anzm2 BREM 36 SUCMERLIOT M6ES 000 2368058

Cuentas por pagar:

SUPERVISOR

Archivo Transacciones Pedidos Estadistica Consulta Reportes  Administracion  Ayuda
Lz id
Buscar Edtar |

| IS . | - - e
Empresa [ <] Divin [an ANTONID =
Moneda [pagap =] Codo | 16 Fecha  [31208/07 [ Processds [ Liberado
Cueea Bancaris [f [BANED AGRICOLA [~ Pagsr [~ Banoos [ Contabiizado

Aplicaciones | Emision de Cheques |

Proveedor | Oase | Qusden [ 38 Linpier
DocProv. [ FechaQuedan <= [ 7/ FechaRefetencia <= [/

ltem [ Proveedor [Clase [Auedan  [FechaQen [Ref Tipo| Autorizacion [Serie [Doc Prioveedor  |Referencia [FechaRef. [Pendiente [Apicar |Apicads |Post Engine|Fecha PstEng
M 2 REPUESTOS EL CHIND MER -1/27/01/06 | CF 1122884 2499 26/02/05 6800 6300 u.uuhiaw /08707
| 1 REFUESTOS QUEZADA 5.A DREF 13/23/01/06 | CF 123211 203 22/02/08 243 M3
| 4 vaMaHa MOTOR COMPANY | PRO A/11/0407 | RET 1245 434 11/04/07 910000 §100.00
| 5 3MEL SalvaDOR FRO B14/04/06 | CF 12450 2547 18110/07 11200 11200
|| 3 REPUESTOS EL CHIND MER \27/01406|CF 15121251 2501 26/02/06 6576 6576 .00 |G 31 /0807

Moster |18 apliear | %4 Efiner no Aplcados SubTotalizer g | Pendente Aplcar

Totaiear 00 Fy Focesar | o e | B e |
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Libros y contabilidad de IVA:

$

Archive Transacciones  Censufta  Administracion  Ayuda
FeBYeaP |
Division |54 aNTONID | Estacion [Cajeq 54N ANTONIO | i Limpiar Estacion

Buscar Edtar | Abii / Arwlar | Eniregas / Estatus | Contes X Z | Repotes | Marcar Redigitacion | Factuar Cotizaciares |

e 5 | - | 5 | + | - | Z | v | x | (<] |
U FACTURE Eondic. ENTEEOTIN -| O [noRMaL = Fechs [1e05n4
FACTURA Codigo | g DU DU Ser | D.U.Cadige [G0518
[~ Entregar Cupones @ NoComision ¢ CR (" NC
Usuai I e [T im( Pol” Lil” Cre
Percibir v [~ Cliente Retendra VA " Veficar Dispanible
za | Generdes | Forma Pago | DetPago Cred. | Observaciones | Otros | Camisiones | Financiamienta |
Desc. [Unitario+lVa, [Totalias [Frec.[Unid. |Desciipeion | [ [NoDriginal a
SubTotEwo [ nooop SubTotGiav. [ nogon Fiet VA 000 [ Fiiar Total 000 | e [ 7300 T e
e o
Desc.+ Reb 00000 Desc.+ Reb. oo VA Perc. 00000 [ Fiier  Efectiva 000 Cup [ G050 Com [ 000 g g
Suma Exento 00000 Suma Grav, 00000 RetRenta 0.00 Wueko 0.00 7 Corelativo g éﬁ
g
Tatal No Suj 00000 WA 0.0000 & Consular Cliente | E) Visuglizar || [B Totalizar (F7)| ' Cenar (F8]| & Imprimir (F5)

06:52 p.

16/05/2014

o POS - Usuario: MARIO - ]

Archive Transaccionss Consulta Administracion  Ayuda

e &9 @a 3

Division - [5an aNTaONIO | Estacion [£aia 1 saN ANTONID = & Limpiar Estasion

Busost Ediar | Abri # Anuler | Entiegas / Eststus | Cortes X Z | Piepotes | Marcar Fiedigitcion | Factursr Cotizaciones |
= = | = | v | x | o |
Cerrar|

But, ,—”‘ Ser, l—nangnnnr Codigo |—.43535 D.LLAut. |_A Codigo l— W OK XK Cancel | &# Limpiar

Cierte | 1 [vaRio Hembre |
Gestar Usuario (-

T PI . I I Codgo  [Mombre ~

'pf 'ecﬁ Wi € O, ¢ pom, || PerckinlvA T Clente Retendra va M 171 ATENCION AL CLIENTE
170 ADA CIALEY INOCENCIA MORALES ALEMAN

Inventaria Nomal | Servicios y Compra en Plaza | Generales | Foma Pago | Det Pago Cred 45 ALBERTO FLENTES CARRERA

Item [Cant [BC [NoBasica [Dese. [Unitario+iva [Totakeni [ Prec[Unid | 20/ALDO GEQVANY OPICO e [MoOriginal ~
Y | 90| ALEX ANTONIO GALICIA SEGURA

49 ALEX ROMERD
35 ALEXSNDER HERNANDEZ RAMIREZ
219 ALEXANDER LUIS NERID
83 ALEXIS GOCHEZ
125 ALMA YANIRA AQUIND MELGAR
165 ANA FILOMENA LARA MORAN
133 ANAMARGARITA CARDONA DE NAYARRD
217 ANA MARIA HUIZS FLORES
134 ANAMARIBEL ZEPEDA
B8 ANGEL MALRICIO PINEDA
111 ANTONY MARLON MORAN
48 ARMANDO TRUJILLO
102 BEATRIZ BARRERA
194 BLANCA ESTELA MARTINEZ DE CALERD

e G010 SwbTolGw [ nooy Ret M Swon T Fir B 223|CANDIDA LISSETTE SANDOVAL SANCHEZ .
o
Desc.+ Fieb, 00000 Desc.+Reb, 00000 WA Perc. nooon I Fiar T non Com n& A
&2
Suma Everto[ popoy Suma Grav. Q0000 RetRerta oo Vuelo [T om0 7 Conlative H §

TotalNoSui. [ aooon W& 00000 & Consubar Clente | @4 visustizar || B Totatizar 71| o Conar 7| B imprimi (F3)
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o POS - Usuario: MARIO - |

Ay &9 éa @ Lok | K cancal |
Disien - [SaN aNTONID Buscar Producta I Busca Modelo | Buscar Aplicacion |

Busosr Ediar | Abri # Anuler | Entiegas / Eststus | Cortes X Z}| Empresa [oEwo <] Nebasizo | NeDignal | i Limpion

4 - | l— l_ Tipo
Tipo Condic. £ a5 I @ Pod O Equiv. T Serv.
» I - . | Observoc

mb 5 SefoDsooor  Codge| |

e | i [ BC |NoBasico | Tipo[ Descripeion [Disp_|Lista [Lista+iva[Fabiid Noiginal |Unidad[Maporea [Mapsiva [ A
(] E3043100C 000001066 1 P NOKIAZ4 GOLD 5652 £.0000 5.0000 WY 0001 06N /U 50000 500001
Bestar | 171 [ATENEION AL CLIENTE Usfl [[7240  no-0omoep P ABRECARTAS TWERA 0 44200 49396 AB 00000086 cu 3.0000 33900
Tino Precio 043074000 00-00017 P OUESITO 2002 14 44200 4934600 | 000001 068 =] 16500 1.8645)1
@ lst O My € Of ¢ pom | | Perchinie T (| Paosozroc 00-000e64 P CéJé DE CLIPS JUMBD TROPICALIZADD Y CROMADD TOPS 19| 650000 62150000 000884 ciu 783750 8857001
InvertataHomal | Sevicios  Compra n Paes | Gensrdes | P4 073056008 00-00570 P PLANCHA & VAPOR: RIVAL MOD. IR5410 261 100000 11.3000(00 RS540 [} 00000 ooooo)i
| |o33s1e01z 00-01301 P COMBO ENGRAP. SEMI INDUSTRIAL 25 H.CAPAC MOD. 01301 10 2.0000 9040000 01301 ciu 00000 0000
ltem |Cant | BC NoBasico Desc [Untano+h/4) [ 7301 00014022 P MOUSE DE BOLITA NO. 00044022 0 6.0000 67800 5AM 00044022 ciu 0.0000  0.0000 1
# 1] 10 000 0.008 | | es4ge202z 00-02231 P BOCINAS GENERICAS P/COMPUTADORA MOD. P39004 £ E.1500 6150000 P39004 cu 0.0000 0.0000 1
|| 74ams502¢ 00-02605 P TARJETADE RED 100410 MBPS CNET MOD 02605 2 5.0000 56500/00 02605 [} 00000 00000l

|| esssean4 n0-0440 P MOUSE DE BOLITA MOD.04401 -0 50000 SES0000 04401 ciu 00000 000001,
< >

Precios / Exis. | Ubicacionss | Series | Mayorea | Escalas de Lista| En Transito | Aplicacionss | Mismbros | Observacionss | Fracciones | Modelos |
-+~

[ [Nambre [Existencia| Disparitle]  ~ Sin VA Con I¥A Desc Grupo
| M| BODEGA [RECEPCION) 1 m Uta [ gooon [ gooon [ Febioarte[y [COLUMBIAN
| |BODEGA GENERAL [ [
|| CONSIGNACIONES BODEGA GENERAL 1 1 Mayor [ 50000 [ 5.0000 Grpe  [BTT [BOTES DE TINTA
v
Ofena [ g.ooon aoom [ CesObs [ [
Nombre | | Disponible] A I I
[»|cEnTRO 10 7 Pomo[— goo00 | 000 |
|_|ESCALON o 10 D02 CIick SO0 (3 Magen para amplar
MERLIOT 13 13 [Desaipsion [Tipa [Disp [Li &
SubTot Exto 00000 SubTotGraw. noogn Rt IV, TINTA P/ALMOHADILLA NEGR& PROMET MOD. DO0108N E 11
Desc.+ Fieb 00000 Desc.+ Feb nooon [VAPe TINTA PAALMOHADILLA NEGRA PROMET MOD. 000106N E 8
s ¥ TINTA P/ALMOHADILLA NEGRA PROMET MOD. 000108M E 8.
uma Exento [ (gogn Suma Grav. Q0000 RetRel v
Multplo de Verta T s[5 cnem 195 cneTinAD c n
TalalNaSui, [ goooa WA [ oom & >

16/05/2014
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	MONOGRAFIA FINAL

