Como ultimo elemento en el cuadro comparativo que se observo en los seis sitios,
fue algun tipo de “Extras”, es decir, algun recurso creativo o interesante que pueda
llamar la atencion del visitante. En el caso de los dos partidos mexicanos, llama la
atencion que ambos tienen un vinculo llamado “Transparencia” en la pagina de inicio.
Pero solo el PAN, detalla la asistencia de los diputados, las votaciones y la cantidad
de fondos asignados a este grupo parlamentario. El PRI solo relata como deberia ser
la transparencia. El Partido Demdcrata posee acceso desde su portada a un “Cabildo
abierto en linea”, al abrir este vinculo, aparece la fecha y la hora del cabildo para
poder conectarse y chatear directamente con un Congresista especifico. El Partido
Republicano ofrece Podcasting y la version del sitio para celulares. Un vinculo muy
interesante que posee el Partido Laboral se llama “Mitos y Mentiras” y les sirve para
clarificar noticias aparecidas en los medios.

Capitulo IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

A lo largo de esta investigacion se ha tratado de explicar y explorar como la Internet
transformara gradual e inexorablemente la forma en que los politicos y la politica
operan. Si los que buscan darle forma al debate, enviar su mensaje y establecer su
agenda no aprovechan la Internet en sus propios términos, pueden llegar a ser
ignorados, menospreciados o eludidos.

Una de las cosas que deberia animar y a la vez alarmar a los politicos es lo que la
Internet hace con las expectativas de la gente: Se acostumbran a los sitios Web y a
los servicios que realmente funcionan. Una busqueda en Google tarda menos de una
décima de segundo. Esta rapidez de respuesta hara que la proxima generacion
tenga expectativas similares para sus gobernantes, y no querran esperar mucho

tiempo para tener informacién o para que les den respuesta a una solicitud. El
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publico ya no se conformara con comunicados de prensa, ellos esperaran una
pronta, simple, inteligible y sobre todo, una respuesta humana, asi como las reciben
de otras personas en la red. Esta interactividad rapida y fluida, se convierte
realmente en un factor democratizante a tomar en cuenta. Asi como lo afirma Felipe
Nogera, “En contraposicion con la imagen del marketing politico como manipulacion
o tergiversacion de los hechos, la tendencia que se observa va en este sentido:

ayudar a que la democracia funcione cada vez mejor para la gente”.®

El mundo “en linea” es un mundo mas rapido, un mundo mas cadtico, y un mundo
mas confuso. Pero a la vez, también es un mundo mas abierto y por lo tanto es mas
honesto. Tomando esto en cuenta, los politicos tienen dos alternativas: Pueden tratar
de controlar este nuevo medio, para evitar cualquier desacierto que pueda
avergonzarlos, o podrian adaptarse a este nuevo medio, asi como sus votantes

seguramente lo haran y lo estan haciendo.

Por que al final no se trata de la tecnologia en si, sino que de las personas, se trata
de alcanzarlas, interactuar con ellas y escucharlas. Sin el aporte de los usuarios,

sitios como MySpace y Facebook serian simplemente recipientes vacios.

En el ambito parlamentario la Internet se ha incorporado, o lo esta haciendo, en
muchos parlamentos de paises avanzados. Esta incorporacion a las tareas
parlamentarias esta creando polémica sobre el concepto y la posibilidad de una
“democracia virtual”. Si los politicos saben dar un buen uso al Internet, esta podria
ser un complemento del debate politico y social, que habitualmente se ha llevado a
cabo a través de los medios de comunicacion tradicionales. Seria una herramienta al
servicio de la democracia, porque la interactividad de este medio lo permite, creando

una nueva situacién en la comunicacion politica.®®

& Estrategias de Comunicacion para Gobiernos, Compilaciones, Felipe Nogera, tercera reimpresion, 2005.
66 http://www.ucm.es/info/per3/cic/cic6ar7.htm
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Los politicos salvadorefios aun no han descubierto el potencial que tiene Internet,
esto se refleja en el uso que hasta hoy le han dado a este medio. Los sitios Web de
los partidos politicos que ya estan en linea tienen poco atractivo visual, no son
actualizados diariamente y no explotan la cualidad mas importante que este nuevo
medio aporta a la comunicacién que es la interactividad. La deficiencia mas comun
de estos sitios es que solo informan y en la mayoria de casos poseen vinculos que
podrian ser de interés pero que a la hora de abrirlos el usuario se encuentra con la
mala impresion de que estan vacios o que lo que ofrecen no funciona. Ademas, la

mayoria no proyectan ningun tipo de elementos que pudieran interesar a la juventud.

A nivel parlamentario, ningun partido politico salvadorefio ha dedicado un sitio Web a
sus diputados, y esto puede ser debido a que desconocen los beneficios que la
comunicacion por Internet ofrece. Cuando las dirigencias de los partidos realicen que
la Internet es una herramienta que bien utilizada puede ser valiosa para su
comunicacion politica y se decidan a construir sitios Web para sus grupos
parlamentarios, deberian tomar en cuenta que como primer paso importante tienen
gue tener claro que pretenden lograr con el sitio, es decir cual es el propdsito que
persiguen. Luego definir los elementos que el sitio deberia contener para lograr este
propdsito y como tercer paso tener claro que los tres objetivos claves de un sitio de

campafa politica permanente, deben ser: informar, involucrar e interactuar.

Un diputado o grupo parlamentario que sepa aprovechar la Web y que realmente
domine la comunicacion en linea, actualizando su blog regularmente, dando una
pronta respuesta a los e-mails que reciba, uniéndose y participando en grupos de
discusion sobre temas que interesen a sus votantes, podria tener un gran impacto. El
contacto de los votantes con sus representantes en los Congresos o Parlamentos, ya
sea fisico o virtual, puede facilitar que tengan una percepciéon personal del politico, ya
sea positiva o negativa, y que voten de acuerdo a esa percepcion.
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En definitiva, la incorporacién de Internet a la actividad politica, posibilita que los
parlamentarios, desde sus despachos, sean accesibles y puedan ofrecer acceso a
los internautas que lo deseen para enviarles criticas, propuestas o sugerencias.
Ademas, que el poseer un sitio Web les da la oportunidad de exponer su trabajo, sus

posiciones e iniciativas de una forma directa al ciudadano.

Al final de esta investigacion nos podemos dar cuenta que a pesar de que esta tesis
esta dirigida especificamente al Grupo Parlamentario de ARENA, los resultados de
esta pueden ser aplicados a todos los partidos incluyendo los de oposicion.

4.2. Recomendaciones

En El Salvador, a pesar de que todos los partidos politicos tienen presencia en
Internet, ninguno de ellos aprovecha las enormes posibilidades mediaticas que hasta
la fecha presenta este medio. Los partidos locales poseen sitios como fuentes de
informacion, en lugar de un sitio de encuentro para sus miembros, los activistas y la

ciudadania.

Para la gente joven, Internet se ha convertido en una fuente esencial de informacién
sobre los politicos y sus campafas, y el rol de las redes sociales como MySpace y
Facebook son parte notable de la historia. En Estados Unidos, donde los politicos
van a la vanguardia en el uso de Internet, el 42% entre las edades de 18 a 29 afios,
dicen que ellos se informan sobre camparia politica en la Internet, el porcentaje mas
alto para cualquier fuente de noticias. Este porcentaje se ha duplicado desde enero
de 2004, cuando solo el 20% de los jévenes decian obtener noticias sobre politica de

la Internet.®’

67 http://people-press.org/report/384/internets-broader-role-in-campaign-2008
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Claramente y como se estd demostrando en todo el mundo, la Web se esta
convirtiendo en un factor fundamental para la eleccién de algun candidato. Aqui en El
Salvador esta conciencia esta empezando a desarrollarse y se puede observar que
los politicos empiezan a entender que necesitan aprovechar y saber utilizar este
medio. A partir de este afio (2008) los candidatos a la presidencia de los dos partidos
mayoritarios salvadorefios, tienen perfiles en Facebook. Pero ninguno de los partidos
politicos representados en la Asamblea Legislativa posee un sitio Web oficial para
sus parlamentarios, puede que esto se deba a una falta de imaginacién y de vision.
Esta falta de conexidon con sus votantes locales cierra también las posibilidades a
conectarse con los posibles votantes en el extranjero, (en caso de permitir el voto en
el exterior) quienes representan una parte importante de la sociedad salvadorefia al
mantener, a través de remesas, gran parte de la economia del pais; y quienes debido
a la llamada nostalgia patria ansian informacion sobre El Salvador. Cualquier
persona en el mundo interesada por conocer el sistema politico y legislativo del pais
actualmente no encuentra informacién que le presente un panorama amplio de
dichos aspectos sociales. Si el voto en el exterior se llegase a aprobar, los partidos
locales estarian en desventaja con aquel que sea el pionero en utilizar la Web.

En el caso del Grupo Parlamentario de Alianza Republicana Nacionalista (ARENA),
este posee un vinculo en el sitio Web oficial de su partido, en el cual aparece como
“Fracciéon Legislativa”. Sin embargo, se puede observar que a la fecha, ya casi al
final de la legislatura, la pagina Web que contiene la informacién de los diputados
todavia aparece incompleta. Esta falta de vision del impacto de un sitio Web
dedicado, puede ser comprobada con el poco reconocimiento que poseen los
diputados entre la poblacion, segun lo informé uno de los periédicos de mayor
circulacion del pais, La Prensa Gréfica, en la noticia titulada “Los diputados
desconocidos” en la cual se refleja que la ciudadania no tiene idea de quienes los
representan en la Asamblea Legislativa ni como esta dividida dicha representacion.

Es importante recordar que Internet presenta una oportunidad Unica que ningun

politico debiera dejar pasar. Hoy, la Web Social representa una gran instancia para
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relacionarse con los ciudadanos jovenes sobretodo con aquellos menores de 25
afos, cuyas practicas en consumo de medios, hacen que Internet sea un excelente
medio para acercarse a ellos y escuchar sus inquietudes. “Si usted es politico y no
esté en la red, simplemente no cuente con el valioso voto de los jévenes”. %

La eficacia de este medio puede ser observada en la actual campafia por la
presidencia de Estados Unidos, donde los demdcratas han tomado la vanguardia de
conectarse con los jovenes a través del Internet. Barack Obama, en julio pasado
recibié preguntas enviadas por los internautas desde YouTube, accién nunca antes
realizada en un ambiente politico. Hoy Obama se perfila como uno de los candidatos
seguros para la presidencia y claramente el voto del mundo de los jovenes lo ha

ayudado en el logro de este objetivo.

Por todo lo anterior, se recomienda al Grupo Parlamentario de ARENA que construya
su propio sitio Web que le posibilitaria un nuevo medio de campafia permanente y un
sin fin de oportunidades, ya mencionadas a lo largo de esta investigacion, siempre y
cuando sepan hacer buen uso de el medio. Asi como Dick Morris, en su libro “El
Nuevo Principe” afirma: “Un politico necesita una campafia permanente para
mantener una mayoria permanente. Quien no calcula c6mo mantener su apoyo todos
los dias y sobre cada tema, casi inevitablemente caerd. Cada dia es dia de
elecciones...”® Asimismo, Felipe Nogera al hablar sobre campafia permanente
afirma, “...no hay que decidir estar o no en una campafia permanente: la campafna
permanente es una realidad, y todos los actores politicos estan inmersos en ella”.”

Ademas, de recomendar un sitio Web como herramienta de una campafa
permanente, para apelar a una audiencia joven se recomienda que el sitio tenga un

atractivo visual y un formato amigable, similar al del Partido Republicano de Estados

&8 http://www.elrepuertero.cl/admin/render/noticia/13369
° El Nuevo Principe, Dick Morris, Primera Edicion, reimpresion traducida, Buenos Aires, 2003
0 Estrategias de Comunicacion para Gobiernos, Compilaciones, Felipe Nogera, tercera reimpresion, 2005.

101



Unidos, pero con el diseilo horizontal de pantalla completa, como el del Partido

Laboral del Reino Unido, que es la nueva tendencia en el disefio de sitios Web.

Tomar parte de este nuevo mundo en linea conlleva también otra buena ventaja, y es
gue puede dar la impresion de que se es un politico que esta comodo con la
tecnologia y la modernidad; ademas, al Grupo Parlamentario de ARENA esto le

puede dar una imagen, de que son politicos visionarios que ven hacia el futuro.

En resumen, las recomendaciones generales de esta investigacion, de porqué un
grupo parlamentario deberia tener un sitio Web propio, se pueden resumir en las

siguientes:

e Utilizar Internet como medio de campafa permanente.

e Aprovechar las diversas posibilidades mediaticas que Internet ofrece.

e Propiciar un sitio de encuentro e informacion para sus miembros y activistas.
e Posibilitar la comunicacion con los posibles votantes en el extranjero.

e Permite una relacioén y retroalimentacion directa con la ciudadania.

e Recurrir a Internet como medio para acercarse a los jovenes.

e Utilizar el disefio de pantalla completa.

e Reflejar una imagen de modernidad.
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