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INTRODUCCION

El objetivo general de la presente monografia es mostrar un lineamiento en el cual se
indiquen las fases que intervienen en todo el proceso de seleccion y evaluacion de
proveedores, lo que permitird realizar mejores negociaciones con las empresas
proveedoras y a la vez éstas generardn confianza e impacto para las organizaciones,
tomando en cuenta la aplicacién de criterios o politicas tanto para la selecciébn como
para la evaluacion de los mismos, basados en gestidon de calidad.

También se pretende profundizar en mostrar aspectos claves para una mejor toma
de decisiones para la seleccion y evaluacion de proveedores; planificar
procedimientos basados en requisitos de las normas ISO de Gestion de Calidad.

La investigacion es a nivel de seleccidén y evaluacion de proveedores sin incluir el
proceso de gestion de la compra.



