CONCLUSIONES

El manejo de la seleccion y evaluacion de proveedores es un proceso
importante dentro de las organizaciones ya que lo utilizan para obtener mayor
competitividad y calidad en sus productos o servicios; al mismo tiempo les
permite a estas reducir la incertidumbre al momento de tomar una decision y
gestionar una compra.

Toda organizacion cuenta con un minimo de informacion acerca de sus
proveedores, lo que les permite proceder a la seleccion de los mismos y tomar
decisiones a la hora de una compra.

Los criterios en que se basan las organizaciones tanto para la seleccibn como
para la evaluacién de los proveedores como la calidad, servicio al cliente,
tiempo de respuesta, precios, entre otros, deben ser valorados segun el orden
de importancia y de acuerdo al giro de la organizacion.

La ISO 9001-2008 promueve la calidad en la gestion de seleccién y
evaluacion de proveedores, es por eso que las organizaciones la utilizan para
un buen sistema de gestion de la calidad.

Una correcta evaluacion de los proveedores le permite a la organizacion
conocer cuales proveedores se encuentran mejor posicionados, cuales
satisfacen todos los requerimientos solicitados por la misma, de esta forma se
tomara la decision de seguir o no trabajando con ellos.

La importancia de la evaluaciébn de proveedores ha crecido frente al
reconocimiento de que las organizaciones logran mejores desempefios
enfocandose en el ndcleo de su negocio mientras trabajan con un enfoque
hacia sus proveedores que potencia relaciones estrechamente beneficiosas
para ambos.



RECOMENDACIONES

Realizar un proceso de como debe gestionarse una seleccidbn y una
evaluacion de proveedores en cada una de las empresas

Establecer concordancia entre las politicas de compras de las organizaciones
y los flujos a realizar para la seleccion y evaluaciéon de proveedores

Toda organizacion debe contar con una base de datos de sus proveedores
que contenga toda la informacién pertinente de los mismos para un mejor
control y documentar sus incidencias positivas y negativas, elaborando fichas
para catalogar a los proveedores de acuerdo al resultado de las evaluaciones.

Se considera que las organizaciones deben de tener 3 proveedores
seleccionados para cada tipo de suministro o servicio, de esta forma la
organizacion estara preparada en el caso de que alguno de ellos no pueda
cumplir con los requerimientos solicitados por la organizaciébn en un momento
determinado, asi mismo se podra evaluar a cada uno con mayor obijetividad
teniendo parametros de comparacion.

La organizacion debe de tomar en cuenta el cumplimiento de cada uno de los
criterios tanto para la seleccién o evaluacion.

Se recomienda establecer un flujo sistematico tanto para la evaluacion como
para la seleccion de proveedores, lo anterior de acuerdo al giro de la
organizacion.

Las organizaciones deben cumplir con los requisitos de las normas ISO 9001-
2008 para cada uno de los procesos de seleccion y evaluacion y de esta
forma obtener un buen sistema de gestion de la calidad.

Las organizaciones deben establecer un sistema de medicion de la
competencia de los proveedores fiable y que permita el seguimiento particular
de los proveedores mas importantes. La informacion obtenida se debe utilizar
no soélo para seleccionar a los proveedores, sino para ayudarles a mejorar lo
gue no esta bien.

Los proveedores y las organizaciones deben crear relaciones mutuamente
beneficiosas, de esa manera se podran hacer mejores negociaciones.



e Se debe verificar los métodos tanto de seleccidén y de evaluacién que mejor se
apeguen al giro de la organizacion

e Para le evaluacion de proveedores, se recomienda establecer periodos de
evaluacion de acuerdo al numero de veces en un afio que se le compra a
determinado proveedor.
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GLOSARIO
Automocién: Sector industrial relacionado con el automoévil.

Proveedor en plaza: los que se utilizan por circunstancias de la produccion o
ejecucion para una compra puntual.

Proveedor habitual: del cual existe un conocimiento previo derivado de un histérico
de compras de al menos un afio, por haber estado trabajando con él de forma regular
durante el Ultimo afio y del que, por tanto, se tienen datos suficientes para realizar
una evaluacion a nivel interno.

Proveedor nuevo: del cual no existen referencias en cuanto a suministros previos, 0
aquéllos muy recientes, de los que todavia no existen datos suficientes para realizar
una valoracion.

Rapel: técnica de descuento especial en mercadotecnia

Ratificacion: Aprobacién o confirmacién de actos, palabras o escritos dandolos por
valederos y ciertos

Traking: Consiste en un sistema que permite tener informacion del status de compra
y entrega del producto.



Anexo No.1. Carta solicitud de informacion a empresas

San Salvador, 12 de @w’fo de 2009

Asunto: Solicitud de 9nﬁrmmio’n
Seriores:

Qe/weyenfo a un establecimiento dedicado a la elaboracion Y venta de bisuteria Yy aceesorios pam su elaboracion, teniendo
en cuenta que se acerca I L‘emﬁom/a navideiin prefem/emoy amﬁﬁmﬂ nuestras lineas de pro&/ucfw' con el O@Eﬁuo de ofrecer

mayor variedad a nuestros clientes,

Deseamos obtener y ampliar nuestra linea de perlas v joyas semipreciosas de alta calidad, por lo que en el andlisis que
Yy amp frerias 3 joy P for o ¢ )

realizaremos tomaremos en cuenta criterios en cuanto a calidad, ﬁmc;’o, ﬁemﬁoy de enf;@a,

Es por ello que les @m;/ecwemoy que nos inﬁ;ﬂmen sobre lns J'iﬂm'enfey condiciones comercinles:

V' Precios Unitarios Descuentos Comerciales

V' Forma de 17@0 Precios for volimenes de compra
V' Gastos de Fletes ‘ﬁ’em/oo de en f;ﬂ@a

v Wem/my de Crédito Devoluciones

Q{yamoy que feryan ln amabilidad de remitirnos un mfﬂ'/oya detallado de sus pm&/mz‘oy Y si ﬁfﬂye ﬁaﬂ'éﬁ,’, os
@m&écewzmoy que envien un ejecutivo de ventas [para que nos ex{a/iziue de forma divecta lns caracteristicas de sus pmp/ucfoy

Y condliciones comerciales.
ﬂlﬂmpﬁeciém/o[ey de antemano. Atentamente
Marceln Pacas Vanegas
Gerente de Camﬁmy

Faboluos Star , Calle Circunvalacion Pol E 5 Col. Escalon, El Salvador, Tel: 2260-2569 Fax: 2260-t145, correo

electrénico: mvanegasp@faboluostar, com.sv
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