CAPITULO 1: Conceptos Generales

Iniciando la presente monografia, es importante mencionar ciertos conceptos
intimamente relacionados con la misma; como es el caso de conocer que es un
proveedor, en qué consiste la calidad y el concepto de la norma ISO en cuanto a la
calidad referente a la seleccion y evaluacion de proveedores.

Los proveedores® son aquellas personas fisicas o juridicas que surten a la empresa o
instituciéon de existencias (mercaderias, materias primas, envases, etc.), que
posteriormente ésta vendera, transformara o elaborara.

Es importante que los proveedores surtan productos de calidad, pues de ahi
dependera el tipo de producto o servicio que como empresa O institucion
entregaremos al cliente.

La calidad® de un producto estd dada por la percepcién del cliente hacia ese
producto, en funcion del conjunto de caracteristicas que el consumidor evalla para el
producto, y del nivel significativo que cada una de ellas tiene para ese cliente.

Para conseguir una buena calidad en el producto o servicio hay que tener en cuenta
tres aspectos importantes que son las dimensiones basicas de la calidad®:

e Dimension técnica: engloba los aspectos cientificos y tecnologicos que afectan
al producto o servicio.

¢ Dimension humana: cuida las buenas relaciones entre clientes y empresas.

e Dimension econdmica: intenta minimizar costes tanto para el cliente como
para la empresa

Otros factores relacionados con la calidad son:

e Cantidad justa y deseada de producto que hay que fabricar y que se ofrece.
e Rapidez de distribucién de productos o de atencion al cliente.
e Precio exacto (segun la oferta y la demanda del producto).

Los productos que se adquieran con los proveedores deben cumplir ciertas
especificaciones minimas para indicar hasta que momento dicho producto es
aceptable:
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e Calidad de disefo: es el grado en el que un producto o servicio se ve reflejado
en su disefo.

e Calidad de conformidad: Es el grado de fidelidad con el que es reproducido un
producto o servicio respecto a su disefo.

e Calidad de uso: el producto ha de ser facil de usar, seguro, fiable, etc.

e El cliente es el nuevo objetivo: las nuevas teorias sitdan al cliente como parte
activa de la calificacion de la calidad de un producto, intentando crear un
estandar en base al punto subjetivo de un cliente. La calidad de un producto
no se va a determinar solamente por parametros puramente objetivos sino
incluyendo las opiniones de un cliente que usa determinado producto o
servicio.

La norma 1SO* (International Organization for Standardization), es la organizacion
internacional de estandares. Fundada en 1946, con sede principal en Ginebra, ISO
establece o fija estandares internacionales.

Las tematicas que se desarrollaran en los siguientes capitulos muestran la forma
correcta de realizar la gestion de seleccion y evaluacién de proveedores para lograr
compras aceptables con productos y servicios de calidad.
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