CAPITULO |



1.1 Origenes de la Publicidad

Al igual que la definicién, varios expertos en la rama de la
publicidad difieren sobre los inicios de la publicidad, ya que hay
autores que seflalan las pinturas rupestres en la era prehistorica
como un antecedente de publicidad, y para otros, la publicidad no
tiene historia, sino que es consecuencia de la actual sociedad de

consumao.

Es necesario mencionar algunos datos histéricos, ya que como
en el libro “Keppler Publicidad” de los autores J. Thomas Russell y W.
Ronald LaneOtto Kleppner mencionan: “La necesidad de hacer
publicidad parece ser parte de la naturaleza humana, y esto se ha
evidenciado desde los tiempos antiguos. De los 5 mil afos
registrados de historia de la publicidad, hasta la época actual de la
television por satélite, la parte mas significativa comenzé cuando
Estados Unidos surgié como una gran nacion industrial hace casi 100
afios. No obstante, la historia inicial de la publicidad es demasiado

fascinante como para ignorarla”.!

La mayoria de expertos han encontrado evidencia del uso de la

publicidad desde épocas muy remotas. Las inscripciones en tablas,

o Kleppner, Publicidad., Prentice Hall Hispanoamericana, Doceava Edicion, México, 1996



paredes y papiros de la antigua Babilonia, Egipto y Grecia contenian
listas de los productos disponibles y se consideran los primeros
anuncios publicitarios, casi todos los mensajes eran transmitidos por
personas que se paraban en las esquinas anunciando las mercancias.
"No es sorprendente que el pueblo que le dié al mundo la Torre de
Babel dejara también el primer testimonio conocido sobre la
publicidad. Se ha descubierto una tablilla de barro Babilonia, que
data aproximadamente del afio 3000 a. de C. con inscripciones para
un comerciante de unguentos, un escribano y un zapatero. Algunos
papiros exhumados de las ruinas de Tebas muestran que los egipcios

antiguos tenian mejor medio para escribir sus mensajes.

Los griegos contaban con pregonero que anunciaban la llegada
de los barcos con cargamento de vino, especias y metales. Los
pregoneros después se convirtieron en el medio mas comin de

anuncios publicos en muchos paises europeos”.?

A partir de la invencion de la imprenta, se llevd a la sociedad a
un nuevo nivel de comunicacion, los primeros anuncios incluyeron
carteles, letreros y después con la aparicién del periédico se logro
gue los medios impresos llegaran a un mayor nimero de personas, lo

gue provocO que los comerciantes comenzaran a anunciarse.

o Kleppner, Publicidad., Prentice Hall Hispanoamericana, Doceava Ediciéon, México, 1996



Cada vez se hizo mas importante la industria publicitaria como
resultado del desarrollo surgido en la Revoluciéon Industrial. La
produccién en masa y de calidad, asi como la competencia creciente,
obligaron a los productores a mejorar sus productos y a anunciar
dichas mejoras, asi aparecieron las primeras agencias publicitarias

aproximadamente en 1840 -1845.

Dorothy Cohen, en su libro Publicidad Comercial, hace un breve
resumen:
“El progreso mas importante de la historia moderna de la publicidad,
fue el invento de los tipos moéviles de imprenta en el siglo XV, que se
tradujo al principio en la publicacion econdémica de volantes, y mas
tarde en la impresion de periédicos que contenian anuncios. La
publicidad en la prensa dio pie, a su vez, a que apareciese el
vendedor de espacio en los periddicos durante el decenio de 1840, y
sus servicios se ampliaron y perfeccionaron posteriormente hasta

constituir la agencia publicitaria de nuestros dias.

Al terminar la Guerra Civil, se produjo una gran expansion
comercial e industrial y el recrudecimiento de la competencia originé
el crecimiento y el desarrollo de la publicidad de marcas. Las revistas

se habian convertido en un medio anunciador a fines del siglo XIX, y



el invento de la bicicleta, con la promocion competitiva de este

producto, imprimié un impetu mas poderoso a la publicidad.

Aunque ésta disminuyé considerablemente durante la Primera
Guerra Mundial, al terminar se renovo el interés por la publicidad vy

éste aumentd después de la Segunda Guerra Mundial.”

La mayoria de los autores mencionan a Estados Unidos, como
impulsor de la sociedad del consumo y por lo tanto de la publicidad
actual. EI siglo XX fue testigo de una revolucién en la publicidad en
este pais, "Earnest EImo Calkens de la agencia Bates cred un estilo
de publicidad que mas bien parecia arte, y ademas le imprimié
estética al medio de las revistas. Los anuncios de Calkens no sélo
atraian a quienes los veian sino que también incrementaron la imagen
de los anunciantes. Su trabajo representé la primer incursion en

publicidad mediante imagenes". *

Después de Estados Unidos, la mayoria de los paises tomaron el
ejemplo de fomentar el consumo y la publicidad tomdé mayor

importancia en todo el mundo.

*W., Wells, Publicidad, Principios y Practicas, Prentice Hall Hispanoamericana, Tercera Edicién,
México, 1996



Actualmente la publicidad se ha convertido en todo un arte para
los anunciantes, las agencias publicitarias han cobrado mayor auge, y
se buscan cada vez nuevos medios donde anunciarse, por lo tanto,
podemos decir que la historia de la publicidad no ha terminado, sino

gue se seguira escribiendo a la par del progreso.

1.2 Historia de la Industria Publicitaria en El Salvador

La publicidad en El Salvador se ha venido desarrollando desde
sus origenes, y fue hasta en los afios 40 que se empez6 a practicar
de forma informal. Al principio, la publicidad era elaborada por los
mismos fabricantes o comerciantes quienes compraban espacios en
los medios de comunicacién masivos existentes, que eran la radio y
el periédico. Ellos mismos redactaban los textos que luego se
transmitian por radio o se imprimian en prensa. “El namero de
anunciantes era relativamente pequefo, entre ellos estaban: Paris
Volcan, Schuartz Hnos., Meardi Hnos., De Sola y Henriquez, El
Fénix, Casa Mugdan, Freund y Cia., Goldtree Liebes, Casa Dreyfus,
La Dalia, Sagrera, Farmacia Central, Camiseria Espafiola, EI

nd

Chichimeco y Molins””.Sin embargo esta publicidad carecia de técnica

y de profesionalismo.

* Tesis: Impacto Publicitario, Marta Cerna, Marcela Led6n, Cristina Umafia, Universidad Albert
Einstein, 2002



También estaban los ‘gestores de ventas” de los periédicos y de
las estaciones de radio, que tenian como funcién visitar a las
diferentes empresas proponiéndoles anunciarse en el medio para el
cual trabajaban y asesorarlos en la elaboracion del mensaje

publicitario.

Para esta época, las principales estaciones de radio eran YSI,
YST, YSO y YSR. Contaban con equipos de transmision de tan baja
tecnologia que apenas lograban cubrir el area metropolitana de San
Salvador. Circulaban cuatro periddicos: El Diario de Hoy, La Tribuna,
La Prensa y Diario Latino; éstos solo circulaban localmente y su

distribucién se realizaba por medio del ferrocarril.

Poco a poco, la Radio fué cobrando mayor fuerza al establecer
repetidoras en diferentes puntos del pais y novedosas
programaciones. “Esa modernizacién trajo consigo nuevos estilos de
anuncios. Por otra parte, también el anuncio impreso cobraba mayor
importancia, las publicaciones internacionales también influian

mostrando anuncios preparados e impresos con modernas técnicas.”’

° Revista “Publicindustria”



En 1945 surge un nuevo medio, el "carro sonoro”. Este era un
vehiculo con altos parlantes que recorria San Salvador anunciando

los productos de los clientes que lo contrataban.

“Hacia 1949, el norteamericano George Massey funddé la
primera Agencia de Publicidad en el pais. Contando entre sus
colaboradores con Antonio Diaz quien paso a ser el propietario al
retirarse el Sr. Massey. Asi surgié "Publicidad Diaz" que manejaba
cuentas como Esso Standard Oil, Ltd. y Colgate Palmolive, Max

Factor, entre otros.

Un paso muy importante en la evolucién de la publicidad en El
Salvador, fué cuando por encargo de la Cigarreria Morazan,
Empresas ADOC, H. De Sola y La Constancia, Ed Noble, propietario
de una agencia muy importante en México, encomienda a Roben S.
Rossel, profesional publicitario mexicano, la organizacion de la

agencia local “Publicidad Centroamericana S.A.”, en 1961.

“Efrain A. Imendia y Cesar Daniel Funes que por esa época
eran publicistas de ADOC y CODISA, respectivamente, entraron a
formar parte del equipo de Rossel y entre todos y con auxilio de

técnicos mexicanos lograron llevar adelante el proyecto.



Posteriormente surgen dos agencias mas: “Publicidad Gutiérrez”
y “Publicidad Efrain Imendia y Alberto Paz Coto”. Casi en el mismo
periodo aparecen otras: “OPIC”, de Hugo Mendizabal: “Rumbo”, de
Ricardo Gonzalez y “Publicidad Ramos”, adquiriendo después el

nombre de Publicidad Moderna.”

Un evento trascendental en el desarrollo de la industria
publicitaria fue la fundacion de “Publicidad Comercial”, propiedad de
Roberto Hill y Miguel Angel Salaverria, y gracias a la gestion de
varias firmas salvadorefias se establece en el pais una oficina de la

agencia mexicana “Noble & Asociados.”®

Es importante destacar que la mayoria de los publicistas
salvadorefios se iniciaron en esta agencia. Con la experiencia
adquirida y debido al surgimiento de nuevas empresas, éstos fundan

Sus propias agencias.

“Fue tal el empuje que cobraron las primeras Agencias en El
Salvador que para 1964 publicistas como Antonio Lemus Simun,
Antonio Diaz, entre otros, ya se estaban integrando la Asociacion de
Agencias de Publicidad (ASAP), cuyos estatutos fueron publicados el

14 de Septiembre de 1964; organismo que tiene por objetivos

® Directorio de medios de comunicacion de Agencias de Publicidad y Relaciones Publicas, ASAP,
1994



engrandecer y profesionalizar la industria publicitaria en ElI Salvador
asi como tratar de mejorar la calidad del publicista y de sus

empresas.”’

Es importante hacer notar que El Salvador fue el primer pais
Centroamericano en fundar una Asociacion de Agencias Publicitarias.
“El desarrollo creciente de ASAP ha permitido formar entidades de
igual prestigio como: La Asociacion de Medios Publicitarios
Salvadorefios (AMPS) y La Asociacion Nacional de Anunciantes de EI
Salvador (ANAES), quienes en los afios sesenta conforman el
Consejo Nacional de la Publicidad, con el objeto de fomentar el
desarrollo de la Industria publicitaria rigiendo en principio el uso y la
practica de la misma de acuerdo a los principios tales como

legalidad, moralidad, honestidad y buenas costumbres.”®

Alrededor de los afios 70, las empresas empezaron a darle mas
importancia a la publicidad, por lo cual las agencias de publicidad

ofrecian servicios mas profesionales.

“La década de los 80 marca una nueva etapa para las agencias
de publicidad, al formar sociedades y corresponsalias con las

agencias internacionales, para Dbeneficiarse de los avances

"IDEM

8 IDEM
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tecnoldgicos y nuevas técnicas mercadoldégicas que estas agencias
poseian. Es asi como McCann Erickson se establecido en el pais;
Ogilvy & Mather, J. Walter Thompson, BBDO y Lintas se asociaron

con agencias locales.

Este apoyo internacional fue decisivo y marco una gran
diferencia para el desarrollo y perfeccionamiento de la industria
publicitaria salvadoreia, para poder enfrentar las demandas vy
exigencias de un futuro cada vez mas competitivo y globalizado en el

de las comunicaciones.”®

Segun la Asociacién de Medios de la Publicidad, en la
actualidad el pais cuenta con 29 agencias publicitarias, todas ellas
con distintos formatos pero con un fin en comun: realizar los mas
novedosos comerciales que den notoriedad a una marca, producto o

servicio.

1.3 Antecedentes del Material POP

"La segunda mitad del siglo XIX, marca también el inicio de una
serie de actividades de comunicacion comercial que se afiaden a las
formas de publicidad impresa. La aparicibn de los grandes

almacenes, verdaderos templos del comercio, las grandiosas

°IDEM
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exposiciones universales, y el desenvolvimiento de la venta por
catalogo, sobre todo en los inmensos territorios de Norteamérica, son

otras tantas respuestas al progreso mercantil e industrial.”*

Después de la Gran Exposicion de trabajos industriales de
todas las naciones, celebrada en Londres en 1851, se realizaron
muchas exposiciones de esta magnitud, esto fue debido a la
necesidad de internacionalizar el comercio y la economia, el notorio
progreso cultural y artistico, asi como el creciente numero de
invenciones e innovaciones tecnoldgicas que se desarrollaban

alrededor del mundo.

Actualmente, viviendo en una era de globalizacion, donde la
comunicacidén es instantanea y sin fronteras, las exposiciones o ferias
se han convertido en un acontecimiento exclusivamente turistico.
Pero, durante muchos afios éstas cumplian una funcién necesaria
desde el punto de vista comercial y politico. “El comercio siempre ha
sido una buena base para la paz y las exposiciones internacionales
eran también una valvula de escape de tensiones entre paises, y un
recinto apropiado para establecer relaciones de concordia, como lo

habian sido ya los mercados y las ferias medievales.”*!

10 Eguizabal Maza, Raul, Historia de la Publicidad, Editorial Eresma y Celeste ediciones, Primera
lEldicic’)n, Espafia, 1998
IDEM.
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El Crystal Palace, lugar donde se realizaban las ferias mas
importantes de Gran Bretafia, se convirtio en un simbolo, y fue muy
admirado e imitado, ya que ésta era un gigantesco anuncio
arquitectonico utilizado para atraer comercio, inversionistas, etc..
Bajo su inspiracion se construyeron, en afios posteriores, multitud de
edificios de cristal y acero (entre ellos el Palacio de Cristal del
Retiro, en Madrid, en 1887). Su original disefio se debia a Joseph
Paxton, jardinero, ingeniero y arquitecto autodidacta, que se inspird

en el dibujo de los nervios de la flor del loto.

Las exposiciones han favorecido la arquitectura experimental e
imaginativa, levantando edificios que sirvieran como distintivo y
representaciobn de cada nacién. Hay un sentido claramente
publicitario en estas construcciones, como en los pabellones de las
ferias, se busca dar una determinada imagen del pais, atraer a los
visitantes y a futuros turistas, poder diferenciarse por lo grandioso o
por lo original, construir, en definitiva, un gigantesco anuncio
arquitecténico, un escaparate, que sea capaz de mostrar la imagen
gue una nacién o una empresa tiene de si misma, que comunique,
gue llame la atencidén, pero también que fortalezca la motivacion de
sus constructores, lo que también ha sido objetivo de la publicidad
desde sus inicios. Existe realmente la publicidad y se refleja en tres

dimensiones:

13



1. En los expositores.
2. En las vallas.
3. En los stands feriales o en los pabellones de las grandes

exposiciones.

A lo largo del siglo XX, las exposiciones universales fueron
perdiendo su sentido original, en una época donde la circulacién de
informacion y el caracter especializado del conocimiento, sustraen el
interés al universalismo original. Después de la Segunda Guerra
Mundial, surgen las exposiciones internacionales con un caréacter
especializado que se concentran en el interés comercial, mientras
gque las escasas exposiciones universales se configuraban como

maravillosos espectaculos de la vanidad humana.

“Las exposiciones universales inauguraban también una era de
gigantismo comercial, donde también pertenecian los grandes
almacenes. Entre las pequeflas y poco atractivas tiendas del siglo
XIX, se encuentran por ejemplo Liberty o Harrods, que han tenido un
recorrido que se inicié con la reconversiéon realizada por el filantropo
y hombre de negocios francés Aristide Boucicaut, de un pequefio
comercio Illamado Au Bon Marché. Sus métodos comerciales
revolucionarios permitieron hacer de Au bon Marché, todavia una

pequefia tienda en 1852, el mayor comercio de Francia. Su ejemplo

14



se extendidé rapidamente y en Estados Unidos, entre 1870 y 1880, se

abrieron los primeros grandes almacenes.”*?

Boucicaut reunidé en varias plantas, lo que hubieran sido diversos
almacenes especializados; esta organizacién le permitia hacer frente
a las variaciones segun cada estacion en las ventas de algunos
productos y liquidar grandes stocks de mercancia envejecidas o

pasadas de moda por medio de promociones.

Los grandes almacenes siempre han estado muy vinculados a las
acciones publicitarias debido al aumento de la competencia han
hecho de los grandes almacenes un anunciante cldsico, con grandes

inversiones publicitarias e importantes campanas.

“Las concentraciones urbanas y el desarrollo de los transportes
urbanos, asi como la falta de adecuacion del comercio detallista a las
grandes producciones de la industria, favorecieron el desarrollo
rapido de los grandes almacenes. En Estados Unidos, un ferroviario,
R.W.Sears, y un relojero Alvah Roebuck establecen en 1888 un
pequefio negocio de relojes en la ciudad de Chicago; con el paso del
tiempo Sears, Roebuck and Co. se convertiria en uno de los mas

importantes grandes almacenes. A partir de 1893, se extiende por

12 Eguizabal Maza, Raul, Historia de la Publicidad, Editorial Eresma y Celeste ediciones, Primera
Edicién, Espafia, 1998
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todo el territorio de Estados Unidos y actualmente es la mayor
organizaciéon de venta al detalle.”®® E| éxito de esta empresa se basé

en la venta a crédito y por correspondencia.

Hasta 1893, sus catalogos solo incluian relojes y joyeria, pero a
partir del afio siguiente ampliaron su oferta con maquinas de coser,
sillas de montar e instrumentos musicales y ya no dejaron de crecer.
Su mayor virtud era incluir la mayor cantidad de informacién con el
menor numero de palabras y sus textos han sido escuela de futuros
redactores; aunque, también emplearian con el tiempo a grandes

ilustradores para sus portadas.

El sistema de venta por catalogo era idéneo en un pais como los
Estados Unidos, con grandes extensiones de escasa densidad
urbana. De esta forma se ofrecia todo el servicio de unos grandes
almacenes, en un entorno que, en principio, no parecia el mas
adecuado. “La idea de los catalogos habia sido, en realidad, de un
viajante de merceria A. Montgomery Ward que trabajaba para unos
almacenes de Chicago, que en 1872 intuyé que si dejaba algunos
catalogos en su ruta, serian los propios consumidores quienes
solicitarian las mercancias por correo, sin necesidad de viajantes ni

intermediarios. Con el préstamo de 2,400 ddlares que le hizo un

13 pEM
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amigo, publicé el primer catalogo de venta por correo, tenia cien
paginas, llevaba varios cientos de articulos con sus precios y
funcioné bien. Pronto descubrié que si ademdas incluia pequefas
reproducciones cuidadosamente dibujadas, como miniaturas, el
articulo se vendia mucho mejor.”* Unos afios mas tarde, incorporé el

disefio a color en sus catalogos.

En 1890, sus catalogos incluian portada y contraportada en cuatro
colores, con excelente calidad, y el interior en dos tintas, mas el

negro, lo que producia anuncios también muy atractivos.

Aunque comenzando el siglo XX, todavia existian publicitarios
(redactores) que ponian en duda la rentabilidad de la impresién en
color; una investigacibn muy temprana de Ward le demostré que
cuatro paginas en color vendian tantos bienes como doce en blanco y

negro.

En Francia, seria la Manufacture d'armes et cycles de Saint-
Etienne, quien desarrollaria el mismo tipo de estrategia comercial. Su
primer catalogo tenia 100 paginas, pero en 1905 editaron un ejemplar
de 1,200 paginas y 50,000 grabados. Antes que llegaran Ilos

catalogos, las ventas por correo se limitaban sobre todo a libros.

%\ pEM
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En Bélgica y en los Paises Bajos, por ejemplo, se empezaron a

vender libros por orden postal desde 1861.

En vista de la fuerte competencia de los productos dentro de los
almacenes, se produjo el nacimiento de la publicidad en el punto de

venta.

“La Publicidad en el punto de venta es, en alguna medida, una
vuelta a la publicidad del objeto, ya que en gran parte de los casos se
trata de una prolongacién del envase, o incluso de la simple

colocacion de una torre de ellos.”®

Expositores, carteles, reproducciones gigantes del producto, sirven
en una lucha que ya no se produce s6lo en la calle, sino dentro del
mismo establecimiento. La necesidad de hacerse notar, o de recordar
por ultima vez a los consumidores potenciales, se termina
convirtiendo en algo en muchos casos vital, teniendo en cuenta que
al menos la tercera parte de las decisiones de compra se toma en el
punto de venta. Por lo tanto, la gran concentracién de productos en
un mismo espacio, ampliaba la necesidad de que los envases y las
etiquetas fueran llamativos, impulsando la creatividad y el disefio de

estos elementos.

15 “Historia de la publicidad” Raul Eguizabal Maza, Editorial Eresma y Celeste ediciones, Primera
edicion, Espafia, 1998.
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Se puede concluir que al igual que en la calle, también en el
interior de los establecimientos se ha dado con el paso de los afos

una competencia cada vez mas dura.

1.4 Antecedentes del material POP en El Salvador

Segun el profesional en publicidad, Guillermo Ciudad Real, el
material POP se utiliza en El Salvador desde que se manejaron los
rétulos en el punto de venta, ya que el material POP comienza con

ellos.

ElI material POP ha venido a EIlI Salvador junto con la
introduccion de empresas multinacionales, ya que en otros mercados
como el de Estados Unidos estas empresas ya utilizaban este tipo de
publicidad; ejemplo de ello es el material POP que utilizan la cadena
de restaurantes de comida rapida McDonald’s, la empresa de venta
de Cigarrillos Marlboro, etc., que cuando vinieron a comercializar sus
productos a El Salvador implementaron el uso del material POP, con
parametros y estrategias establecidas provenientes desde sus casas

matrices.
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En la actualidad, El Salvador cuenta con aproximadamente 30
empresas dedicadas a la elaboracion del material POP, entre las
cuales podemos mencionar:

e PubMerc

e Digimagen

e Industrias JP

e Color Digital

e CreArt, entre otras.

Estas empresas se dedican Unicamente a la elaboracion del
material POP; en el caso especifico de PubMerc, es la Unica Agencia
de POP en el pais, porque es la pionera en la creacién y asesoria en
el uso del material POP. También se puede destacar que esta
empresa inicido sus operaciones en el afio de 1997 y fue una de las
primeras empresas, en traer al pais la tecnologia adecuada que

permita la realizacion de un material POP de calidad.

Para el publicista, Guillermo Cuidad Real, en la actualidad, el
material POP requiere de mucha maduracion, especializacion,
profesionalismo en las partes de creatividad, técnicas y percepcion;
ya que se da en muchos casos que las personas encargadas de la
creacion de éste, copian disefios o maneras de hacer POP, se

imprimen en muy baja calidad y con los instrumentos que no son los
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adecuados para esto, de igual forma se utilizan materiales de poca
calidad, provocando asi que este parezca un material POP
improvisado, no con los mejores acabados, hecho con poco

profesionalismo.

También, se da mucho el caso que no se respetan los campos de
trabajo de cada profesional, ya que muchas veces sucede que un
arquitecto, diseflador de interiores, etc. se dedica a la creacion del
material POP, o incluso en otras ocasiones, los gerentes del
establecimiento deciden que es lo que se realizar4 en cuanto a

material POP.

Pese a estos inconvenientes, el material POP si ha tenido una
evolucién en el pais, ya que, se utiliza con mayor frecuencia en las
salas de venta; también se ha observado una evoluciéon en cuanto al

uso de la tecnologia para la realizacion del mismo.

En lo que respecta a la utilizacion de éste en los supermercados
de nuestro pais, si se observa mayor uso, pero no se ha notado el
uso estratégico, por lo que se mira mucha publicidad con malas

impresiones, mala ubicacién, saturacién, malos acabados, etc.
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Actualmente en El Salvador existen empresas que utilizan material
POP de calidad; entre estas se pueden mencionar: ADOC, Centro
Comercial Galerias, Almacenes Siman, Industrias La Constancia,

Coca Cola, Phillip Morris, British Tobacco Company, entre otros.

1.5 Historia de los Supermercados a nivel mundial

“Por extraio que nos parezca la idea de un supermercado fue
patentada en 1916, por el estadounidense Clarence Saunders. Se
trataba de un hombre innovador y extravagante, que pensd en el gran
desperdicio de espacio y el enorme gasto de energia de la tienda
convencional, donde los clientes debian pedir a los empleados detras
del mostrador los productos que estaban en los estantes. Su interés
no era ayudar a los clientes ni ahorrarles tiempo, sino hacer que la

operacién de su tienda fuera mas barata.

El 6 de septiembre de 1916, Saunders abrié su primera tienda
en la cuidad de Memphis, Tenessee, la cual operaba segun sus
principios y presentd la patente poco después, el 21 de octubre, hace

86 afios.

Segun su disefo, los clientes entraban por la puerta marcada

como “pasillo 1” y después de recorrer 4 pasillos con anaqueles de
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alimentos y abarrotes, salian por la puerta del “pasillo 4” y pasaban a
las cajas registradoras. La patente establecia que “el cliente debe
examinar todos los productos del comercio antes de salir, evitando a
éste una gran parte de los gastos incidentales que se requieren para
operarlos”. También sefiala que de esa manera, el mismo numero de

empleados podia tener un volumen de ventas 3 0 4 veces mayor.

Clerence Saunders dio el nombre de PIGGLY WIGGLY, que
significa “Cerdito Ondulado” a la nueva cadena que comenzO a
funcionar como una franquicia de tiendas de gran volumen y poco
margen de beneficios. Durante los afios siguientes patentdé varias
ideas para mejorar el concepto de tienda de autoservicios como
marcar los precios en los productos, siendo su cadena la primera en
etiqguetar con su precio todos los articulos. Otras ideas fueron un

sistema de iluminacién y una cinta para las cajas registradoras.”®

En América Latina, los primeros supermercados abrieron en los
afios 50. La expansion y difusion de estos establecimientos fue
bastante lento en las primeras décadas, fue hasta en los afios 80 que

su tasa de crecimiento se incrementd.

“Hoy en dia se puede observar que los supermercados ofrecen

un surtido mas amplio de productos, servicios con mejor calidad,

* www.radiocentro.com.mx
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emplean innovaciones tecnoldgicas en el control de anaqueles y
empaque en toda la tienda. Quiza el principal reto para sea la tarea
de alentar la adopcién de un mayor numero de dichas innovaciones

tecnoldgicas a un indice superior al de los ultimos afos.

La competencia entre este tipo de tiendas es cada vez mas
fuerte. Gran parte de esta competencia involucra consideraciones no
basadas en el precio, ni en marcas comerciales, sino en juegos con
premios en efectivo, tiendas con horarios mas prolongados, asi como

diversos atractivos para llamar la atencién de los clientes.

Desde luego estas formas de competencia no basadas en el
precio, aumenta el costo de operaciéon y los precios de venta pero no

las utilidades”.’

1.6 Historia de los Supermercados en El Salvador

En 1950 nacié el primer supermercado en El Salvador, el Super
Bengoa. Este era un supermercado bastante pequefio, ubicado en el
centro de San Salvador. No disponia de la variedad de productos con
los que un supermercado cuenta actualmente, de hecho su principal
actividad era la importacion de dulces, aceitunas y alcaparras del

extranjero.

7 stanton, Fundamentos de Mercadotecnia, Séptima edicién
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Después surgid el Super Trigueros, propiedad del Sr. Jorge
Trigueros, el cual también comenz6 en el centro, este fue trasladado
posteriormente a la 25 Avenida Norte. El supermercado Bengoa se
trasladé también a la 25 Avenida Norte y luego este super fue
adquirido por la Sra. Connie Orellana quien modernizé el concepto y
lo surtié de amplias lineas de productos americanos y europeos y lo

cambio su nombre a Super América.

El Super Selectos, propiedad del Sr. Francisco Calleja, naci6 en

1951, en el edificio Rialto frente a la Plaza Las Américas.

Estos supermercados fueron los primeros en ofrecer una amplia
gama de productos a sus clientes, estos productos los mantenian de
forma ordenada en los estantes para que esto pudieran escoger el
producto que se acoplaba sus necesidades. Todos los productos que
seleccionaban de las goéndolas los metian en la carretilla vy

posteriormente se dirigian a la caja para pagar los productos.

“Durante los afios 60 habian muy pocos supermercados y solo

contaban con una sala de ventas cada uno, estos eran el Europa en

el centro de San Salvador, el Super Trigueros, el Super América, el
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Super Silva en la 29 Calle Poniente, el Cochinito en el centro y el

Super Selectos.”*®

En aquellos dias, los duefios de los supermercados eran
guienes definian los margenes de utilidad con los que iban a trabajar,
esto con el propdsito de obtener una ganancia adecuada. No se veian
en la necesidad de hacer uso de la publicidad, pero a medida que
fueron surgiendo otros supermercados (Todos, Europa, Tapachulteca,
La Despensa de Don Juan), la competencia se fue haciendo mas dura
y por lo tanto, definieron estrategias mas agresivas para poder

mantenerse en el negocio.

“En 1962, nacidé en el centro una pequefia tienda propiedad de
Don Sergio Torres y de su esposa Irma, la que posteriormente se
convertiria en La Tapachulteca, ubicada inicialmente entre la calle
Gerardo Barrios y la 5ta. Avenida Sur de San Salvador. Al poco
tiempo incrementaron el numero de salas de ventas: Barrio San
Miguelito, Avenida Olimpica, Redondel Masferrer y posteriormente,
La Mega Tapa en Soyapango y la Mega Tapa en Los Angeles,

California: EEUU."*°

® Tesis: Plan de servicio al cliente para cadenas nacionales de supermercados, Raul Mauricio
Alas, UJMD, julio de 2000

¥ «La Prensa Grafica”, El Financiero, martes 6 de abril de 1999,
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“Posteriormente aparecieron algunos supermercados que
causaron impacto y novedad, entre ellos el Todos, el cual introdujo
tecnologia americana y una estrategia de innovacién y crecimiento,
salas mas lujosas que las existentes y modernos equipos. Sin
embargo, sus gerentes tuvieron la dificultad para administrarlo ya que
consideraban que el mercado salvadoreio estaba compuesto por
compradores adinerados, a quienes no les importaba el precio.
Ademas, eran muy cerrados en sus compras, esto les impedia tener
variedad de productos. La cadena de supermercados Todos fue
vendida en 1980 al Sr. Francisco Calleja, quien no tarddé en

transformar las cinco salas en Super Selectos.”®

La Despensa de Don Juan”, “El Sol” y “Multimart” surgieron a
finales de la década de los 80. Por otro lado, otros cerraban sus
puertas como es el caso del Super Europa. Sin embargo, este ultimo
regresO a la industria a principios de la década de los 90. Contaba
Unicamente con una sala de venta en el centro y al poco tiempo abrié
dos sucursales mas: una en las Fuentes de Beethoven y la otra en la
Avenida Bernal. En 1998, inauguraron el Hiper Europa, cerca de la

Alameda Manuel Enrique Araujo.

® Tesis: Plan de servicio al cliente para cadenas nacionales de supermercados, Raul Mauricio
Alas, UJMD, julio de 2000
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En los dltimos afios de la década de los 90, la industria de los
supermercados en el pais sufrié grandes cambios: el Super América
cerr6; La Tapachulteca y ElI Sol fueron adquiridos por el Super
Selectos; de igual forma, Multimart fue adquirido por el Super

Selectos y La Despensa de Don Juan.

“En 1999 se introdujeron dos nuevos conceptos de
supermercados, el primero fue la tienda norteamericana Price Smart
ubicada en Santa Elena y en el area comercial de Metrocentro, con la
modalidad de Tienda Club, donde los clientes tienen que obtener una
membresia para ingresar a sus salas de venta. El segundo, fue
HIPER PAIlZ, propiedad del Grupo Paiz de Guatemala, con la
modalidad de un Hipermercado en los que los compradores no

necesitan inscribirse ni comprar tarjetas de membresia.”?

A principios de 2001, la cadena de supermercados La Despensa
de Don Juan fue comprada por el Grupo La Fragua de Guatemala

(Paiz).

Actualmente Super Selectos cuenta con 58 salas de venta, La
Despensa de Don Juan con 26, El Europa con 4, Price Smart con 2 e

HIPER PAIZ con 2.

% Tesis: Plan de servicio al cliente para cadenas nacionales de supermercados, Raul Mauricio
Alas, UJMD, julio de 2000.
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Debido a la fuerte competencia existente, los supermercados
deben invertir mucho en publicidad y promociones, obteniendo
margenes de ganancia reducidos, incluso en algunas ocasiones al
costo o por debajo de éste como una estrategia de atraer
consumidores, teniendo como propdsito principal brindar el mejor

servicio al cliente.

El consumidor es cada dia mas exigente, le gusta llegar a los
supermercados ya que estos ofrecen un ambiente agradable, seguro,
con estacionamiento para sus vehiculos, pero sobre todo buscan

promociones, exhibiciones, rifas, descuentos y otras ventajas.

Las marcas mas conocidas son las que mas venden y no por ser
las mejores, sino por el simple hecho de ser las que primero se
introdujeron dentro de su categoria e invierten en publicidad e

impulsacién, razén por la cual logran posesionarse del mercado.

Tanto los supermercados como los distribuidores deben estar
concientes que sdOlo con la ayuda de la publicidad, el merchandising,
una buena distribucion, buen material POP y las promociones de
ventas se lograra mover en el mercado los productos que se

ofrecen.”?

2 Tesis: Tendencias del Comportamiento y Habitos de compra del consumidor en el punto de

venta, Caso: Supermercados. Katia L. Guardado y Claudia B. Molina. UAE. 2000
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1.7 Antecedentes historicos de el Grupo La Fragua y los

Supermercados HIPER PAIZ

Historia de LA FRAGUA, S.A.

Un 4 de mayo de 1928, Don Carlos Benjamin Paiz Ayala
compra una tiendecita de materiales electrodomésticos Illamada La
Bombita ubicada en la Octava Avenida y Doceava Calle de la zona 1
de la Ciudad de Guatemala, por la cual pag6é 1,400 Quetzales al

contado y el resto a un afio plazo.

Luego se cambi6é a la linea de materiales de calzado teniendo
un rotundo éxito y se especializd en la confeccién de chumpas y
pelotas de cuero, fue hasta el afio de 1996 que se llamo6 organizacién

Paiz.

Hoy, la empresa se ha convertido en la Fragua S.A.
organizacion lider en el comercio guatemalteco y Centroamericano
manejando diferentes tipos de negocios como: Supermercados Paiz,
HIPER PAIZ, Supermercados Gala, Super Tiendas Paico, Despensas

familiares, etc.
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Don Carlos Benjamin Paiz Ayala fue un empresario visionario y
soflador y su equipo recuerda sus palabras: “Si lo pensamos lo

podemos lograr”.

Historia de los Supermercados HIPER PAIZ

El 31 de julio de 1997, El Salvador ve nacer Operadora del Sur

S.A. de C.V. fundada por Don Manuel Paiz Andrade.

Operadora del Sur inicié sus operaciones en El Salvador con el
concepto de Despensas Familiares, el formato de Hipermercados fue
introducido el 29 de septiembre de 1999 al inaugurarse el HIPER
PAIZ Boulevard del Ejército ubicado en la Ciudad de Soyapango;
concepto que tuvo mucha aceptacion por parte del publico.
Actualmente, La Fragua se caracteriza por ser una empresa pujante
generadora de empleos, desarrolladora de proyectos innovadores

para la satisfaccion total de sus clientes y colaboradores.

Luego aparece el HIPER PAIZ ubicado en el Hiper Mall Las
Cascadas. Actualmente cuentan con 11 Hipermercados a nivel
regional: 6 en Guatemala, 2 en El Salvador y 3 en Costa Rica (Hiper

Mas).
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Mision de los Supermercados HIPER PAIZ
Somos la empresa detallista que mejor satisface Ilas
necesidades de las familias centroamericanas, principalmente en

alimentacion, vestuario y articulos para el hogar.

Vision de los Supermercados HIPER PAIZ

Seremos la cadena detallista lider en los mercados en los
mercados que operamos, reconocidos por la satisfaccion de nuestros
clientes y por la motivacion de nuestros colaboradores y la

cooperacidén con nuestros proveedores.

Tendremos siempre los mas altos estandares de excelencia

operativa para brindarle al Cliente, el mejor precio total.

1.8 Antecedentes del material POP en los Supermercados HIPER

PAIZ

La idea de utilizar el material POP en las salas de venta nace
de la busqueda de una mejor y mas directa comunicacién con los
clientes con el objetivo de lograr satisfacer las necesidades vy
exigencias de los mismos. HIPER PAIZ utiliza el material POP desde

sus inicios, hace aproximadamente 10 afios en Guatemala y 5 afos
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en ElI Salvador. Llamese material POP a los diferentes tipos de

rotulos de precios, rétulos de ofertas, etc.

La empresa posee una unidad que se encarga de velar por la
elaboracién y colocacion del material POP, donde existe un
encargado de merchandising que es el responsable del material POP
de cada tienda; mientras que la elaboracién del material utilizado
dentro en las tiendas estd a cargo de un personal que ha sido
debidamente capacitado; quienes son los que conocen el uso de cada

tipo de material, tipos de letras, colores, tamafos, calidad, etc.

Actualmente, el mismo supermercado cubre los costos de la
realizacion del material POP, el presupuesto para su elaboracion es
manejado por la Gerencia de Operaciones de HIPER PAIZ. En ciertos
casos, los proveedores corren con los costos del material POP de sus

productos, previamente aprobados por la empresa.

En HIPER PAIlZ, es de suma importancia utilizar el material
POP, ya que es necesario para conseguir la atencidén del cliente hacia
los diferentes productos y precios. Cabe resaltar que su contenido
debe ser claro, simple y sobre todo legible y adecuado para los
diferentes productos y diferentes areas (material especial para frutas,

verduras, carnes, lacteos, etc.)
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Alrededor del tiempo, el material POP de los supermercados ha
tenido algunos cambios, con el afan de buscar que estos sean

siempre mas llamativos, modernos, vanguardistas.

En la actualidad, estos supermercados no cuentan con ningun

estudio previo que evalle o que haya evaluado el efecto del material

POP en la decision de compra del consumidor.
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