Capitulol
El Marketing Viral y su funcionamiento

En el ambito publicitario existen diversos medios para poder dar a
conocer una marca o servicio, estos son los medios masivos
tradicionales ATL (Above The Line) y los medios alternativos o BTL
(Below the Line). Con la llegada de nuevos recursos tecnolégicos,
sobre todo relacionado al Internet, se han incorporado nuevas tacticas
publicitarias a las estrategias de mercadeo, resultando en inversiones
de menor presupuesto.

Las estrategias publicitarias en Internet se desarrollan desde la
creacion de una pagina web, al envio de correos masivos, banners
interactivos, redes sociales y otras. Sin embargo, cuando se tiene
como objetivo que el mensaje se transmita de una forma rapida y
efectiva, se aplica una estrategia de marketing viral. Esta surge como
una forma innovadora dentro de las estrategias publicitarias, que se
apoya en el uso de la web a partir de videos, correos (forwards), twits
0 microblogs, entre otros.

Aunque el primero en escribir sobre este tipo de marketing fue el
critico Douglas Rushkoff en 1994 en su libro "Media Virus"i, el término
marketing viral fue utilizado originalmente por el capitalista de riesgo,
Steve Jurvetson en 1997; para describir la practica de afiadir su propia
publicidad al correo saliente de sus usuarios.

Su hipétesis sostiene que si esa publicidad llega a un usuario "sensible",
ese usuario "se infectard" y podra entonces seguir infectando a otros
usuarios que se interesen por recibir ese tipo de mensaje.

El Marketing Viral se define como una estrategia publicitaria que
funciona a través de medios electrénicos, explora redes sociales y
otros medios con los que se busca dar a conocer una marca 0 Servicio.
Estos van desde correos electronicos, divertidos videoclips o juegos
flash interactivos, imagenes e incluso textos.

Su premisa principal consiste en que los mensajes sean transmitidos
rdpidamente como si se tratara de la propagacién de un virus.

Su fin fundamental es conseguir que los usuarios se transmitan unos
a otros un determinado mensaje, noticia, promocién, evento, etc.,
obteniendo asi un crecimiento exponencial del alcance de éste.

Con ello se logra que el mensaje reciba tanta aceptacion, que las
personas empiecen a transmitirselo unos a otros, pudiéndose afirmar
que en vez de que el mensaje se transmita de boca en boca sea
trasmitido de click a click.

1 Terron Mufioz Gerardo, septiembre 2007,"Estrategia de Marketing Viral (Il y I11)",
Revista digital Agenda Empresa.com



Desde el punto de vista del marketing, el interés reside en que con
una pequefia inversion se puede conseguir un impacto enorme, gracias
a la capacidad de crecer exponencialmente que tiene la dinamica
viral. Si una persona comunica un mensaje a 5 personas, éstas se
lo comunican, a su vez, a otras 5 y el mismo proceso se repite 9
veces, en poco tiempo todo un pais se habra enterado y asi puede
seguir propagandose el mensaje.

El potencial de crecimiento exponencial existe y es real. Se ha
comprobado que cada persona tiene de promedio un circulo cerrado
de amistades que oscila entre 8 y 12 personas, pero, ademas, cuenta
con una red de conocidos que puede llegar hasta cientos o miles de
personas. Los seres humanos son sociales por naturaleza y les gusta
compartir experiencias en general de uso y disfrute de productos y/o
servicios en particular.

Dentro del Marketing Viral se tiene diferentes medios que ayudan a
transmitir el mensaje de una forma mas directa entre ellos se tienen:

- Marketing de afiliacion: el cual consiste en conseguir que en otras
paginas web se coloquen hipervinculos hacia una pagina web.

Las paginas web colocaran estos hipervinculos por un interés especial
en los contenidos de una pagina o bien por un sistema de comisiones
sobre el tréfico o ventas. Solo en el primer caso se trataria de marketing
viral.

- Correo electrénico: es el canal de marketing viral por excelencia
esto debido a la capacidad que tiene de multiplicar las redes de
contactos de las personas y por la facilidad, economia y conveniencia
que tiene para “copiar’” mensajes.

El marketing viral puede producirse tanto a través de Internet (por
medio del marketing de afiliacion y el correo electrénico) como fuera
de él (por medio de la interaccion personal y telefénica).

El correo electronico se utiliza de dos formas distintas en lo que se
refiere al marketing viral. La primera son las llamadas “listas” o “foros
de discusion”. Se trata de comunidades teméticas en las que las
personas se registran para interactuar con otras personas que tienen
el mismo interés. En algunos casos, cuando un miembro de la
comunidad envia un e-mail a la comunidad, todos los miembros lo
reciben y lo mismo sucede con las respuestas.

Todos los miembros de la comunidad estan “en copia” de los e-mails
gue se envian y se responden. En otros casos, un e-mail determinado



se “vincula” a una pagina web y los miembros de la comunidad
“publican sus respuestas” en la misma pagina web.

La segunda forma de utilizar el correo electrénico son las agendas
personales. Las listas de contactos de e-mail actian como
multiplicadores de nuestras relaciones personales. Sélo hay que
“reenviar” un mensaje a una lista de distribucion, para lo cual solo se
requiere de dos segundos.

La estrategia de marketing viral contiene elementos basicos que lo
componen:: (Ver figural)

El elemento principal es el mensaje, este debe tener un contenido
seductor ya que de lo contrario se convertira en un simple mensaje
publicitario. Segun estudios realizados acerca de los mensajes virales
los que contienen mensajes humoristicos son los que obtienen un
mejor resultado de propagacién, aunque se debe tener precaucion
para no afectar la imagen que se tiene de un producto o servicio y no
caiga en algo de mal gusto. Un ejemplo es “Chihuahua” de Coca-
Cola. Ademas del humor, utiliza una melodia y “estribillo”, por llamarlo
de alguna manera, pegadizo, impactante y facil de recordar.
El escenario del comercial se desarrolla en un metro donde un chico
ofrece una coca cola a un musico, el cual empieza a cantar la pegajosa
tonada chihuahua, poco a poco todos cantan y bailan, al acabarse la
Coca Cola se detiene el tren y el joven se baja para comprar otra 'y
poder seguir cantando. (Ver ejemplol en CD adjunto)

Teniendo claro el mensaje que se quiere lograr se tiene que identificar
el elemento viral, ya que es el causante real de la propagacion del
mensaje, este puede ser un producto, un premio, un servicio o el
mensaje en si mismo. Los incentivos de cualquier tipo suelen ser
efectivos en una campafia de marketing viral ya que son atractivos
para la audiencia.

Un ejemplo es “ElfYOurself" de OfficeMax" donde se utiliza la
personalizacién, puesto que puedes personalizar tu felicitacién de
navidad. En dicha pagina se Carga la foto y se escoge un escenario,
este video puede ser visto por unos dias, o puede bajarse si lo desea
y comprarlo. (Ver ejemplo2 en CD adjunto) o visitar:

http://www.elfyourself.com/

Posteriormente debe elegirse el método de propagacion del mensaje
este varia dependiendo del publico al cual se quiere dirigir, ya sea
una audiencia masiva o especifica y este puede transmitirse desde
un correo electrénico, un programa, un juego, entre otros.

2 Chica, Abel "El Marketing Viral", http://www.infomipyme.com
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Una vez lanzada la propagacion del mensaje se prosigue dandole
seguimiento y midiendo la valoracién que se tiene del mensaje, en
esta etapa es posible intervenir si el mensaje esta perdiendo eficacia.

Los resultados podran verse reflejados en un considerable aumento
de las visitas, del nUmero de suscriptores, de las ventas y de los
ingresos.

Segun Silvia Sivera en su libro “El Marketing Viral”, para poder lograr
una forma efectiva en el mensaje (virus) este debe tener ciertas
caracteristicas que logren infectar al usuario y hacer que transmita
el mensaje y lo convierta en una accién ganadora, entre ellas tenemos:

1. Diversion: en el entorno en el que se vive unos minutos de
desconexién y diversidn son necesarios. Sobre esta premisa se basa
esta primera forma del virus, en que el mensaje distraiga a las personas
un rato de la faena diaria y les haga sonreir.

Ejemplo: campafia Nokia donde el enamorado le pide matrimonio de
forma creativa con ayuda de su celular, con el cual toma fotografias
que le iran dando pistas a la novia de lo que le quiere proponer.
(Ver ejemplo3 en CD adjunto)

2. Transgresion: en el cual se busca lograr llamar la atencion a través

de la realizacién de algo prohibido o fuera de lo normal. Ejemplo: el
correo enviado por Wal-Mart en donde aparece una pareja en las
posiciones del Kamasutra solo que con ropa. (Ver figura2)

3. Implicacion: buscan tocar las fibras sentimentales para transmitir

ese mensaje. Se trata de ONG'’s, asociaciones que utilizan el
componente humano o social en busca de la implicacion de quien
consume el virus. Ejemplo: la campafa de una ONG espafiola AFAL
en contra del Alzheimer el video viral "regala memoria".

Este consistid en la realizacién de marketing de guerrilla el cual se
realizé en parques en donde una persona saludaba a los que pasaban
como si los conociera y les preguntaba si se acordaban de ella, luego
les dejaban un mensaje que decia que eso era lo que le pasaba a
una persona con Alzheimer, un mensaje claro que llega a los
sentimientos. (Ver ejemplo4 en CD adjunto)
http://www.youtube.com/watch?v=_E9I2hzz7dQ&feature=player_e
mbedded

4. Sexo: habitualmente explicito, pero que sigue generando una gran
audiencia tanto en el consumo del contenido como en la transmision
del mismo, ya que siempre lo polémico llama la atencion teniendo

Porque toda esta ropa ya la
puedes encontrar!!! en

WAL~MART

Correo directo de Wal Mart
tomado de www.gmail.com




cuidado de no caer en lo vulgar. Ejemplo: video de IKEA, donde la
cama sufre un percance en medio de la noche.

En el video se observa una pareja durmiendo de repente el esposo
se despierta sintiendo una molestia, se da la vuelta pero sigue
sintiéndola, finalmente despierta a su esposa y los dos observan que
debajo de la sabana hay algo largo y duro justamente en la entrepierna
del esposo, levantan la sabana y descubren que se le ha salido un
resorte a la cama. Este anuncio fue prohibido en Estados Unidos lo
que hizo que mas personas quisieran verlo. (Ver ejemplo5 en CD
adjunto)

http://www.youtube.com/watch?v=p69Z04vdst4

5. Regalo: Se ofrece algo a cambio como elemento de “infeccién”
para la transmisién del contenido. Como ejemplo, la promocién de
Silver Hawk enviada por correo masivo en donde se participa en el
sorteo de un iPhone en donde se deben llenar los datos, lo cual
también sirve para tener una base de datos actualizada.
(Ver figura3)

6. Utilidad: hacemos grande el producto o servicio en la medida que
mas gente lo usa. Y este valor de la utilidad es lo que impulsa a la
difusion del virus. Un ejemplo seria twitter, una plataforma de
nanoblogging que reafirma su razén de ser mediante la existencia de
millones de usuarios. (Ver figura4)

7. Tabu: el mundo on-line permite publicar contenidos que otros
medios no permiten o incluso vetan. Este componente “morboso”
impulsa de una forma drastica los mensajes. Un ejemplo es la campafia
de los condones Trojan y sus “Trojan Games”.

La campafia consistio en hacer unas olimpiadas XXX, en las cuales
se practicarian diferentes deportes en pareja hombre y mujer, en cada
disciplina se puede observar que el fin ltimo es tener sexo, la campafia
fue reforzada con una pagina web donde se colocaban los resultados
de las competiciones. (Ver ejemplo6 en CD adjunto)

http://www.youtube.com/watch?v=AbTSmOS_m6Q&feature=player
_embedded

8. Espectaculo: lo definiriamos como aquello diferente que somos

capaces de descubrir y ver. Ejemplo de la presentacion de la dltima
saga de “Batman: The Dark Knight ” donde se enviaron links con
imagenes. Quienes hacian click sobre la imagen, eran enviados a
otro sitio llamado: Yo creo en Harvey Dent. Donde se trataba del
poster de la supuesta campafia electoral del fiscal de distrito Harvey
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Dent (Ver figura5). Justo por esos dias, comenzaron a aparecer estos
mismos afiches en las calles de varias de las principales ciudades = HA'WEY |
estadounidenses. Pero no duraron mucho tiempo. Al cabo de 48 6 72
horas, los carteles fueron sustituidos por unos idénticos, aunque
intervenidos en este caso se jugo con publicidad tanto viral en Internet
como real en las calles.s

&
9. Escandalo: se trata de uno de los peores generadores de virus | BELIEVE IN HARVEY DENT
porque son de dificil solucion. Se comparten los comentarios negativos
sobre un producto, marca, servicio y en este punto a veces poco
importa si es cierto o es falso.

E
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10. Novedad: lo nuevo genera movimientos que a veces podemos
comprar con auténticos tsunamis. Un ejemplo seria el lanzamiento
del iPhone o del navegador Chrome de Google.

»
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. . - . Imagen campaiia viral pelicula
Anteriormente hemos conocido los elementos basicos de la estrategia Batman, The Dark Knigphty

del marketing viral y las caracteristicas que puede tener el mensaje
viral, pero cuando se quiere realizar una campafia viral efectiva existen
otros elementos que deben tomarse en cuenta.

Cada estrategia es diferente segin como se oriente y a quien va
dirigida. No todas dan buenos resultados pero segun Abel Chica,
existen unos puntos basicos que beberian ser incluidos en cualquier
estrategia de marketing viral para aumentar su efectividada:

- Regala productos o servicios: La palabra "GRATIS" es la mas
poderosa del mundo. La mayoria de los programas de marketing viral
obsequian productos o servicios para atraer la atencion. Informacion
gratuita, correo gratuito, software gratuito. La practica del marketing
viral, retrasa los beneficios, ya que los resultados no se obtienen al
momento, pero si se genera un cierto interés sobre algo ofrecido de
forma gratuita; estas personas se ven beneficiadas sin tener que dar
nada a cambio y consecuentemente, eso repercute en la imagen de
marca y refuerza la confianza en ella. Esto, a medio y largo plazo, se
traduce en beneficio; ya sea por ingresos publicitarios, ventas u
oportunidades de negocio.

- Procura el minimo esfuerzo para que se transfiera a otros
usuarios: Los virus solo se extienden con rapidez si son faciles de
transmitir. Por eso el mensaje debe ser facil de transmitir y duplicar.

El marketing viral funciona en Internet porque la comunicacion
instantanea ha llegado a ser facil y barata. Los formatos digitales son
faciles de duplicar. Desde el punto de vista del profesional del marketing,
se debe simplificar el mensaje para facilitar su transmision sin que

3 Caridad Montero , Batman, The Dark Knight y su estupendo mercadeo viral;
http://www.blogdecine.com/otros/batman-the-dark-knight-y-su-estupendo-mercadeo-viral.

4 Chica Abel, 2007articulo “El Marketing Viral” http://www.infomipyme.com



llegue a degradarse por el camino. Mientras mas corto mejor.

- Saca provecho de las motivaciones y comportamientos comunes

a la mayoria: Las acciones de marketing directo realizadas de forma
inteligente, sacan provecho de las motivaciones humanas mas
habituales: ambicion, deseo de popularidad, necesidad de amor y
comprension, etc. El resultado es una necesidad de comunicacion
que se traduce en una propagacion de mensajes o sitios web que
contienen tu mensaje.

- Utiliza la red de comunicacion existente: Por ejemplo, un

dependiente puede comunicarse regularmente con cientos de clientes
en una semana. Pero ademas las personas gue se conectan a Internet
también desarrollan sus propios circulos de relaciones, acumulando
direcciones de correo electrénico. Por esta razén, se debe tener en
cuenta el poder de estas redes de comunicacién humanas.

- Aprovecha otros recursos: Por ejemplo los programas de afiliados
sitlan enlaces de texto o imagen en otros sitios web propiedad de
los afiliados. Los autores que ceden sus articulos de forma gratuita,
buscan colocar sus obras en otras paginas web. Asi un cierto nimero
de publicaciones pueden propagar un articulo de un autor y este
puede ser leido por miles de personas.

Ademas Abel Chica asegura que existen diversos tipos de campafia
viral dependiendo la estrategia que se utilice estos son:s

- Pasalo: En donde se tiene un mensaje que alienta a transmitirlo a
otros, la forma mas simplificada son las cadenas de correos que en
su mayoria incluyen una peticién de pasar el mensaje, pero tiene aun
mayor efectividad los videos de anuncios de TV que circulan en estas
cadenas ya que generalmente son mas vistos que en el formato
original.

- Viral incentivado: En este tipo de mensaje se ofrece una recompensa
por reenviar el mensaje o por dar la direcciéon de otro un ejemplo
serian los concursos Online, donde se consigue aumentar las bases
de datos de forma efectiva.

- Marketing encubierto: consiste en un mensaje viral que se presenta
como una pagina, actividad o noticia atractiva o inusual. No aparenta
que se esté realizando una campania viral e incluso se cuenta con
pistas tangibles que se utilizan para invitar a las personas a develar
el misterio.

-Clubes de fans o asociaciones amigas: consiste en crear un club
de fans referente a una empresa en donde se promocionan sus

5 Chica Abel, 2007 articulo “El Marketing Viral” http://www.infomipyme.com



productos o servicios.

Se busca transmitir una imagen que no proviene de la empresa sino
de usuarios de la misma.

- Marketing del rumor: hace referencia a anuncios, noticias o
mensajes que rozan los limites de lo apropiado o de buen gusto.

La discusion de la controversia resultante genera publicidad en forma
de rumores que transmiten la informacion.

- Base de datos gestionada por el usuario: Los usuarios crean sus
propias listas de contactos usando una ofrecida por un servicio online.
Al invitar a otros miembros a participar en su comunidad, los usuarios
estan creando una cadena de contactos que crece de forma natural
y alienta a otros a registrarse.

En la actualidad el marketing viral ha venido desarrollandose de forma
gradual, desde el desarrollo del internet han surgido nuevas formas
de publicidad en este medio, algunas empresas dieron inicio a sus
estrategias publicitarias con la creacion de sus paginas web, en donde
se puede obtener informacién sobre sus productos y servicios, asi
mismo con la creacion de los correos electronicos la comunicacion
se hizo més rapida y directa ya que se podia enviar informacion y
dirigirla a cierto grupo objetivo.

Posteriormente surgieron otros medios publicitarios a través de paginas
web, en donde aparecian banners interactivos con links hacia las
paginas que ofrecian la publicidad, con ello inicio un mercado en el
cual se podia comprar y vender a través de la red y compartir todo
tipo de informacion.

Actualmente han surgido una nuevas forma de comunicacion en la
web, estas paginas interactivas se han desarrollado con la creacion
de plataformas web 2.0. Los principios basicos de la Web 2.0 se
inician como una forma de evolucion natural de la Web inicial enfocada
al usuario, pasando por una plataforma técnica para multiples
desarrollos de aplicaciones, hasta arribar a una era en la que el
usuario toma protagonismo real como productor, consumidor, difusor
de contenidos y servicios; en donde la interactividad es lo principal
segun la opinion de Leandro Zanoni en su libro el Imperio Digital “La
web 2.0 hace que los usuarios adopten un rol protagonista, que
abandona la tradicional actitud pasiva de simple consulta de lo que
la Web ofrece y adoptan una actitud activa y participativa. Esta
participacion puede tener multiples manifestaciones, en funcién de lo
que los distintos sitios Web ofrecen. En unos casos se tratara de crear
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contenidos que pueden ser textuales, fotograficos, de audio, de video,
gréficos, entre otros. En otros casos, la participacion se producira en
forma de comentarios, valoraciones, Criticas o votaciones”.s

Las nuevas técnicas de comunicacion dentro de la web 2.0, permiten
estar en contacto permanente con familiares, amigos y personas
afines, estas contienen salas de chat, grupos de conversaciones y
otras aplicaciones que hoy en dia son conocidas como redes sociales,
en las redes sociales se tiene la posibilidad de interactuar con otras
personas aunque no sean conocidas, el sistema es abierto y se va
construyendo con lo que cada suscripto aporta a la red, cada nuevo
miembro que ingresa transforma al grupo en otro nuevo. La red no
es lo mismo si uno de sus miembros deja de ser parte.

Segun la opinién del experto argentino Jorge Luis Herrera "Las redes
sociales se estan convirtiendo en la principal fuente de informacion
para muchas empresas a la hora de recoger informacion fiable de
sus clientes", segln una encuesta realizada por la empresa
estadounidense de software SPSS, se refleja que un 55% de las
empresas dedican cada vez mas tiempo y recursos a recoger y
analizar las respuestas de los consumidores a través de las redes
sociales, blogs, paginas web y sobre todo lugares como Facebook o
Twitter son las nuevas fuentes de informacion de las empresas, y
estan sustituyendo de forma progresiva a los canales tradicionales;
las cuales se han convertido en herramientas para poder transmitir
publicidad y enviar mensajes a publicos objetivos definidos, entre los
sitios mas importantes se encuentran:

facebook: Es una de las redes sociales mas populares.(Verfigura6)

Naci6 en abril de 2004 de la mano de Mark Zuckerberg (que apenas
tenia 19 afios) como una comunidad exclusiva para uso de los
estudiantes de la Universidad de Harvard (EE.UU.). Pero tiempo
después fue abierta al publico en general y hoy cuenta con mas de
70 millones de usuarios de diferentes paises del mundo que comparten
entre si fotos, mensajes, afinidades e intereses comunes: musicales,
literarias deportivas, artisticas y cualquier otro tipo de aplicaciones
como juegos, videos, clips de audio, test, horéscopos entre otros.

También se pueden crear libremente grupos de cualquier tema: desde
fanaticos de Diego Maradona hasta protestas o convocatorias a
eventos publicos o privados. Cada dia, varios cientos de miles de
personas “se encuentran” en alguna de las tantas sub-redes generadas
en facebook.

twitter: Este servicio es uno de los Ultimos y mas rotundos éxitos de

6 Zanoni, Leandro El Imperio Digital, 2008 Buenos Aires, Ediciones B, Direccion Editorial:

Carolina Di Bella

addtoany
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Segun el estudio realizado por AddToAny,
una utilidad que permite compartir
contenidos en Facebook, este ha
conseguido situarse a la cabeza de los
medios de comunicacion entre internautas
por lo alto del correo electrénico,
absorbiendo un 24% de los datos.

Informacién tomada de articulo "Facebook y las
redes sociales jubilan al correo electrénico”
22/07/2009

http://www.configurarequipos.com/actualidad-informatica/898/facebook-
y-las-redes-sociales-jubilan-al-correo-electronico
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la Web 2.0. Fue creado en marzo de 2006, por la compafiia Obvious
de San Francisco y se trata de enviar mensajes de textos cortos (de
hasta 140 caracteres) para que sean leidos por sus seguidores en
tiempo real. A su vez, pueden seguir a los usuarios que desean y ver
a los seguidores del resto de los usuarios, mandarles mensajes
privados por email o explorar sus perfiles, blogs, etc. Los textos se
pueden enviar y/o recibir desde la Web y de multiples plataformas
como mensajes de texto (SMS) desde el celular, por e-mail mensajeros
instantaneos (como el MSN).

Se busca responder a la interrogante ¢Qué estas haciendo?

“Se ha convertido en una poderosisima plataforma de comunicacién
y participacién colectiva”, segun la opinién del experto argentino
Matias Dutto, consultor de nuevos medios Director Creativo de
SocialSnacks.com. Especialista en comunicacién sobre Internet y
nuevas tecnologias.

YouTube: Es un popular sitio web para compartir videos con sede en
San Bruno, California (EE.UU.). Sus usuarios pueden subir, visualizar
y compartir videos con todo el mundo, que pueden ser comentados
y calificados.

El dominio YouTube.com fue creado a mediados de febrero de 2005
por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim, antiguos empleados de
PayPal. En noviembre de 2005, la empresa Sequoia Capital invirtio
3,5 millones de ddlares, y luego 8 millones de délares adicionales en
abril de 2006. YouTube incrementé su popularidad enormemente,
tanto que para mediados de 2006 era el quinto sitio mas visitado del
mundo. En julio de 2006, YouTube mostraba 100 millones de clips
por dia y los usuarios subian 65 mil nuevos videos por dia.

Luego Google compré la compafiia el 13 de noviembre de 2006, por
1.650 millones de doélares. Sus cofundadores siguen trabajando en
ella. En el 2006 YouTube fue declarada "Invento del afio" por la revista
Time. En junio de 2007, YouTube se lanz6 en espafiol, junto con
versiones para Gran Bretafia, Irlanda, Brasil, Francia, Italia, Japon,
Holanda y Polonia.YouTube contiene una gran variedad de videos
que incluyen videoclips, series, peliculas y shows, muchos de ellos
amateurs, pero muchos otros son contenidos con derechos de autor.
Esto obliga a YouTube a acordar con los grandes productores de
musica y videos del mundo; de todas maneras recibe multiples
demandas por violaciones a los derechos de autor. YouTube también
controla el contenido que sus usuarios suben, eliminando aquellos
qgue considera que no cumplen sus politicas, o advirtiendo a sus
usuarios en aquellos contenidos que pueden no ser apropiados para
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menores. De todas maneras, ciertos contenidos estan terminantemente
prohibidos, entre ellos la pornografia, la difamacion, el acoso, el
material con conductas criminales, etc.

Mucho del contenido del sitio también es usado por otros medios,
especialmente el televisivo. A veces se consiguen videos mas
rapidamente por YouTube que por agencias de noticias.

Second Life:

Cuya traduccion seria "Segunda Vida", es un mundo virtual 3D creado
por Linden Lab y fundado por Philip Rosedale. Es un mundo que esta
distribuido en una amplia red de servidores y que puede ser jugado
a través de Internet. Este programa proporciona a sus usuarios o
"residentes" herramientas para modificar el mundo y participar en su
economia virtual, que opera como un mercado real." en los cuales se
da una retroalimentacion y su éxito radica en que el usuario interactta
con otros y puede transmitir un mensaje.

En nuestro pais concretamente se tienen estadisticas sobre el uso
de estas redes sociales en la poblacion (Ver anexo 1).

Las cuales han aumentado considerablemente. Valiéndose de estas
nuevas aplicaciones web el marketing viral ha podido tener un desarrollo
masivo a nivel internacional, en paises como México, Argentina y
Espafia la publicidad viral ya se ha convertido en una especialidad
indispensable en cualquier plan publicitario.

En El Salvador aun no se tiene un desarrollo adecuado de este tipo
de publicidad se han realizado algunas campafias pero no con
regularidad un ejemplo de campafia exitosa es la campafia de marketing
Viral hecho para el lanzamiento de la nueva chiliburger de wendy's,
ganadora de plata en el festival del caribe 2008 (Ver ejemplo7 en CD
adjunto) en la cual se cre6 una campafia a través del msn, facebook
y YouTube en la agencia de publicidad Apex BBDO EIl Salvador.

Segun la opinién de la creativa de Publinter Alicia Basagoita. (Ver
entrevista completa ANEXO 3)"Otra de las campafias realizadas con
éxito es la de U2 veni que inicio en facebook". (Ver figura7). La cual
gano un Clio 2009 y el gran Jade en el festival de Antigua en Guatemala
en agosto 2009.

IN THE NAME OF
EL SALVAQOR

( www.vlven or9)

femeninawzs

Pieza campafa U2 veni publicada en

facebook.Tomado de:
http://u2veni.org/Site/index.php

13



A nivel internacional se ha tenido un gran desarrollo en este tipo de
marketing a continuacién se citan algunas de las campafas exitosasr:

Nota: Los videos pueden observarse en el CD adjunto al documento.
Blendtec - Will it blend?

Blendtec es una pyme nortemericana especializada en hacer lo que
muchas otras empresas del pais hacen: batidoras, exprimidoras,
robots de cocina, etc. Normalmente este suele ser un segmento de
mercado muy saturado, ya que para el consumidor le resulta dificil
saber cuéales son las ventajas reales entre las distintas marcas.

Sin embargo Blendtec ha sido capaz de hacerse un hueco destacado
en el mercado gracias a su campafia Will it Blend? en la que demuestran
la potencia de sus aparatos, introduciendo aparatos de alta tecnologia
como el iPhone (para destrozarlos en pocos segundos). Sus videos
han sido vistos mas de 70 millones de veces. (Ver ejemplo8 en CD
adjunto) http://www.youtube.com/watch?v=qglckCkm8YI|

El nuevo Honda Accord

Probablemente uno de los videos virales méas elaborados del afio.
Aunque Honda puede permitirse un presupuesto muy elevado,
podemaos observar que en si mismo el concepto que se estd manejando
es muy sencillo: la teoria clasica del doming, en la que una pieza
mueve a la siguiente produciendo una nueva accién. Ademas, reduce
el objeto (el auto) a su minima expresion, mostrandonos cada uno de
sus elementos por separado para después ensefiarnos el conjunto
entero, lo que es sencillamente genial. (Ver ejemplo9 en CD adjunto)
http://www.youtube.com/watch?v=6DvqYflI9nVM

Guitar Hero - Bike Hero

Este video representa la esencia de lo que es el marketing viral.
Parece un video hecho por un amateur, con muy bajo presupuesto,
pero que esconde en realidad una gran campafia de publicidad.

Cualquiera que haya jugado alguna vez al juego de consola "Guitar
Hero" conoce su funcionamiento, y como con una guitarra hemos de
seguir un cédigo de colores para tocar correctamente una cancion.
La pregunta que se hacen en este video es la siguiente: ¢ Qué pasaria
si aplicamos el concepto del juego a otro escenario?.

En este caso sélo ha sido necesario una bicicleta, luces de colores,
y unos cuantos botes de pintura. (Ver ejemplo10 en CD adjunto)

http://www.youtube.com/watch?v=NIMYWuGUZIM&feature=PlayList
&p=14071CE8B4F8BADG6&playnext=1&playnext_from=PL&index=19

7 Broncano, Roberto, Julio de 2009 "Cinco grandisimos ejemplos de marketing viral"
http://muypymes.com/marketing/comunicacion/2072-cinco-grandisimos-ejemplos-de-
marketing-viral.html
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Metro de Londres - Haz el test

Este video explota como ningln otro uno de los conceptos subyacentes
en el marketing viral: la llamada a la accién. Lo que se proponia el
consorcio de transporte de Londres era concienciar a la sociedad
sobre la importancia de prestar atencién a un elemento tan fragil en
la circulacién como el ciclista.

Para ello nos proponen un juego en el que demuestran que la falta
de atencion es mucho mas evidente de lo que en principio puede
parecer. La inversion en el video puede que no haya superado los
200 euros y sin embargo ha sido reproducido méas de 6 millones de
veces. (Ver ejemploll en CD adjunto)

http://www.youtube.com/watch?v=Ahg6qcgoay4&feature=player_e
mbedded

Nike - Las botas de Ronaldinho

Un clasico. Probablemente uno de los videos virales que mas veces
han dado la vuelta al mundo. Este video ha dado tanto que hablar
que en la época en la que se rodd, cuando todavia el concepto de
video viral no estaba muy extendido, la veracidad o el "montaje" de
esta pieza publicitaria protagonizaba encendidos debates en cafeterias,
universidades, comercios... etc. Cumplio en este sentido con el objetivo
mas importante de cualquier video viral: dar que hablar, estar en la
boca de todos. (Ver ejemplol12 en CD adjunto)
http://www.youtube.com/watch?v=eCZNoAG6VKPI

Campafia completa para La Boutique del Placer Sexy Webshop

La campafia de marketing viral "19 de Julio - Dia del Amigo [con
Derechos] (Ver figura8). " Fue lanzada el 8 de Julio del 2009 apuntando
a llegar a la fecha 19 de Julio, Se decidio realizar una campafia de
comunicaciones integradas con un mensaje y diversas herramientas
de comunicacion, principalmente marketing viral -por las caracteristicas
del publico objetivo- y complementadas con relaciones publicas. La
campafia se enfoca en videos cortos con tono humoristico, buscando
su difusion por medio de:

Sitio web http://www.diadelamigoconderechos.com/prensa/

Facebook Page (www.facebook.com/pages/Dia-del-amigo-con-
derechos/108217635068)

YouTube Channel (www.youtube.com/user/diaamigoconderechos)

Twitter (http://twitter.com/19deJulio) (Ver anexo?2)

7 Broncano, Roberto, Julio de 2009 "Cinco grandisimos ejemplos de marketing viral"
http://muypymes.com/marketing/comunicacion/2072-cinco-grandisimos-ejemplos-de-
marketing-viral.html
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Campafia en Facebook. "Dia del amigo
con derechos" tomada de:
www.facebook.com/pages/Dia-del-
amigo-con-derechos/108217635068
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Campafia "El mejor amigo del hombre busca amigos”, de JWT
Costa Rica para Fundacion Cielo Verde. (Ver figura9)

Fue considerada en la pasada edicion de El Sol como la Mejor idea
en Medios Digitales, y consistio en utilizar Facebook para crear perfiles
de perros que habian perdido su hogar.

Con el titulo de "EI mejor amigo del hombre busca amigos. Acéptalo
en tu facebook", primero hicieron sesiones fotogréaficas a los perros
del refugio, que utilizaron para los perfiles de esta red social. Tras
tres meses, los perros consiguieron mas de 5.000 amigos online, las
donaciones econdmicas se multiplicaron, 102 perros fueron adoptados
y los restantes perros del albergue fueron patrocinados por gente.
Ademas, mas de la mitad de los amigos en Facebook se hicieron
activistas de la causa e incluso algunas marcas como Pedigree
apoyaron la iniciativa. Dicha campafa gano Jade Blanco (Bronce) en
el festival de Antigua en Guatemala 2009.

7 Broncano, Roberto, Julio de 2009 "Cinco grandisimos ejemplos de marketing viral"
http://muypymes.com/marketing/comunicacion/2072-cinco-grandisimos-ejemplos-de-
marketing-viral.html
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Campafia en Facebook. "El mejor
amigo del hombre busca amigos”
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