Conclusiones

1. El marketing viral se ha venido desarrollado en los ultimos afios,
como una forma innovadora de publicidad a través medios electrénicos
principalmente internet. Desde la creacion de la web 2.0 se ha marcado
una evolucion en el desarrollo de la web, lo que ha sido aprovechado
por el marketing viral, ya que la web 2.0 ha permitido tener mdultiples
desarrollos de aplicaciones que involucran la interactividad con el
usuario, permitiendo una conducta participativa.

2. El desarrollo del marketing viral se ha dado principalmente a través
de la propagacion de videos y en redes sociales, donde se aprovecha
la interactividad del usuario para propagar la informacion.

3. La versatilidad del marketing viral permite que sea desarrollado a
partir de un correo electrénico hasta algo mas complejo, como un
juego interactivo. Su finalidad es la propagacién del mensaje a la
mayor cantidad de contactos, pasando del boca a boca, al clic a clic.
Existen diversos tipos de marketing viral y uso depende de lo que se
desea proyectar con la campafia, asi como del publico objetivo al que
se dirige.

4. El marketing viral ain no ha tenido un desarrollo significativo en
las medianas empresas en El Salvador, debido a diversos factores
como el desconocimiento y la desconfianza que dificulta la posibilidad
de invertir en algo nuevo, como una campafa viral. En El Salvador
se han realizado campafias de marketing viral de forma esporadica,
siendo solamente un refuerzo de una camparia en medios tradicionales.

5. Para poder realizar una campafia de marketing viral efectiva es
fundamental tener definido el publico al que se dirige y la estrategia
a seguir. La pieza que se realice, ya sea video, imagen u otro, debe
ser original y sorprendente. Es justamente ahi donde interviene el
disefio grafico, aportando una respuesta creativa y los recursos
adecuados. Con el buen manejo del disefio grafico se aseguran
resultados optimos de viralizacion o transmision del mensaje.

6. El marketing viral tiene un gran desarrollo a nivel internacional.
Es importante analizar los ejemplos y fomentar su desarrollo en
El Salvador, ya que forma parte de las nuevas tendencias publicitarias
y puede aplicarse con éxito en el pais si se da a conocer como una
forma innovadora de publicidad; ademas, podria plantearse en cualquier
plan publicitario que se proponga, siempre y cuando el publico
cuente con los recursos (Internet, celular, computadora, etc.)
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para acceder a este tipo de campanas.

7. La mayoria de las medianas empresas aplican formas poco efectivas
de publicidad, ya que no cuentan con estrategias ni objetivos definidos
y se conforman con la realizacién de una hoja volante en
forma esporadica.

8. La falta de conocimiento e inversion en tecnologia es una barrera
que no permite que las medianas empresas se den a conocer en
medios web, ya que la mayoria no cuenta con pagina web ni correo
electronico y no ven necesaria la publicidad en Internet. La mayoria
no le toma importancia a este tipo de publicidad y prefieren seguir
haciendo piezas graficas de forma esporadica sin un plan publicitario
definido y sin estudiar los resultados obtenidos con cada accioén
de comunicacion.

9. El marketing viral ayudaria en gran medida a las medianas empresas,
ya que es una forma de publicidad econémica y de rapida propagacion.
Sus beneficios pueden ser vistos a corto plazo y permite la medicion
de respuestas de parte del puablico objetivo.

10. El desarrollo de una campafia viral tiene como herramienta principal
la ejecucion del disefiador grafico, ya sea desde algo sencillo como
un correo electrénico a algo mas complejo como un video o juego
interactivo. De su aporte dependera el éxito de la campafa, ya que
debe verse un buen acabado y ser percibido de forma adecuada por
el publico objetivo.

11. A pesar de que existen empresas que se dedican al marketing
viral en El Salvador, este tipo de publicidad aln no cuenta con un
reconocimiento adecuado.

45



Recomendaciones

1. El marketing viral es una estrategia publicitaria que debe promoverse
en El Salvador, debe seguirse el ejemplo de otros paises y tener una
mayor creatividad para poder dar a conocer los productos y servicios
de una empresa a través de los medios publicitarios web, en especifico
a través del marketing viral.

2. Ala hora de disefiar una estrategia de marketing viral deben tomarse
en cuenta muchos factores: el puablico objetivo, la duracion de la
campafia, que se desea transmitir y la forma mas idénea de propagarse.
De esta forma hay una mayor probabilidad de éxito y que puedan
cumplirse los objetivos propuestos.

3. Es importante innovar en los recursos graficos pasar de imagenes
estéticas a realizar algo animado, si es ilustracién es importante el
acabado todo dependera de lo que se desea transmitir y en que medio
se visualizara.

4. Debe tomarse en cuenta el formato digital en el que se realizara
el mensaje, tener en cuenta detalles como la resolucion yel lenguaje
grafico. Ademas debe poderse observar en cualquier computadora,
ya que de lo contrario se tendra una barrera para recibir el mensaje.

5. Ala hora de enviar un mensaje viral debe hacerse de una forma
amigable y que genere sorpresa, de forma que el receptor no lo
perciba como algo malintencionado y lo considere como spam.

6. Las posibilidades del marketing viral son muchas. Se deben plasmar
las ideas de forma creativa y haciéndolo en el medio més idéneo. Se
debe evaluar la forma grafica, ya que una aplicacion en Facebook
[lamara mayormente la atenciéon que sé6lo enviar una imagen
por correo.

7. Entre mas simple sea de enviar el mensaje, se podra propagar de
una forma mas facil y se tendrd un mayor incentivo si se recibe algo
a cambio.

8. A la hora de publicitarse en redes sociales debe transmitirse el
mensaje de la forma mas clara y que llame la atencién, si se habla
en nombre de una marca debe cuidarse que no se pierda la linea
gréfica y laimagen de la empresa.
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9. Se debe instruir a las medianas empresas sobre el marketing viral
y en qué consisten las estrategias de este tipo de publicidad, a fin de
fomentar confianza y poder empezar a desarrollar estas estrategias
publicitarias en este sector.
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