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INTRODUCCIÓN 

 
El presente trabajo tiene como finalidad analizar los procesos y métodos utilizados en 
la selección y evaluación de proveedores. Además, verificar si Industrias La 
Constancia (ILC) aplica sus procedimientos de acuerdo a la teoría consultada y a la 
Norma ISO 9001:2000.  
 
La información obtenida en esta investigación se presenta en tres capítulos cuyos 
contenidos son: 
 
El capítulo I, hace referencia a las principales funciones de un departamento de 
compras regido por la Norma ISO 9001:2000 que detalla el proceso desde el 
momento en que surge la necesidad, en cualquier área de la empresa, hasta la 
compra misma. Se hace mención también a los diferentes tipos de proveedores, su 
importancia, sus características y se detalla el proceso que debe seguir una 
organización para su selección y evaluación. 
 
En el capítulo II, se relata la situación interna de ILC en la que se detalla la historia 
de la empresa, las políticas de los sistemas de gestión de calidad e inocuidad, el 
proceso de compras de la compañía, así como el organigrama del departamento de 
la cadena de suministros que es el área que se involucra profundamente en el 
proceso de selección y evaluación de los distribuidores.     
 
En el capítulo III, se ha elaborado un análisis comparativo, que evalúa como llevan a 
cabo este procedimiento dentro de la empresa versus los contenidos teóricos 
examinados. Para concluir este estudio, se realizaron reuniones con ejecutivos de la 
empresa con el objetivo de verificar el proceso. Mediante la exploración efectuada se 
consideran aspectos relevantes como la gestión de los proveedores, que comprende 
la aceptación de los distribuidores; el método de selección de proveedores que se 
ejecuta internamente, así como el proceso de evaluación de los encargados de 
suministrar los bienes y/o servicios.  
 
Cabe mencionar que para efectos de este documento se han utilizado las 
expresiones: abastecedor, distribuidor, suministrador y comercializador como 
sinónimos del término proveedor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


