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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad analizar los procesos y métodos utilizados en
la seleccion y evaluacion de proveedores. Ademas, verificar si Industrias La
Constancia (ILC) aplica sus procedimientos de acuerdo a la teoria consultada y a la
Norma 1SO 9001:2000.

La informacion obtenida en esta investigacion se presenta en tres capitulos cuyos
contenidos son:

El capitulo I, hace referencia a las principales funciones de un departamento de
compras regido por la Norma ISO 9001:2000 que detalla el proceso desde el
momento en que surge la necesidad, en cualquier area de la empresa, hasta la
compra misma. Se hace mencién también a los diferentes tipos de proveedores, su
importancia, sus caracteristicas y se detalla el proceso que debe seguir una
organizacion para su seleccion y evaluacion.

En el capitulo Il, se relata la situacion interna de ILC en la que se detalla la historia
de la empresa, las politicas de los sistemas de gestiéon de calidad e inocuidad, el
proceso de compras de la compafia, asi como el organigrama del departamento de
la cadena de suministros que es el area que se involucra profundamente en el
proceso de seleccién y evaluacion de los distribuidores.

En el capitulo lll, se ha elaborado un andlisis comparativo, que evalia como llevan a
cabo este procedimiento dentro de la empresa versus los contenidos tedricos
examinados. Para concluir este estudio, se realizaron reuniones con ejecutivos de la
empresa con el objetivo de verificar el proceso. Mediante la exploracién efectuada se
consideran aspectos relevantes como la gestién de los proveedores, que comprende
la aceptacion de los distribuidores; el método de seleccion de proveedores que se
ejecuta internamente, asi como el proceso de evaluacion de los encargados de
suministrar los bienes y/o servicios.

Cabe mencionar que para efectos de este documento se han utilizado las
expresiones: abastecedor, distribuidor, suministrador y comercializador como
sinénimos del término proveedor.



