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ANEXOS

ANEXO 1: Flujograma del proceso de seleccion de proveedores

COMPRADOR
JEFE DE SEGURIDAD
COMPRADOR RESPONSABLE DE
EVALUACIONES INDUSTRIAL DE CADA PLANTA

ANALISTA DE
ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

JEFEDE

ASEGURAMIENTO DE

CALIDAD

Se verifica el listado de materiales clasificados/aprobados. INICIO
Si no se encuentra el material e el sistema se consulta al SE CONSULTA

area responsable. l

Se busca alternativas del mercado nacional e internacional.
MEJOR
ALTERNA
TIVA

st l

SE VERIFICA

l

Se solicita al proveedor completar el cuestionario de seleccion. SE SOLICITA

En productos quimicos se envia la informacién para ser SE ENVIA
enviada a los jefes de seguridad industrial INFORMACION

FINALIZA “0

Se verifican categorias por proveedores.

HOJA DE
Se revisa la hoja de seguridad SEGURIDAD
INDUSTRIAL

ESTA DE
ACUERDO
?

FINALIZA

SE NOTIFICA | si
de lo contrario finaliza el proceso.

8 Si esta de acuerdo con la informacién se notifica al comprador
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9 Se solictan muestras para ser analizadas en laboratorio de
calidad.

10 El material debe ser analizado por Aseguramiento de calidad
y probado en manufactura,

11 Para los casos de insumos o empaques tipo ABO C.se solicita
certificado de calidad.

12 Serealizan pruebas del material en el proceso de produccion

13 Se coordina una visita al proveedor

14 Se comunica por escrito el resultado de las prugbas
15 Cuando el material no e acepta se archiva el documento

16 Se prosigue con el proceso de compras

COMPRADOR ANALISTA DE JEFE DE
COMPRADOR RESPONSABLE DE lNDUli;fATEDiEEESLD:LiNTA ASEGURAMENTODE | ASEGURAMIENTO DE
EVALUACIONES CALIDAD CALIDAD
5
SOLCTAN
] sEAnALzA
CERTIFICADO
)3
CALDAD
SEREALIZAN
SE COORDINA
COMUNCA
p No PORESCRITO
ARCHIVA
s

SE PROSIGUE |
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17 Se solicita copia extra de las especificaciones del producto y la
de sequridad para ser archivadas.

18 Se notifica el proveedor que fue aprobado y se informan los
esténdares de calidad a evaluar.

19 Se archiva toda la documentacion del proveedor

20 Se notifica por correo eléctronico al rea de politicas y
procedimientos cada vez que se incluya un nuevo proveedor.

Proceso Finaliza

COMPRADOR ANALISTADE JEFEDE
COMPRADOR RESPONSABLE DE INDUJSl;EIEAIIJ_EDSEE(? /:JI?:\D:LE\NT A ASEGURAMIENTO DE ASEGURAMIENTO DE
EVALUACIONES CALIDAD CALIDAD
A
SE SOLICITA
SENOTIFICA

<ﬁ

SENOTIFICA

FINALIZA

.
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ANEXO 2: Cuestionario para seleccién de proveedores

1L

Industrias

La Constancia

CUESTIONARIO PARA SELECCION DE

PROVEEDORES

La informacion contenida en el presente documento sera tratada con confidencialidad por parte de ILC y su uso
es para el proceso de sefieccion de proveedores.

Como requisito indispensable para establecer una relaciéon comercial con Industrias La Constancia S.A. de C.V.,
le solicitamos completar el siguiente cuestionario, no aplica ninglin compromiso por parte de ILC para hacer

negocios:
SECCION 1: Datos Generales

1. Datos de la empresa

Nombre de la empresa:

Persona de contacto

Cargo del contacto

Teléfono #:

Fax #:

Correo electrénico:

Pais:

Contacto inicial en ILC:

Fecha de completado:

2. Estructura de la empresa

Estructura de propiedad:
(Corporacion, etc., incluir
nombre de empresa propietaria
y % participacion)

Afio de establecimiento:

Cantidad de empleados:

Nombres de subsidiarias:

Otras alianzas extranjeras o

locales: (Representantes, etc.)

SECCION II: Capacidad de la empresa; productos y produccion

1. Productos ofrecidos:
(Insertar mas filas si es necesario)

Productos

Ficha técnica/ Especificaciones

2. Maquinaria/ Equipo de produccion

(Insertar mas filas si es necesario)

Marca/Tecnologia

Modelo

Fabricante

Fecha Fabricacion
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1L <

Industrias

La Constancia

CUESTIONARIO PARA SELECCION DE

3. Capacidad/ Estatus de produccién

(Producto terminado)

PROVEEDORES

Capacidad instalada:

Produccién por hora:

Produccién diaria:

Producciéon mensual:

Produccién anual:

Tipo de empaque:
(Entrega del producto)

Mantenimiento programado:
(Paros programados)

4. Capacidad disponible:

(Expresar en volumen y porcentaje)

Capacidad disponible para ILC
presente afio

Capacidad disponible para ILC
préoximo afio

5. Proyectos de expansion:
(Insertar mas filas si es necesario)

Fecha

Descripcion/ Capacidad final

6. Materias primas/ Fuentes de aprovisionamiento:

(Principales componentes)

Materia prima

Proveedor Nombre/
localizacion

Estructura de compras

N Restricciones
(Futuros, variacién, etc.)

SECCION llI: Niveles de servicio

1. Condiciones comerciales:

Incoterms:
(Exwks, C&F, DDP)

Descuentos por volumen:

Otros costos:

Condiciones de pago:
(dias de crédito)

Descuentos por pronto pago:

2. Analisis de tiempos de entr

ega:

Origen (Planta)

Destino (ILC)

Tiempo de Costo/ unidad de

Via transito medida

3. Actualmente es proveedor de empresas de la corporacién SAB-Miller, o de embotelladores de :

Coca Cola o Tampico:
(Insertar mas filas si es necesario)

Empresa/ Planta

Contacto/ Fecha de
Teléfono inicio

Porcentaje de su

Volumen de compra capacidad
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CUESTIONARIO PARA SELECCION DE
1L PROVEEDORES

Industrias s
La Constancia

4. Clientes principales:

Empresa Volumen actual Porcentaje de su capacidad

5. Atencidn areclamos:

Politica Tiempo de respuesta
Descripciéon Atencion/ Solucién

6. Valores agregados, ejemplo: Investigacion y Desarrollo, Programas de calidad, Certificaciones
(Coca Cola System, ISO, etc.)

Declaro (amos) que la informacion anterior es verdadera y correcta. Autorizo (amos) a Industrias La Constancia,
para que verifique dicha informacion en las instalaciones de nuestra empresa a su solicitud.
Cualquier informaciéon que sea del conocimiento de Industrias La Constancia, sera tratada confidencialmente.

Firma

Nombre:

Cargo:
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ANEXO 3: Ficha de detalles del proveedor

DETALLES DEL PROVEEDOR

Nombre de la Empresa:

Direccion:

Pais de ubicacion:

Numero de trabajadores en la
Empresa:

Principal articulo suministrado
alLC:

Pais de manufactura:

Proveedor de su principal
materia prima.:

Pais de abastecimiento de su
proveedor:

Fecha de evaluacion:

Evaluacién completada por
(nombre y cargo):

Teléfono:

Correo electrénico:
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ANEXO 4: Cuestionario de evaluacién de proveedores (criterio: desarrollo
sostenible)

Principios de Abastecimiento Responsable

No. Si/No Comentario

Conducta de Negocio: En sus operaciones empresariales tanto ILC como sus proveedores negocian abiertay
justamente con sus proveedores y clientes, adhiriéndose a los términos contractuales.

En la conduccion de nuestro negocio,
ILC negocia abierta y justamente con
usted, adhiriéndose a los términos del
contrato?.

11

Tiene en su empresa una politica clara
para prevenir el ofrecimiento, pago,
solicitud y/o aceptacion directa o
indirecta de sobornos?

12

Trabajo Infantil: El trabajo infantil esta prohibido y los menores de edad sélo pueden ser empleados en
circunstancias que los salvaguarden completamente de una posible explotacién y que los proteja de dafios
morales y/o fisicos y de dafios a largo plazo en la salud, lo anterior siempre y cuando no interrumpa su
educacién y de acuerdo a las leyes establecidas por la organizacién internacional del trabajo.

Contrata usted menores de 16 afios?
2,1 |Nota: En el Salvador la edad minima
de trabajo permitida es 16.

Si su respuesta a la pregunta
anterior es afirmativa, se han tomado
medidas para garantizadar su salud,
seguridad y moralidad y

2,2 |que éstos hayan recibido instruccién o
formacion profesional adecuada y
especifica en la

rama de la actividad que
desempenfiaran?

Se asegura su empresa de apoyar y
2,3 [fomentar directa o indirectamente la
mitigacion del trabajo infantil?

Empleo: El trabajo obligado o forzado esta prohibido. Los empleados de nuestros proveedores no deben ser

3 . ; : - .
forzados a realizar labores involuntarias y la coercién en el trabajo no es aceptable.
Todos sus empleados tienen contratos

31 escritos y firmados en los cuales se

establezcan sus condiciones basicas
de empleo?.

Diversidad: Ademas de ser sensibles a las diferencias culturales, nuestros proveedores desarrollan iguales
4  oportunidades de empleo sin discriminacién en raza, religion, género, cultura u otras connotaciones
arbitrarias.

Todos sus empleados son tratados
con respeto y su salud, seguridad y
derechos humanos basicos son
protegidos y promovidos?.

4,1
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Remuneraciones: Los empleados de nuestros proveedores deben recibir pagos y beneficios que sean al
menos los requeridos por la ley local. Las horas de trabajo deben estar en linea con lo establecido por las
leyes locales o ser normales de acuerdo a la industria y no deben ser excesivos.

51

Paga salarios con una peridiocidad
establecida?

52

Todos sus empleados reciben su
estado de pagos?

53

Tiene un sistema para registrar las
horas trabajadas, incluyendo horas
extras?

54

Sus trabajadores tienen al menos un
dia de descanso a la semana?

Comunicacién: Existe un dialogo ¢
administracion.

onstructivo entre los empleados de nuestros proveedores y la

6,1

Tienen procesos internos de didlogo
con sus trabajadores?

6,2

Existen representantes de los
empleados en su empresa?

6,3

Si su respuesta es afirmativa ala
pregunta anterior, han sido estos
elegidos por los mismos trabajadores?

Condiciones Laborales: Nuestros proveedores han establecido politicas y procedimientos para proteger la
salud y seguridad de sus empleados y como minimo cumplen con los requisitos establecidos por laley o seran
suficientes para proteger el bienestar de los mismos en los casos donde estos requisitos no existan.

7,1

¢ Su empresa ha formulado una
politica en seguridad y salud
ocupacional acordes a los riesgos de
su ambiente de trabajo?

7,2

Efectla revisiones a este documento y
capacita al menos una vez al afio a
sus empleados en los lineamientos en
ella establecidos?

Viedio Ampiente. Nuestros provee
sensibilidad a otros aspectos medi

Oores Conocen 'y Cutmprlern Cor 1ds Ieyes almnbientales 10Cdles, y muestrarl
oambientales que puedan impactar a la comunidad local o a ILC/SABMiller.

8,1

Esta su empresa consiente y cumple
con todas las leyes ambientales,
regulaciones y normas que aplican a
sus operaciones?

8,2

Agua

8.2.1

Su empresa monitorea y administra el
consumo de agua en sus
operaciones?
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Tiene su empresa implementado un
8.2.2 |programa para la conservacion del
agua?

8,3 |Energiay Carb6n

Su empresa monitorea y administra el
8.3.1 |consumo de energia en sus
operaciones?

Tiene su empresa implementado un
8.3.2 |programa para la conservacion de la
energia?

Su empresa monitorea y administra las
8.3.3 |emisiones de CO2 de sus
operaciones?

8,4 |Empaque

Tiene su empresa implementado un
programa para minimizar la cantidad
de material de empaque usado en
sus productos?

8.4.1

Su empresa considera variables
ambientales a la hora de seleccionar
8.4.2 |un material de empaque, por ejemplo
contenido de metales pesados,
reciclabilidad, etc?

Esta su empresa comprometida con
8.4.3 |alguna iniciativa de reciclaje para
material de empaque?

8,5 Desperdicio Operacional

Tiene su empresa implementado algun
programa para fomentar/ optimizar el
reciclaje o uso de materiales de
desperdicio?

8.5.1

Informacion adicional requerida.

9 Cadena de Suministros

Tiene su empresa algun convenio/
compromiso con proveedores sobre
9,1 |temas sociales y ambientales, por
ejemplo erradicacion de trabajo
infantil?

Tiene su empresa un proceso formal
de evaluacion de proveedores

9.2 implementado que considere criterios
de medicién ambientales y sociales?
Esta su empresa satisfecha que sus
03 proveedores no estdn comprometidos
)

en actividades ilegales o que puedan
ser éticamente cuestionables?

10 Inversién Social Corporativa

Tiene su empresa o participa en algin
10,1 |programa de Inversién Social? por
ejemplo donaciones de caridad

Apoya su empresa algun programa de
desarrollo salvadorefio, tal como
erradicacion del trabajo infantil,
formacién/ desarrollo de pequefias y
medianas empresas o uso racional del
agua?. Favor ampliar en comentarios

10,2
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Anexo 5: Criterios para la evaluacion de proveedores: Materia prima, material de
empaque y gasto general.

CilliEes PESE 013 Sub-Criterios derivados PeSSuob(-]Ie
evaluar calificacion .
Criterios
Nivel de precios 60%
Precio 25% ] -
Comportamiento de precios 40%
Cumpllmlentto de fecha de 60%
Entrega 25% entrega
Cumplimiento de cantidad 40%
ﬁitﬂ%daﬁ 25% indice de calidad 100%
Servicio 20% Servicios especiales, urgencias, 100%
asociado apoyos, etc.
Desarrollo 0 Cumplimiento de los principios 0
sostenible % de abastecimiento responsable 100%
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ANEXO 6: Flujograma de evaluacién de proveedores

Define el universo de proveedores a evaluar derivado de la categorizacion
ABC.

Se comunica el listado de proveedores.

Firma y aprueba listado final de proveedores

Se comunica a CLASS el listado final de proveedores a evaluar

y los criterios de evaluacion

Se comunican criterios y fechas claves de evaluacion al proveedor

Evalla los ingresos de mercaderia vrs especificaciones técnicas

Se registra indices de evaluaciones

Envia reporte de resultados de evaluaciones de materiales recibidos
y proveedores.

Extrae del sistema SAP y Workview la evaluacién de pedidos.

10 Envia la evaluacion extraida de SAP y Workview.

11 Efectla la evaluacién de proveedores en el criterio de desarrollo sostenible

GERENCIA DE PROYECTOS|
Y PROCESOS

GERENTE DE ABASTECIMIENTO,DE | ASEGURAMIENTO DE| SUPERVISOR DE ERTNESNJ(sRE‘:'EE
CATEGORIA Y DIRECTOR DE SCM CALIDAD CUENTA CLASS PRIMARIO

PROVEEDOR

INICIO

SE COMUNICA

ESTA DE
ACUERDO?

NO

FIRMA'Y

SE COMUNICA
—

APRUEBA
T

SE COMUNICA

> EVALUA

SE
REGISTRAN

REPORTE

SE EXTRAE
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12 Consolida resultados en la base de evaluaciones del proveedor

13 Comunica resultados de las evaluaciones a los proveedores

14 Recibe los resultados de la evaluacion y efect(ia una revision de su
proceso.

15 Reciben del proveedor plan de accion por cada criterio evaluado

16 Revisa plan de acciones correctivas y lo aprueban

17 Efectlia la evaluacion final del criterio desarrollo sostenible

GERENCIA DE PROYECTOS|  GERENTE DE ABASTECIMIENTO, DE | ASEGURAMIENTODE| SUPERVISOR DE f;:@;;gi PROVEEDOR
¥ PROCESOS CATEGORIA Y DIRECTOR DE SCM CALIDAD CUNTACLASS | oo
A

CONSOLIDA
COMUNICA
POR ESCRITO

RECIBE Y

»| EFECTUA

PLANDE

|

ACCION
—

REVISA

EFECTUA
EVALUACION
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18 Consolida resultados de las evaluaciones

19 Comunica y envia a validacion resultados de las evaluaciones

20 Revisa resultado de las evaluaciones por categoria

21 Recibe validacion de resultados
22 Se efectlia reconocimiento para proveedores con calificacion superior
a80%.

23 Se publican los resuftados

Finaliza Proceso

GERENCIA DE PROYECTOS
Y PROCESOS

GERENTE DE ABASTECIMIENTO, DE
CATEGORIA Y DIRECTOR DE SCM

ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

SUPERVISOR DE
CUENTA CLASS

GERENTE DE
TRANSPORTE
PRIMARIO

PROVEEDOR

CONSOLIDA
RESULTADOS

COMUNICAYY
ENVA

REVISA

RECIBE
VALIDACION

l

SERECONOCE

l

SE PUBLICAPOR
ESCRITO

~—

Finaliza

»| RESULTADOS
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ANEXO 7: Cuestionario de evaluaciéon de proveedores de transporte primario

IhLc

e Evaluacion de Proveedores de Transporte Primario

La Constancia

Supply Chain Management

Proveedor de Transporte: Fecha:

Cabezal Placa C: Cod:

Rastra Placa C: Cod:

Motorista

Administracién de personal: Cumple No cumple Comentario

Licencia de conducir - pesada

Documentos de transito | Tarjeta de circ. Cabezal
vigente

Tarjeta de circ. Rastra vigente

Cumple No cumple Comentario

Camisa con logo

Uniformes
Carnet vigente

Cumple

Cumple n
P Parcialmente

No cumple Comentario

Condiciones llantas

Llanta de Repuesto

Condiciones de loderas

Condiciones cabezales —
Condiciones de luces

Condiciones de espejos
laterales

Extintor

Condiciones cabezales: |Cono o triangulo

Accesorios Mica

llave

Pintura de la Unidad

Limpieza de la Unidad

Condici bezal
ondiciones cabezales Disponibilidad de cabezales

Emision de humo

Cumple

Cumple n
P Parcialmente

No cumple Comentario

Condiciones llantas

Llanta de Repuesto

Condiciones de loderas

Condiciones de luces

Manivela

Condiciones de la estructura

Condiciones rastras -
Pintura de la estructura

Limpieza de la estructura

Limpieza de lona o cortina

Banda Reflectiva

Lazos de carga, bandas o
ratches

Observaciones:

Nombre y Firma Nombre y Firma
Evaluador Motorista
CMP-F-001 <V1>
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ANEXO 8: Plan de trabajo de proveedores

CATEGORIA

FECHA DE SEGUIMIENTO

c Plan de Trabajo de Proveedores e

Industrias ——

La Constancia

CRITERIO

OPORTUNIDAD DE MEJORA ACTIVIDAD RESPONSABLE DE ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FIN AVANCES

GERENTE RESPONSABLE
NOMBRE

FIRMA
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