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INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacion trata sobre los Factores de Riesgos
Psicosociales que inciden en el Estrés Laboral del Personal Ejecutivo y
Administrativo de una Empresa Industrial ubicada en la Zona Metropolitana de
San Salvador; los que dependiendo de la exposicion de los factores de riesgos
psicosociales: ergondmicos, fisicos, quimicos y biolégicos, se podran prevenir
las enfermedades relacionadas con el estrés laboral como lo son los problemas

mentales, cardiovasculares, osteomusculares, sociales y organizacionales.

Dentro de la prevencion de los factores de riesgo psicosocial en los entornos
de trabajo administrativo, de igual forma para el resto de factores de riesgo
psicosocial, sean éstos: quimicos, fisicos, biol6gicos y ergondomicos; se
plantean dos principios en materia de salud laboral, en primer lugar: identificar,
medir y controlar los conceptos aplicables a cualquier factor de riesgo laboral y
en segundo lugar: relacionar el valor obtenido de factores de riesgos higiénicos

para compararlos con un valor de referencia establecido previamente.

Finalmente, establecer métodos de control o medidas de prevencién de riesgos
laborales con el objeto de disminuir el estrés laboral. Para el presente estudio
los factores psicosociales que se investigaron fueron los ergonémicos, ruido,

iluminacién y temperatura.

En el CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: Se presenta el
problema de investigacion, asi como los alcances, limitaciones y el enunciado

del problema.

En el CAPITULO Il - FUNDAMENTACION TEORICA: Se presenta la base
tedrica de la investigacion efectuada, investigando los factores de riesgo

capaces de provocar estrés laboral.

Dentro del CAPITULO III - JUSTIFICACION, OBJETIVOS E HIPOTESIS: Se
abarca la razén de la investigacion y su importancia. También se contempla el

objeto por el cual se enmarca la investigacion con sus respectivas hipoétesis.



Seguidamente; el CAPITULO IV - DISENO METODOLOGICO: esté referido al
tipo de investigacion que se realizé, las unidades de analisis, técnica y proceso
que se emplearon para la recoleccion de la informacion, instrumentos de

medicion y procedimiento de analisis de resultados.

En el CAPITULO V - ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS: se
presentan los resultados con sus respectivas graficas y el analisis, al mismo

tiempo la comprobacion de las hipotesis.

Posteriormente, el CAPITULO VI - CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES: abarca las conclusiones y recomendaciones del

estudio de investigacion que se desarroll6.

Dentro del CAPITULO VIl — PROPUESTA DE PROGRAMA EFECTIVO DE
SALUD OCUPACIONAL PARA EL MANEJO DE ESTRES: segun los
resultados que se obtuvieron se identificaron aspectos que se pueden mejorar,
para ello se elaboraron diferentes propuestas preventivas en beneficio de los
empleados de la empresa industrial ubicada en la Zona Metropolitana de San

Salvador.

Finalmente, se detalla el glosario técnico, la bibliografia consultada y los

anexos.

Por lo antes expuesto, se considero indispensable investigar, si los factores de
riesgo causan estrés laboral en el personal Ejecutivo y Administrativo de la
empresa industrial, aplicando las herramientas y técnicas necesarias que

sustentan y fundamentan el presente trabajo de investigacion.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

A. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

El ser humano diariamente, se ve expuesto a diferentes situaciones del medio
donde interactua, que le desencadenan trastornos en su vida, uno de ellos es
el estrés laboral, manifestandose frecuentemente en la actividad laboral, que
se realiza en diferentes ambitos, dependiendo sobre la actividad economica de
cada empresa en particular, su organizacion del trabajo y los riesgos laborales

inherentes.

Los cambios generados al interior de las organizaciones laborales han creado
problemas en la salud de los trabajadores, uno de ellos es el estrés laboral
siendo una preocupacion en el ambito laboral, e influyente en las ejecuciones

diarias de la empresa.

El estrés es una situacion biopsicosocial que afecta a la poblacidén mundial, se
encuentra inmerso en una sociedad globalizada. Cotidianamente, el ser
humano intenta enfrentar y resolver las problematicas que se le presentan en

el desempefo de sus actividades laborales y personales.

A cada persona, la problematica del estrés laboral le afecta de multiples
maneras, porque cada una de ellas tiene un patréon psicolégico que la hace
reaccionar de forma diferente a las demas, es decir, cada ser humano es

distinto a los demas y por lo tanto actuan y lo manifiestan de forma variada.

El estrés cuando es persistente y en alto grado es la causa de algunas
enfermedades; entre ellas las ocupacionales que ocasionarian dolores de

espalda, cuello, dolores de cabeza, sindrome del tunel carpiano, entre otras.



El estrés hace que las personas se depriman, se irriten; entonces, el estrés
laboral es un factor causante de algunos accidentes laborales que ocurren al

interior de la oficina o area de trabajo.

Existen muchos factores del medio ambiente externo que se desenvuelven
como estresores, es decir en la actualidad todos se encuentran expuestos a
factores estresantes, lo importante se encuentra en saber como manejar estas

situaciones.

Al identificar los factores de riesgo psicosociales que causan estrés, son
tratados y estudiados adecuadamente, para su manejo. Algunas causas son
en primer lugar: los factores de riesgos fisicos: como el ruido, la temperatura,
iluminacion, vibraciones y radiaciones; en segundo lugar: los factores de
riesgos ergonomicos: posturas inadecuadas, movimientos repetitivos y
sobreesfuerzos; en tercer lugar los organizativos; en cuarto lugar: los factores
de riesgos quimicos como lo son el vapor, humo, neblina, gases y polvo; en
quinto lugar: los factores de riesgos bioldgicos: hongo, bacterias y virus; todos
estos elementos deben ser controlados, para ayudar a que las personas

realicen sus actividades laborales, de manera mas tranquila y relajada.

En la presente investigacidon, entre los factores de riesgo psicosocial se ha
incluido los de riesgo fisico, los ergondmicos y los usualmente llamados
psicosociales, como el sistema de gestidn, el trato interpersonal, el ritmo de

trabajo establecido por las jefaturas.

Por lo anteriormente expuesto, las empresas deben tomar consciencia de los
riesgos causantes del estrés laboral y conocer también la manera de prevenir

estos riesgos o controlarlos, para poder crear un ambiente laboral seguro.



La evolucidén del mundo laboral ha traido consigo cambios en la forma de
trabajar; el trabajo pasa a ser mas una actividad intelectual que fisica, en la
que es indispensable la gestidn de la informacién y la capacidad para resolver

eficazmente problemas.

Un cambio dentro de las formas de trabajo se manifiestan, al interior de la
oficina como en los factores psicosociales: una mayor especializacion de los
trabajadores, trabajo repetitivo, mayores ritmos de trabajo, incremento del
trabajo en equipo, indeterminacion de los puestos de trabajo, multiplicidad de
funciones, intensificacién de la carga de trabajo, ergonomia de los equipos,
posturas de trabajo, aspectos fisicos, entre otros. Estos ultimos tres factores
han estado sometidos a normas que han establecido organismos nacionales e
internacionales, por lo que son considerados psicosociales al estar dentro de

una cultura creciente de trabajo en condiciones higiénicas y saludables.

Por tanto; en una economia cada vez mas competitiva y global se demandan
mas horas de trabajo o de tiempo a disposicion del empleado, trayendo como
consecuencia, mayor agotamiento y menor tiempo de descanso. La salud de
los trabajadores se resiente y se degrada paulatinamente dentro del entorno

productivo.

Una de las consecuencias que trae consigo lo anteriormente expuesto es el
estrés laboral, el cual es producto de agentes estresantes negativos causados
por factores de riesgo psicosocial como: la carga de trabajo, mala
comunicacién entre subalterno y jefaturas inmediatas, clima laboral, como:

fisicos y quimicos, ergonémicos y otros, afectando asi la salud del trabajador.



El estrés laboral, es capaz de causar en los trabajadores muchas
consecuencias que quiza nunca se habian presentado, hasta cuando entraron
al mercado laboral y éste comenzd a requerir mas exigencias causando un
desequilibrio. Desde este punto de vista, se considera al estrés laboral, como
el factor que desencadena o libera efectos tanto fisicos, como psicolégicos, en
los individuos, presentando cambios en: la percepcidn, las respuestas

emocionales y afectivas, las respuestas de afrontamiento, entre otros. !

Para la presente investigacion se hizo énfasis en los factores psicosociales
entre ellos: los ergondmicos y fisicos: ruido, temperatura e iluminacion (estos
se detallan mas adelante ) en que afectan a los trabajadores, es decir que son
las condiciones que son experimentadas por el empleado al momento de
interactuar con el ambiente laboral, los cuales constituyen un riesgo, cuando
se convierte en algo perjudicial para el bienestar del individuo o cuando

desequilibran su relacién con el trabajo o con el entorno.?

De igual forma, se relacionan con las interacciones entre el contenido y la
organizacién del trabajo, los estilos de direccidn, las condiciones
organizacionales, las competencias, las relaciones interpersonales entre las
diferentes jerarquias organizacionales, la comunicacion formal e informal entre
los trabajadores, hostigamiento psicoldégico - moral y necesidades de los

trabajadores.

La exposicidn a los factores de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo esta
asociada con multiples efectos perjudiciales para la salud, como problemas

mentales, cardiovasculares u osteomusculares.

1. Desencadenantes del Estrés Laboral, José Maria Peird, Psicologia Pirdmide, 1992.
2. Instrumentos para Medir el Estrés Laboral, Cano, 2002.



Estos hallazgos estimulan la medicidbn de estos factores de riesgo y
condiciones de trabajo en un ambiente laboral, que tienen tendencias en el
numero de trabajadores que declaran estar expuestos a estos factores de
riesgo. La particularidad de la naturaleza de los factores de riesgo psicosocial
dificulta disponer tanto de procedimientos de medida confiables como de
valores de referencia, pues, a diferencia de lo que ocurre con los riesgos
quimicos o fisicos, los factores de riesgo psicosocial raramente son medidos a
través de alguna caracteristica externa al individuo como la medida del ritmo

de trabajo independientemente de su percepcion.

Los factores de riesgo psicosocial tanto fisicos, quimicos, ergonémicos y otros;
generan estrés laboral, afectando la salud de los trabajadores al interior de las
empresas. La defensa de la salud ocupacional es un derecho de los
trabajadores, cualquiera que sea el rubro de la empresa en el que preste sus
servicios a cambio de un salario. Actualmente, se da prioridad en concentrar
los esfuerzos y recursos evitando que los trabajadores pierdan la salud fisica,

mental y /o la vida en su trabajo.

Segun estadisticas de Gestion Practica de Riesgos Laborales®, se presentan
factores generadores de estrés laboral, como los ergondmicos, fisicos y
psicosociales. Por lo tanto, es indispensable que las empresas tomen en
cuenta que la mejor forma de evitar el estrés es implementado programas
encaminados a prevenir y controlar riesgos laborales, sin embargo, se deben
de realizar estudios como el presente para identificar las areas que requieren

atencion para proporcionar soluciones en beneficio de los empleados.

3. Gestion Practica de Riesgos, Lépez Gonzalez, 2000.



B. ALCANCES Y LIMITACIONES.

B.1 ALCANCES:

Con el presente trabajo de investigacidon relacionado a los factores de riesgo
que inciden en el estrés laboral del personal ejecutivo y administrativo de una
empresa industrial; ubicada en la Zona Metropolitana de San Salvador. Se

pretende:

» Disminuir el ausentismo laboral provocado por el estrés laboral en los

trabajadores de la Empresa Industrial.

» ldentificar riesgos laborales para presentarlos en mapa de riesgo laboral.

» Disminuir los factores de riesgo psicosocial y los costos que provoca el

ausentismo laboral relacionado al estrés laboral en los trabajadores.

» Elaborar mapas de riesgos que inciden en el estrés laboral.

» Efectuar una propuesta de programa efectivo de salud ocupacional para el

manejo del estrés laboral.

B.2 LIMITACIONES:

» Poca disponibilidad de tiempo del personal para recabar informacion de la
investigacion debido al puesto que desempefia o0 a las diferentes
actividades laborales del personal administrativo y ejecutivo de una

empresa industrial ubicada en la Zona Metropolitana de San Salvador.



» Pocos estudios nacionales previos relacionados con el tema de los factores

psicosociales y el estrés laboral.

» No se contd con el acceso de toma de fotografias al interior de las

instalaciones de la empresa para guardar la privacidad.

» La incurrencia adicional de gastos econémicos de parte de la investigadora
no previstos al momento de realizar el presupuesto contemplado al inicio

para la realizacion de la investigacion.

» La investigacion de campo se realizd en la jornada laboral de los
empleados y para no detener sus respectivas funciones en todas las areas

se delimito tres dias establecidos en coordinacion con la empresa.

C. ENUNCIADO DEL PROBLEMA.
¢, Cuales son los factores de riesgo psicosocial que inciden en el estrés laboral
del personal ejecutivo y administrativo de la empresa industrial ubicada en la

Zona Metropolitana de San Salvador ?.
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CAPITULO Il FUNDAMENTACION TEORICA.

A. BASE TEORICA.

El estrés es una enfermedad que actualmente varias personas lo padecen;

siendo un malestar que cobra auge dia a dia debido a la sociedad agitada en la

13 ”

que se vive. Esta palabra se deriva del griego “ stringere ”, que significa
provocar tension. Dicha palabra se utiliza por primera vez en el siglo XIV,

iniciando su uso en textos la palabra stress, stresse, strest y straisse.

A mediados del siglo XIX el fisidlogo francés Claude Bernard, sugirié que los
cambios externos en el ambiente perturban el organismo y es esencial que
éste mantuviera el propio ajuste frente a ellos, para lograr la estabilidad del
medio interno, dando a conocer las consecuencias potenciales de
disfunciones, provocadas por el rompimiento del equilibrio en el organismo o

sometimiento al estrés.

Actualmente, el término “ stress ” se debe al Doctor Hans Selye, de Montreal
porque realizd investigaciones dando resultados sobre el estrés y al mismo
tiempo por la publicacion sobre dicho tema. El significado de estrés laboral,
gue se publica en articulos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, adjunto del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales ( México, 1997 )
desde el punto de vista integrador, se define como " la respuesta fisioldgica,
psicolégica y de comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y
ajustarse a presiones internas y externas "4 Presentandose, cuando hay un

desajuste entre el individuo, puesto de trabajo y organizacion.

4. Trabajo y Asuntos Sociales, México, 1997.
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Para fundamentar tedricamente la presente investigacion se citan algunos

estudios que se han realizado:

Un primer estudio es el de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona se
realizd un estudio con el objeto de describir la distribucién de las
puntuaciones de los factores de riesgo psicosocial de origen laboral en las
oficinas administrativas de cuatro empresas segun caracteristicas
personales y laborales de los trabajadores. El método utilizado fue un
estudio transversal con una muestra de 890 trabajadores que participaron
de forma voluntaria, con una tasa de respuesta conjunta del 34.5%. Los
factores de riesgo psicosocial se midieron mediante un cuestionario
autoadministrado que valoro la presencia de demanda, control y apoyo

social, segun la percepcion del trabajador.

Obteniendo los siguientes resultados: la puntuacion media para el area del
apoyo social fue igual a 5 en todas las empresas en objeto de estudio
observandose una mayor variabilidad en la demanda psicoldgica oscilando
entre los 13 y 16 puntos, otra area fue el grupo de control entre 20 y 26
puntos. Comparando las variables sociolaborales, se identificaron valores
similares con el apoyo social, pero el control y la demanda obtuvo lo
contrario, puesto que mostraron una mayor variacion por sexo, edad

(menores de 40 afios ) y ocupacion ( administrativos ). 5

La segunda investigacion se realiza en el afo 2005 la Fundacion Europea
para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo, con sede en
Dublin, Irlanda que se especializa en riesgos psicosociales; realizé la V

Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo. 6

5. Benavides, Benach, Jimeno y Martinez de la Unidad en Salud Laboral, Departamento de Ciencias Experimentales
de la Salud de la Universidad Pompeu Fabra, Barcelona Espafa, 2002.
6. Guia Sobre los Factores y Riesgos Psicosociales Observatorio Permanente. Madrid, Diciembre, 2006.
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Las conclusiones sobre la Encuesta de Condiciones de Trabajo fueron:

>

Se da un aumento en la dificultad de comunicacién con los
trabajadores durante la jornada de trabajo.

Se valoran positivamente las relaciones con los compareros.

Se observa un aumento en las exigencias de tareas para las que se
necesita formacion universitaria.

Casi la mitad de los trabajadores no eligen o modifican el orden de
las tareas, los métodos o ritmos de trabajo o la discusién o duracién
de las pausas.

El ritmo de trabajo esta condicionado principalmente por las
demandas directas de personas y por el cumplimiento de plazos de
tiempo.

Aumenta el porcentaje de trabajadores que trabajan en horarios a
turnos rotativos, con horario rigido de entrada y salida del trabajo.

La mitad de trabajadores manifiesta que suele prolongar su jornada
laboral debido a la sobrecarga laboral, obteniendo ninguna

compensacion.

Por sectores de actividad la V Encuesta revelo los siguientes datos:

>

Las quejas mas frecuentes relativas al esfuerzo fisico se dan entre
trabajadores de Quimica y Servicios Sociales.

Las areas de Metal, Administracién / Banca y Servicios Sociales
califican negativamente la postura corporal en las funciones de
trabajo.

La iluminacion es origen de quejas entre trabajadores de
Administracién / Banca y Servicios Sociales.

El ruido y los contaminantes quimicos son evaluados negativamente
entre los trabajadores de las areas como Quimica y Metal.

Los aspectos de temperatura / humedad fueron evaluados
negativamente sobre todo entre los trabajadores de Quimica, Metal y

Construccion.

13



Un tercer estudio realizado en la Universidad de Chile, Escuela de Salud
Publica sobre el estrés y factores psicosociales en el ambito laboral los
resultados manifiestan un aumento de los niveles de estrés ocupacional y
depresion en la poblacion; en Latinoamérica, si bien las enfermedades
ocupacionales estan subregistradas, se reconoce que el 70% de la
poblacién se ve afectada por la exposicidn a riesgos ergonémicos vy

psicosociales del trabajo.

Dicho estudio tuvo como objeto el presentar los resultados preliminares de
una investigacion en curso acerca de la incidencia de los factores
psicosociales en la salud de los trabajadores pertenecientes a empresas
recuperadas. La metodologia utilizada es de tipo epidemioldgico
ocupacional, de disefio exploratorio descriptivo de corte transversal, cuya
poblacidon en estudio son trabajadores de una cooperativa;, se estudian los
factores de riesgo psicosocial existentes y sus efectos sobre el estrés

13

laboral, suministrandose una encuesta sobre “ Condiciones de trabajo y

Estado de Salud” a 102 trabajadores.

Presentando como resultado un perfil de los trabajadores relevados y la
distribucion de las principales variables en estudio: el 91% de los
encuestados presentan niveles medios de exigencias psicolégicas; solo un
2% presenta niveles bajos de control sobre su trabajo; el 61% muestra altos
niveles de relaciones interpersonales en la empresa; se encuentran en el
71% bajos niveles de estrés laboral. Asimismo, el 33.3% de los
trabajadores desarrolla un trabajo activo; mientras que un 24.5% se ubica

en el peligroso cuadrante de alta tension. 7

7. Factores Psicosociales y Estrés Laboral en Empresas, Miguel H. Orellano, Espafia, 1999.
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Posteriormente, otra investigacion es sobre las condiciones psicosociales
laborales, estrés y la relacidén con la salud de la Universidad de los Andes,
Colombia. Facultad de Ciencias Sociales, Departamento de Psicologia. Con
una muestra de 340 mujeres y de 279 hombres que se desempenaban
como ejecutivos o ejecutivas, médicos o enfermeras, secretarias o0
asistentes, administrativos y operarios u operarias, se establecié que los
factores psicosociales evaluados en una encuesta sobre las demandas
laborales y control sobre las condiciones laborales se relacionaban con una
sintomatologia psicosomatica, violencia intrafamiliar ( en los hombres ) y

problemas de estrés, ansiedad y depresion ( en las mujeres ). 8

Finalmente, segun un estudio de la Fundacion Europea para la Mejora de
las Condiciones de Vida y Trabajo ( 1999 ) el 28% de los trabajadores

europeos padece estrés: °

o El 20% padece burnout 0 sindrome del quemado, siendo un
tipo de estrés prolongado motivado por la sensacién que produce la
realizacibn de esfuerzos que no se ven compensados
personalmente. Manifestandose en trabajos con el trato de personas

y exigencias laborales y emocionales en la relacion interpersonal.

o Mas de la mitad de los 147 millones de trabajadores afirman

que trabajan a altas velocidades y con plazos ajustados.

o Mas de un tercio no ejercen ninguna influencia en la

ordenacion de las tareas.

o Mas de un cuarto no deciden sobre su ritmo de trabajo.

8. Investigacién Sobre Condiciones Psicosociales Laborales, Viviola Gémez Ortiz, Colombia, 2000.
9. Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y Trabajo, 1999.
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° Un 45% afirma realizar tareas monétonas.

o Para un 44% no hay posibilidad de rotacién.
o El 50% realiza tareas cortas repetitivas.
o Los estresores relacionados con el trabajo han contribuido a

importantes manifestaciones de enfermedad:

o Un 13% de los trabajadores se quejan de dolores de

cabeza.
o Un 17% de dolores musculares.
o Un20% de fatiga.
o Un28% de estrés.
o  Un 30% de dolor de espalda.

o Una estimacion moderada de los costes que origina el estrés
relacionado con el trabajo apunta a unos 20,000 millones de

euros anuales.

B) MARCO TEORICO.

1. ANTECEDENTES Y ORIGEN HISTORICO DEL ESTRES.

En estudios realizados por el fisidlogo norteamericano Walter Cannon, se
utilizé en 1920 el término homedstasis para desarrollar el equilibrio del
medio interno. En su posterior estudio adopto el término estrés y se refirié a
sus niveles criticos, los cuales definid como aquellos que provocarian un
debilitamiento de los mecanismos homeostaticos. Con esto, se enfrentaba a

lo que habia de convertirse en el concepto actual de estrés.
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Modernamente, el empleo del término estrés se debe al Doctor Hans Seyle,
endocrindlogo de la Universidad de Montreal, Canada a quién se le llama
el padre del concepto estrés. Sus estudios constituyeron las primeras
aportaciones significativas al estrés y dieron las bases para llevar a cabo

investigaciones tanto en el pasado como en la actualidad.

En sus experimentos utilizé animales de laboratorio y concluyd que el dafio
en los tejidos representaba una respuesta especifica a cualquier estimulo
nocivo y propuso denominarla en 1936, sindrome general de adaptacion.
Una década después, Seyle inicié a utilizar en sus escritos el término
estrés, para referirse a las fuerzas externas que actuan sobre el organismo

o al desgaste y deterioro que ocasiona en la vida.

Para conocer el trabajo de Seyle, se cita lo siguiente: “ En los afios 30 Hans
Seyle descubridé que inyectando a las ratas dosis no mortales de veneno o
exponiéndolas a estimulos tales como el frio, calor, infecciones, traumas,
hemorragias y alteracidbn nerviosa, aparecian grupos predecibles de

sintomas.

Aparecieron ciertos cambios fisioldgicos definidos: la corteza o capa
exterior de las glandulas adrenérgicas se dilata, volviéndose hiperactivas
todas las estructuras linfaticas ( bazo, timo ) se contraen y se desarrollan

Ulceras abiertas en el estomago y en el intestino delgado ( Seyle1928 ).

Concluyé que, lo que pasaba en las ratas era similar a lo qué ocurria en los
seres humanos en una situacion de estrés. El sindrome general de
adaptacion es una reaccidn en tres etapas: alarma, resistencia y

agotamiento.
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En un principio, los investigadores del estrés fueron médicos que centraron
su atencion en los estimulos fisicos y las consecuencias fisiolégicas.
Actualmente, ha disminuido el interés por el estudio del estrés desde el
punto de vista fisioldgico y se ha incrementado en el ambito de las ciencias

del comportamiento.

Por consiguiente, la investigacion se ha desplazado de los generadores
fisicos del estrés, hacia los generadores psicologicos del estrés, como los
conflictos internos de las personas en interaccién con su ambiente. Ahora
los investigadores del comportamiento tienden a ocuparse mas del estudio

del estrés que los médicos.

2. DEFINICION Y ETIMOLOGIA DEL TERMINO ESTRES.

El concepto de estrés se remonta a la década de 1930 cuando un joven
austriaco, estudiante de medicina en la Universidad de Praga, Hans Seyle
observd que los enfermos a quienes estudiaba independientemente de la
enfermedad que padecian, presentaban sintomas comunes: cansancio,
pérdida del apetito, baja de peso. Esta sintomatologia llamo la atencidén a

Seyle, quien denomino al fendmeno “ sindrome de estar enfermo ”.

Posteriormente, Seyle se gradué de médico, realizo un doctorado en
quimica organica y luego se traslado a la Universidad de John Hopkins en
Baltimore Estados Unidos para realizar un post - doctorado cuya mitad

efectudé en Montreal, Canada.
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Seyle, considerd que varias enfermedades ( cardiacas, hipertension arterial,
trastornos emocionales y mentales ) eran provocadas por los cambios
fisiolégicos producidos por un prolongado estrés en los érganos y estas

alteraciones estan determinadas genética o constitucionalmente.

Fue entonces, que Seyle definid al estrés como la suma de todos los
efectos inespecificos de factores que actuan sobre el organismo llamados

alarmdgenos por su habilidad para producir estrés. ( Seyle, 1960 )

Ademas Seyle reconocid los aspectos positivos del estrés, a partir de esto
se consideran dos tipos de estrés: el “ eustrés ” cuando el estrés produce
una adecuada activacibn necesaria para terminar con éxito una

”

determinada prueba o situacion complicada y el “ distrés ” como una
exposicion prolongada a una fuente generadora de estrés lo cual produce
problemas fisicos, psicolégicos y conductuales, lo que afecta el desarrollo

normal del individuo.

El “ eustrés ” es el estrés positivo, la relacion con las impresiones del
mundo externo y del interior no producen un desequilibrio organico, el
cuerpo es capaz de enfrentarse a las situaciones e incluso obtiene
sensaciones agradables con ello, el eustrés permite experimentar el mundo

como un lugar en que es agradable. ™

Es un estado de conciencia, en el cual el pensamiento, emocion y
sensacion parecen organizarse para proporcionar un efecto de alegria,

satisfaccion y energia vital.

10. Psicologia de Salud y Calidad de Vida Luis A. Oblitas, 2004.

19



De igual forma, es la capacidad positiva del ser humano de responder a un
estimulo externo o interno que demanda una respuesta fisiologica de un

esfuerzo fisico.

El eustrés aumenta la capacidad de rendir y mejorar las habilidades
personales, siendo una tension necesaria en el individuo. Dicho estrés

produce un equilibrio y bienestar interno.

El individuo con estrés positivo se caracteriza por ser creativo, con ganas
de satisfacer el estresor. Siendo asi que la persona manifiesta y expresa su
talento, imaginacién e iniciativa. Potenciando el mejoramiento del nivel de
conocimiento, de las ejecuciones cognitivas que provee la motivacion

personal.

El “ distrés ” es el estrés desagradable, ocasionando un exceso de esfuerzo
en relacion a la carga. Se acompana de un desorden fisiologico, las
catecolaminas ( sustancias que tienen adrenalina ) producen aceleraciéon de

las funciones y actuan alejadas del equilibrio.

Los estresores pueden ser:. el trabajo, la familia, las enfermedades, el
alcohol, tabaco, las frustraciones y estimulos tanto internos o externos de
caracter fisico, quimico o social.

13

Otros autores definieron el estrés como: “ una discordancia entre las
habilidades de una persona y las exigencias de su tarea, por un lado y por
otro como una discordancia entre las necesidades de la persona y las que

se satisfacen a través de un entorno ”. "

11. French, Roger y Cobb, 1986, tomado de tesis de Ruiz y Caceres Rodriguez, 1997.
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Ivancevich y Matteson, 1989; definieron el estrés como: “ una respuesta de
adaptacion del organismo mediada por caracteristicas individuales y/o
procesos psicologicos ante situaciones, ocasiones o eventos externos que

generen en la persona especiales demandas fisicas o psicoldgicas ”. 12

3. ESTRES LABORAL.

Desde la entrada en vigor de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de
Espana 13 en 1995, se ha dado un impulso a los aspectos relacionados con
la Salud Laboral, entre los factores desencadenantes de distintos
problemas de salud, deterioro de las relaciones interpersonales, absentismo

y disminucion de la productividad, se encuentra el estrés laboral.

Los altos costes personales y sociales generados por el estrés laboral, han
dado lugar a que organizaciones internacionales como la Unién Europea y
la Organizacion Mundial de la Salud insistan cada vez mas en la
importancia que tienen la prevencion y el control del estrés en el ambito

laboral.

13

El estrés laboral es el “ conjunto de fendmenos que suceden en el

organismo del trabajador con la participacion de los agentes estresantes,

lesivos derivados directamente del trabajo o que con motivo de este,

afectan la salud del trabajador .4

1

El estrés de trabajo se define como “ las nocivas reacciones fisicas y

emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las

capacidades, los recursos, o las necesidades del trabajador. »15

12. Ruiz y Céceres Rodriguez, 1997.

13. Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, Espafia, 1995.

14. Estrés Laboral, Espafia, 2003.

15. Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional, NIOSH, EEUU, 1999.
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Uno de los problemas para la salud es el estrés laboral que actualmente
afecta a la sociedad en general, debido a que perjudica a los empleados al
provocarles incapacidad fisica o mental dentro del desarrollo de sus

actividades laborales.

Si se aplica el estrés en el ambito laboral, se ajusta como un desequilibrio
percibido entre las demandas profesionales y la capacidad de la persona
para ejecutarlas, el cual es generado por fendmenos que suceden en el
organismo del individuo con la participacidon de estresarles los cuales

llegan a afectar la salud del trabajador.

No todos los trabajadores reaccionan de la misma manera, si la exigencia
es presentada en el trabajo es adecuada a la capacidad, conocimiento y
estado de salud de un determinado empleado, el estrés disminuira y podra
tener sefiales estimulantes, que le permitan progresos en el ambito laboral

y proyeccion en el trabajo.

El estrés laboral es un estado de desajuste causado por la falta de
respuesta adecuada del trabajador a su entorno en un tiempo razonable,
derivandose en el mismo sufrimiento y deterioro de la salud del trabajador.
Se evita la proyeccidn negativa para el trabajador, lo que tiene lugar cuando
la presidn o tensiones que sufre el trabajador resultan excesivas y se
repiten en el tiempo o se prolonga en demasia. Por lo tanto, como en todo
riesgo psicosocial, es necesario distinguir claramente entre los factores que
lo provocan o desencadenan estresantes y las consecuencias que derivan

de la no atencion o prevencién de los dafios a la salud. 16

16. Guia sobre Factores y Riesgos Psicosociales, Madrid, 2006.
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3.1 CAUSAS DEL ESTRES LABORAL.

Existen personas que dedican la mayor parte de su tiempo al trabajo,
viven agobiados y angustiados por buscar la perfeccidén en el area laboral,

descuidando aspectos importantes de la vida como la familia y los amigos.

Son estas situaciones las que muchas veces llevan a los individuos a ser
adictos de su empleo y estas mismas son las que generalmente
ocasionan estrés laboral. Los agentes estresantes aparecen en cualquier
campo laboral, a cualquier nivel y en cualquier circunstancia en que se
someta a un individuo a una carga a la que no se acomoda rapidamente,
con la que no se sienta competente o por el contrario con la que se
responsabilice demasiado. El estrés laboral aparece cuando por la
intensidad de las demandas laborales o por problemas de indole
organizacional, el trabajador comienza a experimentar vivencias negativas

asociadas al contexto laboral. '’

Por otra parte es necesario tomar en cuenta que el origen del estrés
laboral segun Melgosa (1999), se considera como de naturaleza externa o
interna, por lo que cuando los agentes externos o ambientales son
excesivamente fuertes hasta los individuos mejor capacitados sufren
estrés laboral y cuando un trabajador es muy fragil psicolégicamente aun

los agentes estresantes leves le ocasionaran trastornos.

El estrés laboral se origina por varias causas y una es el temor a lo
desconocido, muchas veces el trabajador se enfrenta a situaciones

inciertas generando desconfianza y la sensacién de no estar preparado

17. El Estrés Laboral, Doval, Moleiro y Rodriguez, Espafia, 2004.
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para enfrentar un problema en la organizacion, por lo que este tipo de
situaciones no permiten que exista un desarrollo pleno de la persona por
miedo a equivocarse. Un ejemplo de Io anteriormente descrito se presenta

cuando se dan cambios a nivel de gerencia en una organizacion.

La vida rutinaria ocasiona: desanimo, apatia y cansancio en los miembros
de una organizacién y estos son sintomas del trastorno denominado
estrés, por lo que las personas al encontrarse sometidas a situaciones
como ésta, no desarrollan todo su potencial, el cual queda limitado a
hacer unicamente lo que se les ordena impidiéndose de esta forma el

pleno desarrollo en el campo laboral.

Son multiples e innumerables los posibles factores estresantes existentes
en el medio laboral, estos comprenden factores de riesgo fisicos,
ergonomicos, medio ambientales de trabajo, de la organizacion, contenido
del trabajo y los inherentes a las relaciones interpersonales de trabajo,

entre otros.

3.2 FACTORES ESTRESANTES EN EL CONTEXTO LABORAL:

3.2.1 Factores de Riesgo Fisico: ruido, vibraciones, temperatura,
condiciones de higiene, radiaciones, condiciones climaticas del
puesto de trabajo, disponibilidad y disposicion de espacio para

el trabajo.

3.2.2 Contenido de la Tarea: nivel de valoracion social o calificacién de
la tarea por el grupo de trabajadores de la empresa y por el que

ejerce la tarea en si.
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Y Trabajo Repetitivo: actividad con un ciclo corto, que conlleva
una gran repeticion de secuencias gestuales y funciones
mentales siempre idénticas. Ello supone para el trabajador un
automatismo de ejecucion que provoca fatiga y monotonia en
el trabajo, igualmente se encuentra altamente relacionado con
accidentes de trabajo.

Y Ambigiedad del Rol: falta de claridad en las funciones
desempefadas por el trabajador, dada por la no identificacion
del alcance y los limites del cargo, en toda la medida en que
una persona conoce claramente el papel que desempefia en
la empresa es consciente de sus responsabilidades vy
objetivos genera control frente a las demandas del cargo lo
que le brinda seguridad, tranquilidad y apego a la empresa.

Y Conflicto de Rol: resistencia del sujeto a hacer algo que se le
pide, por estar en contra de sus valores o por considerar que
no corresponde a su rol. Se produce cuando los miembros del
conjunto de rol envian a la persona todas las demandas vy
expectativas incompatibles, se da una situacion estresora del
conflicto de rol.

Y ldentificacién del Producto: coherencia entre las expectativas
del trabajador y sus funciones. Se convierte en un riesgo
cuando se presenta una falta de claridad en la importancia de
sus funciones en una linea de produccion o dentro de las
actividades propias de la empresa.

Y Responsabilidad Elevada: el grado de implicacién del
trabajador en relacién con las personas, el producto y el
equipo de trabajo, que se convierte en una obligacion para el

trabajador, dada por actividades de su trabajo.
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Y Innovacién Tecnologica: proveniente de las nuevas
tecnologias y aspectos organizacionales, y la falta de apoyo
para el aprendizaje y recualificacion profesional. La
incorporacion de nuevas tecnologias representa un factor de
riesgo profesional, y su falta de control por los trabajadores y
trabajadoras, que lo perciben como amenazante, generan
situaciones de ansiedad, estrés y disminucidn de eficiencia.

Y Sobrecarga y Falta de Trabajo: desequilibrio entre las
exigencias de la organizacidon y la capacidad de los

integrantes.

3.2.3 Relaciones Interpersonales: interacciones formales e informales
existentes entre los miembros de una empresa. El tipo y de calidad de
relaciones con los superiores, compareros y subordinados asi como

con proveedores y/o usuarios.

Y Comunicacion Formal e Informal: posibilidad de que se
generen relaciones interpersonales durante el tiempo de
trabajo, tendentes a favorecer los contactos, a reducir el
aislamiento del trabajador en su puesto o permitir la ejecucion

de un trabajo. Estas son:

- Relaciones Jerarquicas: se trata de las diferentes
interrelaciones entre trabajador - superior, trabajador -
subalterno necesarias para el correcto desempefio de la

empresa.

- Relaciones Cooperativas: es decir espontaneas,
posibilitadas por el lugar y en funcién de la actividad la

localizacién y del ambiente.
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- Relaciones Funcionales: las diferentes relaciones que se

establecen para el desarrollo de las tareas.

- Participacion: es el grado de implicacion de los trabajadores
en la toma de decisiones frente a las alternativas que les

involucren.

- Relaciones basadas en conductas de hostigamiento
psicoldégico o acoso moral, que implican una comunicacion
hostil y amoral, dirigida de manera sistematica por una o
varias personas, casi siempre contra una persona que se
siente acorralada en una posicion débil y a la defensiva. El
hostigamiento psicolégico o acoso moral se considera como
una forma caracteristica de estrés laboral, con la
particularidad de que no se da por causas directamente
relacionadas con el desempeno del trabajo o con su
organizacidén, sino que tiene su origen en la dinamica de
relacion interpersonal que se establece en cualquiera

empresa entre las personas y los grupos.

3.2.4 Sentimiento de Pertenencia: algunas veces la elevada rotacion
en la tarea genera un sentimiento de falta de pertenencia que se
traduce en una falta de interés en el trabajo a realizar y una baja

identificacidén con la organizacion.

3.2.5 Cohesién y conflicto grupal, la falta de apoyo por parte del
grupo, como los conflictos entre los grupos de trabajo y al interior del
grupo  generan un alto grado de irregularidad, ansiedad vy

absentismo laboral como manera de abordar el conflicto.
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3.2.6 Organizacion del Tiempo de Trabajo: forma en que se

distribuyen en el tiempo las tareas que se deben desarrollar segun el

cargo.

Ritmo de trabajo elevado: exigencia de una velocidad o
rapidez excesiva en las tareas de los trabajadores, la
cual esta determinada por las maquinas, la cadena de
produccion y la inexistencia de la autonomia del
trabajador para modificar en el tiempo su velocidad de
trabajo sin perjudicar la produccion.

Horas extras: necesidad de desarrollar tareas en un
tiempo adicional a la jornada laboral establecida. En
especial si es algo repetitivo y se llega a unas 11 o 12

horas diarias de esfuerzo persistente.

3.2.7 Gestidn de Personal: estrategias de gestiébn de los Recursos

Humanos en la empresa.

Y

Evaluacion del Desempeno: proceso mediante el cual se
identifica el cumplimiento o no de las tareas u objetivos
propuestos para cada funcionario y donde se hace el
reconocimiento de la labor realizada por el trabajador.

Reclutamiento y Seleccidbn de Personal: se recluta
personal y selecciona sin criterios de competencia, 0 sin
una adecuada induccidon comienza a trabajar en su
puesto, teniendo una dificultad sobre el manejo del
estrés laboral, afectando al rendimiento dentro de la

empresa.
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Y  Formacion: herramientas que se le brindan a los
trabajadores para el crecimiento personal y profesional
dentro de la organizacion.

Y Politicas de Ascensos y Desarrollo de la Carrera
Profesional: estrategias adoptadas formalmente por la
organizacién para garantizar la promocion profesional del
empleado y su carrera dentro de la empresa.

Y  Estabilidad laboral: garantias que ofrece la empresa de
permanencia en la organizacion al trabajador cuando
éste es eficiente en su trabajo.

Y  Remuneracion: reconocimiento econémico acorde con la
labor desarrollada por el trabajador y con el grado de

estrés y responsabilidad otorgada.

3.2.8 Estructura y Clima organizacional: es posible distinguir los
siguientes estresores: el trato de liderazgo, de la duracién sostenida de
un estilo coercitivo, “ todo para ayer ” o de improvisacién, la falta de
participacion en los procesos de toma de decisiones, sentirse externo
en la propia organizacion, falta de autonomia en el trabajo y la

estrecha supervision del trabajo. '8

18. Estudios de Factores Psicosociales en la Prevencién de Riesgos Ocupacionales: Estrés Laboral, 2003.
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3.3 CONSECUENCIAS DEL ESTRES LABORAL.

La exposicion a situaciones de estrés no es en si misma algo negativo, solo
cuando las respuestas de estrés son excesivamente intensas, frecuentes y

duraderas producen diversos trastornos en el organismo.

En la vida toda accion realizada tiene como efecto una reaccién especifica.
Al estudiar la tematica del estrés no puede obviarse que mal manejado
ocasiona repercusiones en la personas; sin embargo, actualmente se esta
haciendo énfasis a los efectos del estrés a nivel fisioldgico propician un

deterioro en los individuos impidiéndoles realizar sus actividades cotidianas.

Las consecuencias del estrés laboral son varias. Algunas consecuencias
son con efectos primarios y directos; otras, ser indirectas y constituir efectos
secundarios o terciarios; unas son, resultados del estrés, y otras se
relacionan con el fenomeno; también ser positivas, como el impulso y el
incremento de automotivacion. Las consecuencias del estrés por lo que se

dividen en:

a) Efectos subjetivos: ansiedad, agresion, apatia, aburrimiento, depresién,
fatiga, frustracién, culpabilidad, verglenza, irritabilidad y mal humor,

melancolia, baja autoestima, amenaza y tension, nerviosismo, soledad.

b) Efectos conductuales: propension a sufrir accidentes, drogadiccion,
arranques emocionales, excesiva ingestion de alimentos o pérdida de
apetito, excitabilidad, conducta impulsiva, habla afectada, risa nerviosa,

inquietud, temblor.

c) Efectos cognoscitivos: incapacidad para tomar decisiones vy
concentrarse, olvidos frecuentes, hipersensibilidad a la critica y bloqueo

mental.

d) Efectos fisiologicos: aumento de las catecolaminas ( sustancias que

incluyen adrenalina, noradrenalina y dopamina ) y corticoides
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( medicamentos usados para el asma, alergias, artritis y colitis ) en sangre y
orina, elevacion de los niveles de glucosa sanguineos, incrementos del
ritmo cardiaco y de la presidén sanguinea, sequedad de boca, dilataciéon de

pupilas, dificultad para respirar, escalofrios y nudos en la garganta.

Los estilos de vida actuales son cada dia mas demandantes, esto lleva al
hombre moderno a incrementar notablemente sus cargas tensionales y esto

produce la aparicion de diversas patologias. °

Las patologias que surgen a causa del estrés laboral son asimiladas de
diferentes formas por los individuos, porque se toman en cuenta aspectos
como diferencias individuales reflejadas en el estado actual de salud e
historia clinica de las personas, por lo que un determinado efecto del estrés
laboral no se presentara de igual forma en todos los seres humanos y lo

que es nocivo para unos sera leve para otra.

El estrés produce una disminucion notable de las defensas en el organismo,
por lo que una persona que adolece continuamente estrés esta expuesta a
sufrir cualquier tipo de enfermedades ocasionadas por factores de riesgo
bioldgicos, en donde el medio ambiente es vulnerable y se encuentra
altamente contaminado, por eso es frecuente observar que el sector laboral
es generalmente afectado por enfermedades virales que muchas veces

necesitan incapacidad laboral.

19. Enfermedades por Estrés, Estrés y Trabajo, Villalobos, Espafia, 1999.
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Segun Villalobos, las enfermedades que sobrevienen a consecuencia del

estrés laboral se clasifican en dos grandes grupos: 2

1. Enfermedades por Estrés Agudo: ulcera por estrés, estados de shock y
neurosis post traumatica.

2. Patologias por Estrés Crénico: gastritis, ansiedad y frustracion.

La presencia de enfermedades originadas por el estrés en dicho sector
laboral salvadorefio conlleva a la inadecuada realizacidon de las tareas, una
persona enferma no rinde lo necesario, por lo tanto urge crear conciencia
en los empleadores y patronos que cuando una persona de su organizacion
se encuentre enferma y especialmente cuando la enfermedad es generada
por estrés, se le tome atencion especial y de ser posible se le proporcione

incapacidad para restablecerse de la situacidén en la que se encuentra.

e) Efectos organizacionales: absentismo, relaciones laborales pobres y baja
productividad, alto indice de accidentes y de rotacién del personal, clima

organizacional pobre, antagonismo e insatisfaccion en el trabajo.

Consecuencias del estrés laboral sobre la organizacion: cada persona que
sufre de estrés esta pagando un alto precio por su salud personal, pero
también pagan un alto costo la empresa para la cual trabaja trayendo como
por ejemplo: el absentismo, rotacidon de personal y la disminuciéon del

rendimiento fisico.

20. Enfermedades por Estrés, Estrés y Trabajo, Villalobos, Espafia, 1999.
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Las empresas deben de ser conscientes que los miembros de su
organizacién; son seres humanos que sienten, sufren enfermedades y
tienen un limite por lo tanto deben de poner atencién a sus necesidades e
insatisfacciones esto permitira mejorar el clima organizacional y llevara a

tener mejores resultados en el aspecto social y economico.

Un trabajador al que se le cumplen sus demandas da lo mejor de si, es
responsable de sus actos y trabaja para mejorar las condiciones de la
organizacién debiéndose buscar la satisfaccion de los trabajadores asi

como promover iniciativas encaminadas al logro de la misma. 2

3.4 MODELOS DE ESTRES LABORAL.

En los ultimos afios el estudio sobre el impacto de las condiciones laborales en
el bienestar psicologico y la salud de los seres humanos ha ido tomando
importancia. Puesto que la eficacia organizacional se ve afectada por el
rendimiento, absentismo, rotacion de personal, motivacion. Por tal razén se

preocupa por la calidad de vida laboral.

Un modelo es el de Ivancevich y Matteson ( 1960 ) que exponen sobre el
modelo  bioquimico, psicosomatico, combate, adaptacion, desastre,

socioambiental, proceso y ocupacional.

21. Efectos del Estrés sobre la Organizacién Estrés y Trabajo, Villalobos, Espafia, 1999.
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El modelo socioambiental del Instituto de Investigacion Social de la
Universidad de Michigan sobre el Entorno Social y la Salud Mental, establece
una secuencia causal que inicia en A caracteristicas del contexto objetivo de
trabajo, por medio de B experiencia subjetiva del empleado y C las respuestas
ante él, para llegar a D efectos a largo plazo que estos factores tienen sobre la

salud fisica y mental.

Las conexiones de tipo A — B establecen relaciones entre el contexto fisico y
social del trabajo asi también de percepciones del mismo por parte del sujeto.
Las conexiones de tipo B — C apuntan las relaciones entre el ambiente
percibido de trabajo con las respuestas que el individuo efectua en el. Mientras
tanto, las conexiones C — D apunta los efectos de las respuestas sobre criterios

establecidos de la salud.

34



EL ESTRES EN EL TRABAJO
Modelo del Instituto de Investigacion Social de la Universidad de Michigan sobre el Entorno Social y la Salud Mental.

Tomado de: José Maria Peird, ( 1999 ) Desencadenantes del Estrés Laboral, Psicologia Piramide.

5. Propiedades estables de la persona ( genéticas, demogréficas, de personalidad )
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3.4.1 Modelo de Apreciacion Cognitiva de Lazarus y Folkman ( 1984 ).

La concepcidn que se tiene es que ve al estrés como un proceso dinamico,
interactivo y reactivo. Esta mediado por el de apreciacion y de afrontamiento. A
través de la apreciacién el individuo establece el significado de un evento y sin
ella no se da la experiencia de estrés. Hay dos niveles de apreciacion los

cuales son:

- Apreciacion Primaria: es la determinacion por parte del sujeto del caracter de
un acontecimiento para él. Esta influenciado por variables personales y
ambientales.

- Apreciacién Secundaria: surge luego de que un evento ha sido identificado
de forma negativa. La evaluacidén de recursos disponibles de afrontamiento ya

sea de tipo fisico, social, psicoldégico y material.

El afrontamiento recalca a “ los esfuerzos cognitivos y comportamentales para
controlar, reducir o tolerar las demandas internas - externas . Es un proceso
independiente del éxito de sus resultados ya sea a corto o largo plazo. El
proceso de estrés, es considerado de forma dinamica en el sentido de que los

procesos de apreciacion y de afrontamiento se influyen mutuamente.

Si se produce un intento de afrontamiento y no tiene éxito, se inicia una nueva
apreciacion para identificar otras estrategias de afrontamiento. Los resultados a
largo plazo tienen impacto ya sea negativo o positivo sobre los recursos de

afrontamiento.
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RESOLUCION DE CADA SITUACION ESTRESANTE
Esquematizacion Tedrica del Estrés, el Afrontamiento y la Adaptacién ( Lazarus y Folkman, 1984 )
Tomado de: José Maria Peird, ( 1999 ) Desencadenantes del Estrés Laboral, Psicologia Piramide.

Antecedentes Procesos Mediadores Efectos Efectos a
Causales —_— Tiempo1...T2...T3... Inmediatos Largo Plazo
Interaccién 1...2...3

Variables del Individuo: Evaluacién Primaria: Cambios Fisiol6gicos: Salud / Enfermedad:
Valores — Compromisos

Creencias: Evaluacién Secundaria Sentimientos Positivos o Moral ( bienestar )
Negativos

Sentido de Control
Existencial

Reevaluacién Cualidad del Resultado de la Funcionamiento
Interaccién Social

Entorno:
Afrontamiento:

Demandas ( situacionales )

Coacciones
Recursos Dirigido al Problema
Ambiguedad del Dafio Dirigido a la Emocién
Inminencia del Dafio Busqueda, obtenciony

utilizacién de apoyo social
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3.4.2 Modelo de Ajuste entre Individuo y Ambiente Laboral ( Harrison
1978 ).

Este modelo establece que la fuente del estrés se encuentra en el desequilibrio
entre las necesidades o demandas del entorno y los recursos del individuo; es
decir, que el entorno le esta demandando mas alla de lo que las capacidades
del individuo es capaz de resolver, derivando todo esto en la insatisfaccidon

laboral, problemas de presion elevada, u otros.

Los elementos importantes de esta teoria son:
e Recursos propios con los que cuentan las personas.
o Manera particular de cada quien para percibir las demandas del entorno.

¢ Las demandas del entorno.

Lo que causa el estrés es el desajuste de las demandas del entorno y los
recursos del individuo para afrontarlas. Este modelo brinda elementos para la
elaboracién adecuada de la problematica. Se identifica al estrés como la falta
de ajuste entre las habilidades y capacidades, exigencias y demandas del

trabajo a ejecutar, las necesidades del sujeto y los recursos para satisfacerlas.

Los factores relevantes del modelo son el ambiente objetivo, ambiente
subjetivo, individuo objetivo y la persona percibida por si mismo. También se
encuentran otros dos que representan el grado de exactitud de la percepcion
subjetiva en relacion con el mundo objetivo. De tal forma, el grado de contacto
con la realidad depende de la exactitud en la percepcion del individuo del
mundo objetivo, en cuanto la exactitud de la autoevaluacién con la que la
persona se autopercibe. Mientras tanto los otros dos hacen referencia al grado

de ajuste entre el individuo y el entorno objetivo y subjetivo.
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La falta de ajuste entre el individuo y el ambiente lleva a diversos tipos de
desviacion de las respuestas. A nivel psicologico, se encuentra la insatisfaccion
laboral; nivel fisiolégico, se mantiene la presion elevada o elevacion de
colesterol; y dentro del nivel conductual es el aumento de comer, fumar u otros.

Si se produce un ajuste positivo tendra bienestar y desarrollo personal.

Existen mecanismos de retroalimentacion para contrarrestar los efectos
negativos del desajuste. Dentro de los mecanismos de afrontamiento el sujeto
intenta modificar su ambiente objetivo 0 su persona para lograr un ajuste
objetivo entre ambos. Por medio de de los mecanismos de defensa la persona
distorsiona su percepcion del entorno o de su forma de ser con el objetivo de

reducir la tensidn del desajuste de ambos.
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Contacto con la realidad

Enfermedad

) > Ambiente
Am k_)le_nte Subjetivo
Objetivo
<+ ——>
Ajuste Enfrontamiento Defensas Ajuste Reacciones
Objetivo Subjetivo de
P.A P.A - Estrés
Persona

Objetiva — . 5 Per_sona
Subjetiva

AJUSTE ENTRE INDIVIDUOS, AMBIENTE LABORAL Y ESTRES. MODELO TEORICO ( HARRISON 1978 )

v

Exactitud de |a Autoevaluacién

Tomado de: José Maria Peird, ( 1999 ) Desencadenantes del Estrés Laboral, Psicologia Piramide.
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3.4.3 Modelo de Discrepancias entre Situaciones Percibidas y Deseos

como Antecedente de las Conductas de Afrontamiento ( Edwards, 1988 ).

En este modelo la discrepancia consiste en lo que el empleado percibe y lo que
éste desea siempre que esta, se considera importante para el empleado; es

decir que habra estrés si y sélo si el empleado asi lo percibe.

Hay dos aportes dentro de este modelo los cuales son:

1. Considerar las discrepancias entre deseos y percepcion de la situacién.
Dichas discrepancias tienen incidencias sobre el bienestar psicoldgico y
somatico y las estrategias de afrontamiento. Las estrategias de afrontamiento
influyen sobre los determinantes del estrés por medio de seis puntos: a)
alteracion sobre aspectos relevantes del entorno fisico y social del sujeto; b)
cambiando una caracteristica del individuo; ¢) deliberando los datos sociales
sobre lo que se basan las percepciones; d) influyendo sobre la construccidn
cognitiva de la realidad; e) deseos en vistas a reducir la discrepancia y f)

disminucién de la importancia asociada con la presencia de la discrepancia.

2. Analisis sistematico de conductas afrontativas y su relacion con otras

variables.

Dentro de este modelo el estrés es la apreciacidn cognitiva realizada por el
sujeto del desajuste entre una situacidon y deseos relevantes que no se
alcanzan en la situacion. El sujeto reacciona con varias conductas de

afrontamiento. #

22. José Maria Peir6, ( 1999 ) Desencadenantes del Estrés Laboral, Psicologia Pirdmide.
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MODELOQ DE ESTRES Y AFRONTAMIENTO ( EDWARDS 1988 )

Tomado de: José Maria Peird, ( 1999 ) Desencadenantes del Estrés Laboral, Psicologia Pirdamide.

l l

Deseos Importancia
—>
Discrepancia Bienestar
—> >
Percepcion Afrontamiento
4—
A A A
Ambiente
Fisicoy <
Social
Caracteristicas

Personales «—

Informacion
Social

A

Construccion
Cognitiva de
la Realidad

A
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3.4.4 Modelo de Estrés Organizacional ( lvancevic, Konopaske y Matteson,
2005 ).

Este modelo divide los estresores en cuatro categorias importantes: entre ellos
se encuentran los individuales, grupales, organizacionales y los no laborales.

Las tres primeras categorias se enfocan en el contexto laboral.

Tanto el estrés laboral y el estrés no laboral presentan resultados
conductuales, cognoscitivos y fisioldgicos. La relacion entre el estrés con los
resultados ( individuales y organizacionales ) no es de forma directa y de igual

forma lo es la relacion entre los estresores y el estrés.

Dentro de este modelo algunos factores intervienen como moderadores del

estrés entre ellos: diferencias individuales, edad, personalidad y otros.

43



Modelo de Estrés Organizacional ( lvancevich, Konopaske y Matteson 2005 )

Tomado de:

Organizacional, Séptima Edicién, Mc Graw Hill, 2005.

N\

Estresores

Nivel Individual

Conflicto de Rol
Sobrecarga de Rol
Ambigiiedad de
Rol
Responsabilidad
sobre la gente
Acoso

Ivancevich, Konopaske y Matteson, ( 2005 ) Comportamiento

/~ N\

Resultados

Conductuales

Satisfaccién
Desempenio
Ausentismo
Rotaciéon
Accidentes
Abuso de
sustancias

¢ Ritmo de Cambio Afronta - ¢ Reclamaciones de
miento Atencién Médica
enfocado
enel
Nivel de Grupo problema
e Comportamiento yenlas Cognoscitivos
Directivo emocione e Toma deficiente
e Falta de Cohesién A de decisiones
¢ Conflicto e Faltade
Intragrupal concentracién
¢ Incongruencia de - e Olvidos
Estatus Cognoscitiva Estres e Frustracion
Y Apatia
Nivel Organizacional
e Cultura ‘
e Tecnologia >
» Estilos Fisiolégicos
DlreC’[IVOS | ° Mayor presi(’)n
o Diseifio v arterial
Organizacional e Sistema
o Politica inmunolégico
¢ Nivel elevado de
No Laborales colesterol
e Cuidado de Moderadores * Enfermedad
Ancianos y Diferencias coronaria
Nifios Individuales * Sistema
e Economia « Herencia, gastrointestinal
o Faltade edad, género,
Movilidad dieta, apoyo
¢ Trabajo social, rasgos
Voluntario de
¢ Calidad de Vida personalidad
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3.4.5 Modelos de las Demandas, Restricciones y Apoyo de Karasek ( 1979 ).

Relaciona las exigencias y el control que ejercerian los trabajadores como
método predictivo para identificar y modificar situaciones potenciales de estrés.
Este modelo establece:

e Que modificando las necesidades del trabajo o logrando obtener el
control sobre el se reduciria la tension y obtener niveles de autonomia.

e« No predicen la manera en que cada persona va a reaccionar ante el
estrés.

o La tensidn psicologica es una funcion directamente proporcional de las
exigencias laborales y el control sobre las situaciones se relaciona de
manera inversa.

e La competencia laboral aumenta a medida que se aumenta el control

sobre las situaciones.

Se deben de tomar en cuenta las demandas laborales con la capacidad de
decision en el puesto de trabajo asi exponer los resultados incongruentes de

las relaciones entre el estrés con la satisfaccion.

Este modelo propone que son las combinaciones de demandas con las
competencias las que permiten tomar decisiones que explican las diferencias

en las consecuencias fisicas y psicolégicas del estrés.

Karasek define la amplitud de competencias para la toma de decisiones como
“ el control potencial del trabajador sobre sus tareas y sus comportamientos en

”

el trabajo ”. Las demandas bajas del puesto con las bajas competencias y
minima toma de decision son trabajos pasivos. Mientras que los de demanda

alta con competencias elevadas y toma de decisidn son activos.
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MODELO DE DEMANDAS CONTROL DEL PUESTO DE TRABAJO
Tomado de: José Maria Peird, ( 1999 ) Desencadenantes del Estrés Laboral, Psicologia Piramide.

Discrecionalidad

en las decisiones

relacionadas

con el puesto de ALTAS
trabajo

BAJAS

Tension Baja Activo
Pasivo Tensién Alta
BAJAS ALTAS

Demandas del Puesto

B Nivel de actividad

A Tensién no resuelta
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Para la presente investigacion el modelo de estrés laboral utilizado fue el modelo
de estrés organizacional de Ilvancevich, Konopaske y Matteson, 2005. Realizando

un analisis con el cuestionario del estrés laboral en el capitulo 5.

4. CONDICIONES DE TRABAJO Y ESTRESORES PSICOSOCIALES.

Los estresores son un conjunto de situaciones fisicas y/o psicosociales de
caracter estimulativas presentandose en el trabajo produciendo tensiéon y
resultados desagradables para el hombre; elementos recurrentes de caracter
estimulativo ( sensorial ) ante las cuales las personas suelen experimentar

estrés y consecuencias negativas.

Estos dependen de: 1. La valoracién que la persona hace de la situacion. 2.
Vulnerabilidad al estresor y caracteristicas individuales y 3. Las estrategias de
afrontamiento disponibles a nivel individual, grupal y organizacional. Los
factores estresantes existentes en el medio laboral, comprenden factores
fisicos ergondmicos, medio ambiente de trabajo, de la organizacidén, contenido

del trabajo y las relaciones interpersonales producto de las labores.

La Organizacion Mundial para la Salud define a los factores estresantes del

13

trabajo como “ las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion por una parte y
por las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones vy
experiencias influyen en la salud y en el rendimiento y la satisfaccién en el

trabajo ”. %

23. Observatorio Permanente. Madrid, Diciembre 20086.
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Las condiciones laborales son “ las caracteristicas de la realizacion de tareas
que abarcan tres elementos como las condiciones mediocambientales en torno
al trabajo, las condiciones fisicas en las que se realiza dicho trabajo y las

condiciones organizacionales que rigen en la empresa en la que se trabaja ”. 2
5. FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES.

El factor de riesgo de origen psicosocial se entiende como “ el aspecto de la
concepcion, organizacion y gestion del trabajo asi como de su contexto social y
ambiental que tiene la potencialidad de causar darfios fisicos, sociales o
psicoldgicos en los trabajadores ”. %

Los factores de riesgo psicosocial deben ser entendidos como toda condicion
que experimenta el hombre en cuanto se relaciona con su medio circundante y
con la sociedad que le rodea, por lo tanto no se constituye en un riesgo sino
hasta el momento en que se convierte en algo nocivo para el bienestar del

individuo o cuando desequilibran su relacion con el trabajo o con el entorno. %

Es decir, caracteristicas de las condiciones de trabajo, de su organizacion que
afectan a la salud del individuo por medio de mecanismos psicologicos y
fisiologicos ( estrés ). Dentro de la prevencidn de riesgos laborales, los factores
psicosociales representan la exposicion a la organizacién del trabajo y el

estrés.

24. Condiciones de Trabajo en Espafia 1998.
25. Agencia Europea de Salud y Seguridad en el Trabajo, 2000.
26. Factores de Riesgo Laboral Psicosocial G. Villalobos, 1999, Espafia.
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Los factores de riesgo psicosocial que se estudiaron son los ergondémicos y

fisicos, estos se encuentran normados por la Organizacion Mundial de la

Salud, Sociedad de Ingenieros en lluminacién de Norte América, Reglamento

General sobre Seguridad e Higiene, Codigo de Trabajo de El Salvador.

Dentro de la lista de chequeo de los factores de riesgos psicosociales que se

indagaron en el presente estudio fueron:

1.

Sistema de Gestion: consiste en la politica relacionada a la
prevencion de riesgos ocupacionales, condiciones de trabajo,
certificacion con la OHSAS, si se cuenta con un comité de

seguridad e higiene ocupacional, entre otros.

Temperatura: si se cuenta con aire acondicionado, sistema de
ventilacibn  natural, adopcidn de precauciones de

mantenimiento y limpieza.

Ruido: si se produce una molestia habitual, al hablar se tiene
que elevar la voz para que la otra persona le escuche,
capacitaciones sobre el ruido ocupacional, nivel de ruido,

otros.

lluminacién: abarca aspectos como los niveles de iluminacion
en los puestos de trabajo, posicion de las personas al trabajar
hace que se trabaje frente a las ventanas, tipos de lamparas,

si la iluminacidn produce reflejo.
Ergonomia: comprendiendo aspectos sobre postura corporal,

dolores de espalda, cuello, mufieca, posicion de silla, teclado,

escritorio y capacitaciones sobre dicha tematica.
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6. Saneamiento Basico: incluye las areas de los servicios,

comedores, pasillos.

7. Factores Influyentes: aspectos personales como la iniciativa,

trabajo en equipo, si se siente fatigado u otros.

6. FACTORES DE RIESGO QUE INCIDEN EL ESTRES LABORAL.
A continuacién se describen los factores de riesgo que inciden en el estrés

laboral en el presente estudio.

6.1 FACTORES DE RIESGO FiSICOS:
6.1.1 ILUMINACION.

Desde la higiene industrial el interés se concentra en factores de la
iluminacion que facilitan la realizacion de las tareas visuales; algunos
conceptos son:

1. Agudeza Visual: es la capacidad de ver. La capacidad se encuentra
relacionada con las caracteristicas estructurales y condicion fisica de
esos Organos. La agudeza visual disminuye por uso prolongado, los
resultados de los esfuerzos sostenidos se limitan a fatigas con cefaleas,
u otros. Para determinadas tareas visuales, ciertos niveles de
iluminacion se consideran criticos y que un aumento en la intensidad
conduce a una mejor gjecucion.

2. Dimensiones del Objeto: factor para su visibilidad y es facil percibir un
objeto grande que uno pequefio cuando son iguales las caracteristicas
restantes.

3. Velocidad de Percepcidn: con la claridad, nitidez con que se percibe un
objeto es funcidbn de tiempo. Si se satisfacen los requisitos
fundamentales de la iluminacion para facilidad, es mayor la velocidad de

percepcion.
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4. Contraste: permite que los ojos perciban los contornos de un objeto
contra su fondo y es un factor que se debe de considerar para valorar
las necesidades de iluminacidén de una tarea visual.

5. Por lo general, las variaciones en brillo ofrecen la solucidén a un problema
que requiera una definicion satisfactoria para evitar el contraste conduce
a la fatiga visual si incluye resplandores.

6. Brillo: se usa el color para lograr contrastes satisfactorios y la aplicacion
de sombras, planeada y ejecutada, situando en forma adecuada las
fuentes luminosas proporciona el contraste necesario para la vista.

7. Color: de la luz tiene poco o ningun efecto sobre la agudeza visual a los
mismos niveles de energia. Este es Util al suministrar contrastes.

8. Titilacion: produce fatiga, provoca molestias.

9. Direccidn, conservacién y produccién de calor.

Se calcula que el 75% de la informacion requerida para ejecutar un trabajo
se adquiere por medio de la vista. La buena visibilidad del equipo, del
producto y de los datos relacionados con el trabajo es, un factor esencial
para desempenfar las funciones asi prevenir la fatiga visual y cefaleas del

empleado.

La visibilidad depende de varios elementos: tamafo del objeto, la distancia,
persistencia de la imagen, intensidad de la luz, color, contraste cromatico y

luminoso con el fondo.

La luz natural consiste en un grupo de radiaciones que son parte del
espectro electromagnético. Toda luz produce a la vez luminosidad y
sensacion de color, asi el grupo de radiaciones que perciben los 0jos
produce la luz blanca o luz del dia, la cual se divide en las radiaciones que

la compone.
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La luz que emana de una fuente que la produce incide sobre los objetos
gue se encuentran a su alrededor. Esta luz y la que reflejan los objetos que
ilumina son percibidos por medio de los ojos e identificados en sus
particularidades. El color de la luz de la fuente y la capacidad para reflejarla,
determinan la mayor o menor facilidad con que los ojos perciban los objetos

y se den cuenta de los detalles de color y forma.

La iluminacién se mide dependiendo de la cantidad y el tipo de informacion
obtenida en el reconocimiento inicial, asi como de los conocimientos
técnicos y la capacidad analitica. Es indispensable determinar tres
cantidades: iluminacién, luminancia y reflexion. Las medidas de iluminacion
se hacen con uno de los diversos tipos de luxdémetros que llevan

incorporadas células fotosensibles del tipo de capa — barra.

Para medir el brillo o luminancia se utilizan distintos tipos de instrumentos.
El primero tiene un tubo fotoeléctrico como elemento sensible a la luz, con
un filtro para conformar la respuesta espectral a la curva de sensibilidad del
0jo. Con el luxdbmetro se realizan medidas aproximadas del factor de

reflexién de una superficie. 2

¥ ILUMINACION EN OFICINAS: hay que tener en cuenta los factores
de disefio y asi fijar pautas de proyecto que son caracteristicas de este
tipo de iluminacion. Se comenzara mencionando los factores de disefio

los cuales son:

27. Jorge Letayf, Carlos Gonzélez, 1994 Seguridad, Higiene y Control Ambiental, Mc Graw Hill,
México.
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Detalles y dimensiones del espacio: Esto se refiere a las
dimensiones geométricas y los detalles fisicos, como son
ventanas, colores, texturas.

Estilo y Decoracion: se toma en cuenta la decoracion del
local, muchas veces ésta limita la seleccibn de ciertas
luminarias.

Mobiliario y Disposicidon: se evalua el tipo de mobiliario
utilizado, la disposicion del mismo y los planos de trabajo
criticos.

Funcién uso del espacio: como esta utilizado el espacio

disponible para esta actividad, horarios, tipo de tareas.

Se cuentan con dos sistemas de iluminacion estos son los siguientes:

1. SISTEMAS PRIMARIOS DE ILUMINACION.

lluminacién general: establece la visibilidad basica necesaria para
desempenar las tareas diarias.

lluminacién localizada: establece la iluminacion necesaria sélo en el
area visual del plano de trabajo.

lluminacién general + lluminacién localizada.

2. SISTEMAS SECUNDARIOS DE ILUMINACION.

O

lluminacién de acentuacion: acentua o da importancia al objeto
iluminado sirve para resaltar el brillo.

lluminacién decorativa: decora la arquitectura del local ya sea con los
diferentes tonos o intensidades.

lluminacién de ambientacién: acompana la idea del local, se debe
utilizar la iluminacidn como una ayuda para crear una atmodsfera

adecuada a nuestras necesidades.
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Generalmente, se utiliza la expresidn “ recintos de oficinas ” para designar
entornos privados 0 generales, donde son ejecutadas en forma ocasional o
intensiva labores frente a pantallas de computacion, lectura y escritura

manual.

Estos recintos se caracterizan por los siguientes atributos:
a) Numero definido de tareas visuales (lectura, escritura, digitacién de
teclados).
b) Los planos de trabajo son usualmente horizontales, ubicados a una
altura entre 0.75 m y 0.85 m sobre el nivel del piso.

c) La altura del techo normalmente se halla entre 2.8 my 3.0 m.

De acuerdo a la Norma ISO 8995, los requerimientos visuales para estos

recintos son los que a continuacion se sefialan:

lluminancia
Tipo de Tarea Rango Lux
No requiere la discriminacion de detalles finos. 300 - 500
Se requiere la discriminacion de detalles finos. 500 - 750

Atributos de calidad: privilegia la contribucidon de luz natural por las
ventajas psicosomaticas que se le atribuyen. Procuran una distribucion

uniforme de la iluminacion en el recinto.
Tipos de lamparas recomendadas: para la iluminacidn general de

ambientes de oficina, se recomienda la utilizacion de lamparas

fluorescentes.
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¥ PAUTAS DE PROYECTO DE ILUMINACION EN OFICINAS.

e Nivel de iluminacion: se fija el nivel de manera de lograr la
iluminacion mas adecuada, este factor influye directamente en la
salud de los trabajadores ( problemas visuales, aspectos
psicoldgicos, estados de animo ).

« Tipo de lampara: hay ciertos criterios para seleccionar el tipo de

lampara mas conveniente entre ellos se encuentran:

1. Eficiencia: la eficiencia de una fuente luminosa se mide en
funcion de su rendimiento.

2. Vida util: la vida util de una lampara en general se la
determina como aquella en la cual el 80% de las lamparas
funcionan con el 80% del flujo inicial. Lamparas con larga
vida util garantizan un menor mantenimiento.

3. Temperatura de color: tono de la luz que corresponde a la

fuente de luz patrén a una temperatura determinada.

Tipo de Luminaria: un factor que influye sobre la eleccién de una
luminaria o caracteristicas que la misma debe poseer es la
distribucion de Iluminarias segun las necesidades o los
requerimientos de la oficina.

Direccidon de la iluminacion y efecto de sombras: se debe de
considerar que tipo de lampara se usa y que podran producir
sombras fuertes ( lamparas incandescentes) o débiles ( lamparas

fluorescentes) y se consideran los siguientes aspectos:

1. Angulo de apertura de las lamparas.
2. Direccidn segun la posicion de las luminarias.

3. Sombras proyectadas por el tipo de lamparas.
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¥  TIPOS DE OFICINAS:#

« Oficinas de usos generales: suelen tener grandes superficies
lo que implica iluminacidon general preferentemente, en
atencion al publico y de trabajo interno.

« Oficinas privadas: son de dimensiones pequefas y por lo
general se ilumina sobre los planos de trabajo.

« Oficinas técnicas: tiene importancia la reproduccion de
colores y con niveles generales elevados.

« Oficinas de gerencia: su tamafo es variable pero tiene
importancia la iluminaciéon decorativa entre ellas en oficinas
convencionales y en puesto de trabajo.

« Oficinas administrativas: las tareas visuales son exigentes

por o tanto hay que cuidar el nivel general.

6.1.2 RUIDO.

El ruido es uno de los agentes contaminantes mas frecuente en los puestos
de trabajo incluidos los de tipo no industrial, por ejemplo, las oficinas. Es
cierto que en estos ambientes rara vez se presenta el riesgo de pérdida de
capacidad auditiva, pero también es cierto que el ruido, aun a niveles
alejados de los que producen dafos auditivos, dan lugar a otros efectos
como son: alteraciones fisiologicas, distracciones, interferencias en la

comunicacién o alteraciones psicolégicas. 2

28. lluminacién de Oficina, “ OSRAM ”, Ing. Oscar A. Locicero e Ing. Jorge R. Locicero,2000.
29. Aspectos Ergonémicos del Ruido, Salud y Trabajo, Gémez Cano, 1994.
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Estos efectos son dificiles de valorar y, en la practica, cualquier evaluacion
de la exposicion a ruido en oficinas deberia empezar por conocer el grado
de molestia expresado por los trabajadores de la oficina. El primer paso en
el analisis de un problema de ruido en una oficina deberia ser la
identificacién de la fuente de ruido critica. Para ello, los trabajadores deben

ser las principales fuentes de informacién.

Es frecuente que las quejas por ruido estén relacionadas con una fuente
concreta, por lo que las mediciones y las acciones correctoras se deberian
centrar en esa fuente, cualquier accidn tomada sobre otras fuentes,

probablemente, no conseguiria una mejora sustancial.

El segundo paso deberia consistir en determinar qué aspectos hacen que
un ruido sea considerado molesto. En algunas ocasiones, el problema se
limita a la existencia de niveles de presidn sonora excesivamente elevados,
por lo que la medicidn del nivel de ruido continuo equivalente seria

suficiente.

En otras, es necesario conocer el espectro de frecuencia del ruido; pero las
mediciones del ruido deberan ser complementadas con el estudio de
aspectos no fisicos para determinar el grado de molestia que ocasiona el
ruido, por ejemplo, el tipo de tarea, el grado de distraccion que supone el
ruido, su contenido en informacién o la actitud de las personas frente al

ruido.

El volumen del sonido o ruido se mide en “ dbA ” o decibeles encontrandose
determinado por la intensidad, es decir, la fuerza de vibracién y por la

alteracion que se produce en el aire.
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4 FUENTES DE RUIDO: independiente del lugar existe ruido
que llega hasta las personas desde varias fuentes y a través de varias
vias. El ruido emitido por una fuente se propaga en todas las
direcciones y, en su camino, llegan directamente al receptor, ser
parcialmente absorbido, transmitido y/o reflejado por los obstaculos
que se encuentra en su camino. El nivel de presidon sonora que existe
en un recinto depende de las fuentes de ruido y de las caracteristicas

acusticas y geométricas del local.

El nivel global de ruido en un espacio es la resultante del ruido que
llega al receptor directamente desde las fuentes y el que llega después
de haberse reflejado una o varias veces. En general, se consideran
cuatro fuentes de ruido: el procedente del exterior, el de las
instalaciones del edificio, el de los equipos de oficina y el producido

por las personas.

Ruido exterior: entre las fuentes de ruido exteriores, la mas importante
es el trafico. La potencia de la fuente sonora es proporcional a la
densidad del trafico y a la velocidad de circulacién y, si el entorno es
urbano, la existencia de edificios a ambos lados de la calle aumenta el
nivel del sonido debido a las reflexiones que se producen entre las

fachadas de los edificios.

Ruido de las instalaciones del edificio: las instalaciones del edificio que
se consideran fuentes de ruido son: los ascensores, las conducciones
de agua, la instalacion luminica; pero sobre todo el sistema de

ventilacién y climatizacion.
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El ruido en los sistemas de ventilacion se clasifica en tres categorias

principales:

o El ruido mecanico de las partes en rotacion del ventilador, el ruido
mecanico se propaga a través de los conductos o de la estructura del
edificio a las paredes y techos, y luego al aire.

e El ruido producido por el aire debido a defectos en el disefio de los
ventiladores. Este tipo de ruido también se genera en el choque del
aire con las rejillas de salida, los codos o las baterias de
climatizacion.

e El ruido de rotacion que es producido por los ventiladores y proviene

del trabajo efectuado por la hélice sobre el aire.

Ruido de los equipos de oficina: entre estos equipos se incluyen las
impresoras, el teléfono, los ordenadores o las fotocopiadoras. Los niveles
de ruido medidos varian dependiendo de su funcionamiento y de sus
caracteristicas, por ejemplo, las impresoras laser emiten un ruido apenas
medible, mientras que las maquinas de escribir o las impresoras matriciales
generan niveles de 70 db (A ).

Ruido producido por las personas: uno de los aspectos que mas molestias
ocasionan son las conversaciones, sobre todo en las que no se esta

directamente implicado, pero que resultan inteligibles.

El ruido es algo que afecta al individuo de manera intrusiva e involuntaria.
La Organizacién Mundial de la Salud y la Organizacion Internacional del

Trabajo han coincidido en definir al ruido como: “ todo sonido indeseable .

30. Boletin Técnico Ergonomia N1. 2006, Victor Cérdova, Abel Celeddn y Juan Carlos Hevia, ACHS.
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Y CLASIFICACION DEL RUIDO:

Ruido estable: se registra con una variacion de su nivel de presidn
acustica no superior a 2db ( A ).

Ruido Inestable: se registra con una variacion de su nivel de presion
acustica superior a 2db( A).

Ruido Sostenido: ruido estable no modificado.

Ruido Intermitente: ruido estable recurrente, cuyo nivel maximo se
alcanza de manera subita, y luego de sostenerse durante 1s o mas
desciende también subitamente seguido por una pausa.

Ruido Pulsar: ruido estable recurrente, cuyo nivel maximo se alcanza
de manera subita, luego de sostenerse durante menos de 1s también
desciende subitamente seguido por una pausa.

Ruido Fluctuante: ruido inestable que se registra durante un periodo
mayor o igual a 1s.

Ruido Impulsivo: ruido inestable que se registra durante un periodo

menor a 1s.

Y METODOLOGIA PARA EL RECONOCIMIENTO DE RUIDO:

1. Reconocimiento Inicial: es la actividad previa al
reconocimiento instrumental, siendo el objetivo de recabar
informacion confiable permitiendo determinar el método a
emplear y que ayude a jerarquizar las razones del local de trabajo
donde se efectua la medicion. Para ello se debe de recolectar
cierta informacion entre ella se destaca, la siguiente:

o Planos de distribucion de planta.

o  Descripcidn del proceso.

o Programas de mantenimiento.
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o Registro de produccion.

o  Numero de empleados por area.

o Tiempo de exposicion de los trabajadores en el puesto
de trabajo.

o  Opinion de supervisores.

o Reconocimiento visual y auditivo de las zonas para

evaluar.

2. Evaluacién Higiénica con sondmetro: en las areas de trabajo
en que los puestos de trabajo son fijos, el tiempo de permanencia
en dicho puesto. La medicion de ruido se efectua con el
sonémetro.

3. Reconocimiento con dosimetro: se utiliza cuando la medicion
con un sondmetro se dificulta o en caso de poder determinar mas
preciso el nivel sonoro continuo al que se expone un empleado y
cuando las caracteristicas del puesto de trabajo necesitan una

movilidad dentro del drea de trabajo.>’

Y EFECTOS DEL RUIDO EN AMBIENTE DE OFICINA.

Los niveles de ruido que se encontrarian en una oficina, no
constituyen riesgo de dafio organico auditivo. Sin embargo, ciertas
propiedades acusticas de estos recintos generarian algunos efectos

negativos sobre las personas.

La psicoacustica, es la disciplina encargada de estudiar la relacidén
entre las propiedades fisicas del ruido y sus respuestas subjetivas.

Se ha establecido que las tareas especialmente afectadas por este

31. Seguridad, Higiene y Control Ambiental, Jorge Letayf, Carlos Gonzalez, Mc Graw Hill, 1994.
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agente serian la comprensidon de lecturas, los calculos aritméticos
mentales, la memoria verbal y todas aquellas tareas que involucren
un mayor grado de complejidad en relacién al entorno laboral; en

especial cuando se trata de trabajo bajo apremio de tiempo.

En las oficinas, la respuesta de los trabajadores al ruido es subjetiva
y/o conductual. Las respuestas subjetivas ocurren, cuando el ruido

se transforma en una fuente de molestias e incomodidades.

Por otro lado, las respuestas conductuales ocurren cuando el ruido
tiene la capacidad de influir negativamente sobre el rendimiento
laboral; provocando distracciones, errores, descenso del estado de

atencion puesta en la tarea, somnolencia.

Existe un conjunto de propiedades fisicas y no fisicas del ruido que
influye en la aparicidén de estos efectos. Entre las propiedades fisicas
se destaca el nivel del ruido, su frecuencia, su variabilidad temporal y
la relacion ruido-sefal. Las propiedades no fisicas incluyen el
contenido de informacién del ruido, su predictibilidad vy
controlabilidad, la actitud y susceptibilidad personal y el tiempo de

exposicion.

Y FUENTES DE RUIDO EN EL AMBIENTE DE OFICINA.

El ruido en las oficinas proviene de fuentes externas, de las
maquinas utilizadas en la oficina, del edificio mismo y de las
actividades de las personas. A continuacién se sefialan ejemplos de
estas fuentes y se proponen algunos procedimientos que son

utilizados para su control.

62



Y NIVELES DE RUIDO RECOMENDADOS PARA EL AMBIENTE
DE OFICINA.

Aungue la medicion del nivel de presidn sonora continuo equivalente
con ponderacién (A), no constituye un indicador global para
diagnosticar un ambiente acustico de oficina, a continuacién se
seflalan recomendaciones que han sido obtenidas en algunas

investigaciones.

Menores niveles de 50 db ( A ). son requeridos cuando el ruido es
altamente variable y cuando contiene componentes de baja

frecuencia importantes.

Ruido emitido por los sistemas de ventilacion: no deberia exceder de
35 dB(A). En oficinas disefadas para trabajos que demandan un alto

grado de concentracion, se sugiere un maximo de 30 db (A).

Ruido proveniente de las maquinas utilizadas en la oficina: no
deberia exceder los 50 db ( A ). Debe evitarse fluctuaciones que
excedan de 15 db ( A ). Cuando el trabajo requiere alto grado de
concentracion y el procesamiento de informacién compleja, el nivel
de ruido proveniente de estas fuentes, no deberia exceder de 40 db
(A).

Ruido proveniente de las actividades de los ocupantes de la oficina:

el principal problema en esta situacién, corresponde al nivel de la voz

y el nivel del ruido ambiental proveniente de conversaciones.
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Desde este punto de vista, siempre que el nivel de ruido ambiental
no supere los 55 db ( A ), rara vez es necesario elevar la voz para
evitar interferencias, cuando la distancia entre la persona que habla y

el que escucha no es superior a 2.5 m.

Los niveles normales para oficinas y en especial para el estudio
realizado son los recomendados por la IESNA ( Sociedad de
Ingenieros en lluminacién de Norte América ). Como se muestra a

continuacion:

N. OFICINA LIMITES DE
VALORES
PERMISIBLES

1 Vestibulo lluminacion General 500
2 Gerencia y correspondencia 1500
3 Sala de lecturas 700
4 Archiveros 700
5* [ Seleccidén y Reclutamiento 1000
6 Areas de asiento publico 300
7 Sala recreativa 300
8 lluminacién General 300
9 Bodegas Activas 200
10 | Bodegas Inactivas 50

11* | Bafios 100
12* | Comedores 300
13* | Trabajos ordinarios de oficina 1000
14 | Sala de conferencia 300
15* | Vestibulo o Pasillo 200
16 | Sala de espera 300
17 | Elevadores 200
18* | Escalera 200
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6.1.3 TEMPERATURA.

Muchos trabajadores realizan sus actividades laborales en condiciones de
estrés térmico y sobrecarga fisioldgica, lo cual causa una serie de
trastornos de salud, entre ellos trastornos sistémicos como sincope, edema,

calambres, agotamiento y golpe de calor.

La Organizacién Internacional de Normalizacion, ha propuesto métodos de
estimacion del estrés térmico en ambientes calurosos y elaborado otros
documentos complementarios, algunos han sido aprobados o tomados

como documentos de referencia para elaborar normas nacionales.

La temperatura interna de cuerpo humano es de aproximadamente 37°C.
Una temperatura extremadamente fria o caliente no es favorable para la
salud y para trabajar. La temperatura de los locales donde se realicen
trabajos sedentarios propios de oficinas o similares estara comprendida
entre 17 °Cy27°C.

La temperatura de los locales donde se realicen trabajos ligeros estara en
promedio en 23° C. La humedad relativa estara comprendida entre el 40%
y el 60%.

Hay tres aspectos fundamentales que influyen en la sensacion de bienestar
térmico: las condiciones ambientales, la actividad fisica y el tipo de ropa. En
cuanto a las condiciones ambientales, |0 que determina esta sensacion son:
la temperatura del aire, la temperatura relativa media, la humedad relativa y
la velocidad del aire. La temperatura del cuerpo humano debe mantenerse

en torno a los 37°C.
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Para conseguirlo, cualesquiera que sean las condiciones de temperatura y
humedad en el entorno, debe establecerse un equilibrio entre la produccion
y la pérdida de calor corporal. Naturalmente no siempre sera facil fijar ese
equilibrio, pues no hay condiciones térmicas que satisfagan a todas las

personas que estan en un mismo ambiente o entorno proximo.

Cierto que en condiciones de calor o frio bastante acusadas, la mayoria de
las personas expuestas suelen estar de acuerdo en que hace frio o hace
calor. Sin embargo, cuando las condiciones ambientales son moderadas

suelen aparecer discrepancias.

En todo caso, lo que hay que destacar es que, ademas de la acusada
pérdida de rendimiento laboral, el malestar térmico es un importante factor

desencadenante de estrés laboral.

Al aumentar la temperatura dentro de la oficina ya sea porque esta apagado
o averiado el aparato de aire acondicionado, e incluso por las condiciones
climaticas, se produce un efecto del calor siendo el estrés térmico, que es
un estado de malestar fisico producido por una acumulaciéon de calor en el
cuerpo humano. Si las personas tienen calor, el ritmo cardiaco aumenta
produciéndose una aceleracion del pulso, el individuo experimenta fatiga y

agotamiento.

El estrés térmico se previene en primer lugar, acondicionando los locales de
trabajo, para conseguir unos niveles adecuados de temperatura y humedad,
y asegurando una adecuada ventilacidén y renovacién del aire. Dentro de los
ambientes de oficina. Cuando no se pueda reducir la temperatura ambiente,

es preciso establecer periodos de descanso en recintos climatizados. 32

32. Exposicién Laboral a Agentes Fisicos, M. Lépez, 1999.
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6.1.4 FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS.

La palabra ERGONOMIA se deriva de las palabras griegas " ergos ", que
significa trabajo, y " nomos ", leyes; por lo que literalmente significa " leyes
del trabajo ", y es la actividad de caracter multidisciplinario que se encarga
del estudio de la conducta y las actividades de los individuos, con la
finalidad de adecuar los productos, sistemas, puestos de trabajo y entornos
a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios, buscando

optimizar su eficacia, seguridad y confort.®
De acuerdo con la Sociedad Internacional de Ergonomia, esta es:

. La disciplina cientifica relacionada con la comprension de las

interacciones entre humanos y otros elementos de un sistema.

. La profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos de disefio

a fin de optimizar el bienestar humano y el rendimiento global del sistema.

La Sociedad de Ergonomia, hace mencion que la ergonomia es un enfoque
gue pone las necesidades y capacidades humanas como el foco del disefio
de sistemas tecnoldgicos. Su propdsito es asegurar que los humanos y la
tecnologia trabajan es completa armonia, manteniendo los equipos y las

tareas en acuerdo con las caracteristicas humanas.

33. Ergonomia, Marisol Géngora Calderén, México, 20086.
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CARACTERISTICAS DE LA ERGONOMIA

Lugar de
Trabajo

Trabajador

Y LESIONES Y ENFERMEDADES.

Disefio del

Puesto de
Trabajo

Las lesiones y enfermedades mas habituales que causan las tareas

repetitivas, se muestran en la siguiente tabla:

LESIONES Y ENFERMEDADES

LESIONES

SINTOMAS

CAUSAS TIPICAS

Bursitis: inflamacion de la cavidad que
existe entre la piel y el hueso o el
hueso y el tend6n. Se produce en la
rodilla, el codo o el hombro.

Inflamacién en el lugar de la
lesion.

Arrodillarse, hacer presién
sobre el codo o movimientos
repetitivos de los hombros.

Cuello u hombro tensos: inflamacion

del cuello de los misculos Dolor localizado en el cuello | Tener que mantener una
y Y1 0 en los hombros. postura rigida.
tendones de los hombros.
Movimientos repetitivos.

Dedo engatillado: inflamacién de los
tendones de los dedos.

Incapacidad de  mover
libremente los dedos, con o
sin dolor.

Tener que agarrar objetos
durante demasiado tiempo,
con demasiada fuerza o con
demasiada frecuencia.

Ganglios: quiste en una articulaciéon o
en una vaina de tendon.
Normalmente, en el dorso de la mano
o la mufieca.

Hinchazo6n dura, pequeiia y
redonda, que normalmente
no produce dolor.

Movimientos repetitivos de la
mano.

Osteoartritis: lesién de las
articulaciones que provoca cicatrices
en la articulacion y que el hueso
crezca en demasia.

Rigidez y dolor en la espina
dorsal y el cuello y otras
articulaciones.

Sobrecarga durante mucho
tiempo de la espina dorsal y
otras articulaciones.
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Sindrome del tanel del carpo bilateral: | entumecimiento del dedo

Hormigueo, dolor y Trabajo repetitivo con la

. . . | muieca encorvada.
presion sobre los nervios que se]lgordo y de los demas S .
. ~ Utilizacion de instrumentos
transmiten a la mufeca. dedos, sobre todo del] . .
vibratorios.
noche.
Dolor, inflamacion,
reblandecimiento y

Tendinitis: inflamacién de la zona en | enrojecimiento de la mano,
que se unen el masculo y el tendén. la mufieca y/o el antebrazo.

Movimientos repetitivos.

Dificultad para utilizar la
mano.

Tendosinovitis:
tendones y/o
tendones.

inflamacion de los
las vainas de los

Movimientos repetitivos, a
menudo no  agotadores.
Provoca un aumento
repentino de la carga de
trabajo o la implantacién de
nuevos procedimientos de
trabajo.

Dolores, reblandecimiento,
inflamacion, grandes
dolores y dificultad para
utilizar la mano.

Y El puesto de trabajo: es el lugar que un trabajador ocupa

cuando desempefia una tarea. Estar ocupado todo el tiempo o
ser uno de los varios lugares en que se efectua el trabajo. El
puesto de trabajo esté bien disefiado para evitar enfermedades
relacionadas con condiciones laborales deficientes, asi como
para asegurar que el trabajo sea productivo. Hay que disefar
todo puesto de trabajo teniendo en cuenta al trabajador y la tarea
que va a realizar a fin de que ésta se lleve a cabo comodamente,

sin problemas y eficientemente.

Si el puesto de trabajo esta disefflado adecuadamente, el
trabajador podra mantener una postura corporal correcta y
cdmoda, lo cual es importante porque una postura laboral
incdmoda ocasiona multiples problemas, como: Lesiones en la

espalda y Problemas de circulacidn en las piernas. 34

34. Seguridad, Higiene y Control Ambiental, Jorge Letayf, Carlos Gonzalez, Mc Graw Hill, 1994.
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C. GENERALIDADES DE LA EMPRESA.
1) ORGANIGRAMA.

Las areas que comprende el organigrama se mencionan en orden jerarquico de
la empresa las cuales son las siguientes:
Junta Directiva, en asesoria de auditoria interna, en segundo lugar se

encuentra Presidencia, en tercer lugar Direccion General y Direccion Ejecutiva.

Seguidamente hay seis dependencias las cuales son:

—_—

. Administracion y Finanzas.

2. Comercializacion.

w

. Licitaciones.

N

. Mercadeo.

(&)}

. Logistica y Cadena de Suministros.

6. Planta.
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2) ANTECEDENTES.

La empresa industrial se dedica a la elaboracion y venta de medicamentos
inyectables y jarabes, fundada hace mas de 25 afos, en San Salvador. La
vision del fundador, Doctor en Quimica y Farmacia, desde el inicio era el
desarrollar una empresa especializada en la fabricacion de productos
inyectables de excelente calidad y eficacia terapéutica. La apertura de la
empresa contd solamente con siete empleados, luego se expandio tanto en

personal y espacio fisico, cumpliendo los requisitos para fabricar.

Dentro de las areas de negocio se encuentran la integracién vertical como
distribuidora hasta actuar como maquiladora para la empresa Bayer y otras.
Posee una importante participacion en los mercados internacionales porque
cuenta con recurso humano calificado, equipo de producciéon de avanzada

tecnologia y materias primas € insumos que ofrecen la maxima garantia.

Los productos estan divididos en tres sublineas: a) los medicamentos de
consumo masivo entre ellos: los antigripales, vitaminicos y analgésicos; b) la
segunda linea es la ética médica destacando los antiheméticos, analgésicos,
antihistaminicos, antiinflamatorios, antibidticos, antipiréticos, antirreumaticos,
antivertiginosos, espasmoliticos, expectorantes, hormonales, mucoliticos,
relajantes musculares y vitaminicos, c) la tercera linea del area hospitalaria
abarca los productos genéricos: productos especificos de la empresa que son
homogéneos entre ellos por el proceso de produccion y materia prima; marcas

propias y licencias para el mercado privado y estatal.
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3) PROCESO DE PRODUCCION.

El proceso de produccidn se divide en 7 etapas que se describen a
continuacion: en la primera etapa, se obtiene la materia prima y materiales de
acondicionamiento debidamente aprobados por el departamento de calidad
de la empresa, éste es el Unico ente autorizado de establecer cdmo se
dispone toda la materia prima o material de acondicionamiento, para que sea

procesado en lineas productivas.

Una vez aprobado éste y disponible para su uso, se procede a pesar la materia
prima para elaborar la solucién (medicamento), posteriormente se asegura que
todo lo pesado sea lo solicitado para la preparacion de éste. Hasta aqui la

primera etapa de la linea productiva.

La segunda etapa, consiste en la preparacién del medicamento, aqui debe
seguirse estrictamente el protocolo de fabricacidn, el cual detalla paso a paso
cada anadidura de materia prima a la solucidén, una vez homogénea la solucién

completa la segunda etapa.

La tercera etapa del proceso de produccion consiste en la filtracidn de la
solucién preparada, a manera de garantizar la esterilidad de ésta, son
medicamentos de consumo humano, esta solucion se filtra directamente para
pasar a las maquinas de envasado. El envasado es la cuarta etapa de 7, en el
envasado se verifica el volumen de acuerdo a la presentacion del
medicamento, si es por 1 ml, 2ml, 3 ml, 5ml, 10ml, 50ml y 100 ml, donde se

controlan las particulas.
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En la quinta etapa el producto pasa inmediatamente a ser envasado, donde es
revisado electronicamente, el rechazado se va al triturador de vidrio y el
aprobado pasa a la sexta etapa que consiste en etiquetar, finalmente llegamos
a la séptima y ultima etapa que es el empacado; al final de la jornada este
producto ya esta terminado y se ingresa a los almacenes para que cumpla su
periodo de cuarentena y calidad donde es liberado para que sea

comercializado de forma nacional e internacional.

4) OTROS ASPECTOS IMPORTANTES.

Los pilares de las actividades de la empresa se encuentran en Centro América,
ciertos paises del Caribe y de Sur América. Cuenta con dos plantas de
fabricacion, una para los productos inyectables y jarabes, la segunda es para la
fabricacion de antibiéticos betalactamicos: una clase de antibiticos incluyendo
derivados de la cefalosporina, agente que contenga un anillo en la estructura

molecular; y los cefalosporinicos: derivados de la penicilina.

Las instalaciones se encuentran apegadas a las Normas Internacionales de
Edificacion y Fabricacion de Plantas Farmacéuticas. De igual forma supera los
estandares de calidad de Buenas Practicas de Manufactura en las lineas de

productos.

Como toda empresa posee lo siguiente:

Misidén: Contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros consumidores,

ofreciendo productos y servicios de calidad a precios razonables.
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Visién: Ser una compafia mas eficiente, competitiva y tecnolégicamente
especializada, con un ambiente de trabajo motivador, donde nuestros
empleados junto con los recursos tecnologicos, permitan lograr un crecimiento

rentable y sostenible.

La politica es de cumplimiento de los valores que permiten mejorar el sistema
de gestion de calidad. Dentro de los valores se detallan:

- Consumidor: Nuestro éxito depende de los consumidores, por lo que el

compromiso es satisfacer sus necesidades, ofreciendo productos y

servicios de calidad a precios razonables.

- Empleados: Los empleados son nuestro mayor activo y debemos invertir
en la formacion y desarrollo de sus habilidades para lograr la misién de

la empresa.

- Excelencia: Es nuestro reto y debemos alcanzarla sirviendo a nuestros
clientes con productos y servicios de calidad garantizada a través de
tecnologias y nuevos métodos que nos permitan mejorar

continuamente.

- Costos: Nuestra mision, implica buscar mejores opciones, optimizando

recursos y reduciendo costos, sin perjudicar la calidad.

Los empleados ejecutivos y administrativos tienen un horario de 8:00 am a
12200 m y de 2:00 p.m 500 p.m trabajando de lunes a viernes,
subdividiéndose en diferentes areas como: presidencia, direccidn general,
direccidn ejecutiva, recursos humanos, informatica, créditos y cobros,
contabilidad y finanzas, direccidon de comercializacion, visita médica, visita

médica institucional, exportaciones, licitaciones, mercadeo, registro sanitario,
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atencion al cliente, desarrollo de marca, disefio y publicidad, facturacion,
compras y planificacién, conformando un total de 77 empleados dentro de

estas areas, siendo en total aproximadamente de 300 trabajadores.

El edificio posee cuatro niveles en donde se encuentran las areas antes
mencionadas distribuidas en sus respectivos cubiculos, e implementos
necesarios para ejecutar sus funciones diarias. En cada nivel se localizan los
respectivos bafos sanitarios al igual que un area de cocina, fotocopiadora,
salas de reuniones, salas de capacitaciones. Asi mismo, cuenta con un
ascensor, las puertas de emergencia y gradas de acceso normales. Al mismo
tiempo posee una clinica empresarial desde hace unos afios, el horario de
atencién médico es de lunes a viernes de 7:30 a.m a 10:30 a.m. La enfermera
permanece desde las 8:00 am a 5:00 p.m por cualquier emergencia que

acontezca durante la jornada laboral.

Las reglas, normativas o leyes para la seguridad e higiene en el laboratorio se
encuentran vigentes. La empresa posee un Comité de Seguridad Higiene
Ocupacional que inicié en el afo 2001. Anteriormente, no se han realizado
estudios de investigacion sobre el estrés laboral. Se cuenta con un mapa de
riesgos para el area de la planta faltando un mapa de riesgo para el area

administrativa y almacén.

Las enfermedades e incapacidades que se dieron en el periodo comprendido
entre los anos 2004 al 2008 hay posibilidad que sean las consecuencias de los
factores psicosociales capaces de generar estrés laboral. Para ello se realizd
un cuadro consolidado de las estadisticas que se obtuvieron sobre las

enfermedades e incapacidades de los empleados. * (ANEXON. 1)

35. Documentos Técnicos, Empresa Industrial, Junio 2008.
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CAPITULO Il JUSTIFICACION, OBJETIVOS E HIPOTESIS.
A. JUSTIFICACION.

Actualmente, las enfermedades y dolencias que se relacionan con los factores de
riesgo psicosocial son comunes, en aspectos fisicos y psicoldgicos, la gravedad y
extensidon de los mismos dependera de diferentes factores, como la intensidad de

‘

la situacidn, el tiempo de exposicidn y la propia “ vulnerabilidad ” de la persona

afectada, atendiendo a su situacidén y caracteristicas personales.

Los trabajadores sometidos a una mayor incidencia de estos riesgos reducen
mucho su rendimiento. Por tanto, los efectos negativos lo son también para la
organizacién. Estos efectos se manifiestan, generando elevados costes tanto
directos como indirectos, a consecuencia de: aumento del absentismo, incremento

de bajas voluntarias en descenso de la motivacién, entre otros.

El estrés laboral causa absentismo de personal generando gasto a la empresa,
para ello se deben de interesar las altas autoridades en buscar las alternativas

correspondientes para lograr disminuir el estrés laboral.

Por lo antes mencionado se considerd indispensable realizar un estudio, sobre los
factores psicosociales tanto de ruido, iluminacién, temperatura y ergonomia que
inciden en el estrés laboral del personal ejecutivo y administrativo de la empresa
industrial y cdmo reacciona el personal de diferentes formas ante la diversidad de
estimulos que les rodean y asi determinar su repercusion en el rendimiento de las

actividades laborales cotidianas.

Dado que hay pocos estudios de esta indole y por lo antes mencionado, se
considero la importancia en la realizacion de la investigacion servira de base
tedrica para estudios relacionados y realizar comparaciones y seguimientos

pertinentes de cdmo afecta el estrés laboral en otros ambitos laborales.
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B. OBJETIVOS.
B.1 OBJETIVO GENERAL.
Determinar los factores de riesgo psicosociales que inciden en el estrés laboral
del personal ejecutivo y administrativo de la empresa industrial ubicada en la
Zona Metropolitana de San Salvador.

B.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

b.2.1 Identificar los principales factores de riesgos psicosociales que

causan estrés laboral.

b.2.2 Elaborar un mapa de riesgos de los peligros que inciden en el estrés

laboral.

b.2.3 Evaluar los factores de riesgo del ambiente fisico: ruido, temperatura

e iluminacion.

b.2.4 Realizar una propuesta de Programa Efectivo de Salud Ocupacional

para el manejo de estrés laboral.
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C. SISTEMA DE HIPOTESIS.

C.1 HIPOTESIS GENERAL.

Los factores de riesgo psicosociales inciden en el estrés laboral del personal
ejecutivo y administrativo de la empresa industrial ubicada en la Zona

Metropolitana de San Salvador.

C.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS.

c.2.1 Mientras sean inadecuadas (0 insatisfactorias) las condiciones de
riesgos psicosociales, mayor sera la probabilidad de padecer estrés

laboral.

c.2.2 El estrés laboral del personal ejecutivo y administrativo de la
empresa industrial se ve incrementado por la exposicion a los factores de

riesgo laboral.
c.2.3 Dadas las mediciones de ruido, temperatura e iluminacion y si éstas

se consideran dafinas para la salud ocupacional, mayor sera la

posibilidad de padecer estrés laboral.
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CAPITULO IV METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

A. TIPO DE INVESTIGACION.

El tipo de investigacidon que se realizd fue de tipo descriptivo puesto que el
propdsito consistid en describir en qué medida los factores de riesgo
psicosociales inciden en el estrés laboral en los empleados administrativos y

ejecutivos de la empresa industrial.

Este tipo de estudio especifico las propiedades importantes de personas,
grupos, dentro de la empresa que se logré analizar. Para ello se midié y
evaluo, los componentes 0 aspectos seleccionados de lo que se pretendia

investigar.

B. UNIDADES DE ANALISIS.
La poblacibn que se seleccion6 para realizar la investigacion estuvo
constituida por los 77 empleados de ambos sexos en las areas administrativas

y ejecutivas que laboran en la empresa industrial.

De una poblacion de 77 empleados de ambos sexos se tomaron 43
trabajadores como muestra para la recoleccion de datos de la investigacion;

calculandola con la siguiente férmula:
TM= N{Z2PQ/ (N1-1)E?+Z?PQ

En donde:

TM: Tamano de la muestra a obtener.
N1: Universo de trabajadores = 77
Z: Nivel de Confianza ( 95% ) = 1.96

P: Proporcién de la Ocurrencia de un evento ( 50% ) = 0.50
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Q: 1- proporcion de ocurrencia ( 0.50)=1-(0.50) = 0.50
E: Margen de error muestral ( 10% ) = 0.10

1: Factor de Correccion

Sustituyendo:
™ = 77(1.96)% (0.50) (0.50) / [ (77-1) (0.10)*] +[( 1.96)%(0.5) (0.5) ]
™M =73.92
1.72

TM = 43 Trabajadores

De la muestra general equivalente a TM= 43 trabajadores, quedara

proporcionada por distintas secciones del estudio, segun la férmula estadistica:

Nh xTM
NS= —
N

En donde:

NS= Tamano de la muestra por cada seccion.
Nh= Cantidad de trabajadores por cada seccion.
TM= Tamano de la muestra= 43 trabajadores.

N = Universo= 77 trabajadores.
Sustituyendo:
Para el caso

» Seccion Créditos y Cobros= 5

Nh xTM
NS= —
N
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5x43
T
NS=2.79
NS= 3 Trabajadores

De igual manera se calcularon las otras secciones.

TAMANO DE LA
SECCIONES UNIVERSO MUESTRA

Presidencia

Direccion General

Direccién Ejecutiva

Recursos Humanos

Informatica

Créditos y Cobros

Contabilidad y Finanzas

Direccion de Comercializacion

Visitas Medicas

Visitas Medicas Institucionales

Exportaciones

Licitaciones

Mercadeo

Registro Sanitario

Atencion al Cliente

Desarrollo de Marca

Diseno y Publicidad

Facturacion

Compras

Planificacion

TOTAL

N DS ENESISIEN NI BNEN NG Iy LN IO G161 [T BN TN BN
Bl o2 2| a|w| 2N | wN|= |w|w|w|o| ===

Del tamafio de la muestra que comprende 43 empleados abarcd tanto el

personal administrativo y ejecutivo.
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C. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

HG: Los factores de riesgo
psicosociales inciden en el
estrés laboral del personal
ejecutivo y administrativo de la
empresa industrial ubicada en la
Zona Metropolitana de San

Salvador.

V.| Factores de riesgo

psicosociales.

V.D Estrés laboral.

Insatisfactorio: lo que
potencialmente puede llegar a
padecer estrés laboral.

Satisfactorio: lo que potencialmente
no puede generar estrés laboral.

H1,: Mientras sean inadecuadas
las condiciones de riesgos
psicosociales, mayor sera la
probabilidad de sufrir estrés

laboral.

V.| Factores de riesgo

psicosociales.

V.D Estrés laboral.

Insatisfactorio: lo que
potencialmente puede llegar a
padecer estrés laboral.

Satisfactorio: lo que potencialmente

no puede generar estrés laboral.

H1, El estrés laboral del
personal ejecutivo y
administrativo de la empresa
industrial se ve incrementado
por la exposicion a los factores

de riesgo laboral.

V.| Factores de riesgo
laboral.

V.D Estrés laboral.

Insatisfactorio: lo que
potencialmente  puede  generar
estrés laboral.

Satisfactorio: lo que potencialmente
no puede generar estrés laboral.
Regular ( A veces ). dependiendo
de la situacion este estimulo puede

0 no generar estrés laboral.

H1; Dadas las mediciones de
ruido, temperatura e iluminacion
y si estas se consideran dafiinas
para la salud ocupacional, mayor
sera la posibilidad de padecer

estrés laboral.

V.l Ruido, Temperatura

e lluminacién

V.D Estrés laboral

Ruido: > 80dB ( A) (riesgo alto )™
Temperatura: 40% - 60% Humedad
Relativa, ( riesgo normal ) 20° —
25° C( temperatura normal ).

lluminacién: 100 — 1000 luxes.

36. Art. 20 del Reglamento General de Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo, de El Salvador,1971.

82




D. INTRUMENTOS DE MEDICION.

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacidn fueron los siguientes:

d.1 ENCUESTA:

Lista de Chequeo de Factores Psicosociales. ( ANEXO N.2)

La finalidad era investigar de manera objetiva como se manifiestan ciertos
acontecimientos psicosociales en el ambiente laboral. Las areas a evaluar
son: la temperatura, ruido, iluminacién, ergonomia, sistema de gestion y
saneamiento basico y factores influyentes. Las respuestas son cerradas en
SI, NO y N/A: No aplica.

d.2 GUIAS DE EVALUACIONES HIGIENICAS:

Guia de Monitoreo de lluminacién. ( ANEXO N.3)

Dentro de este monitoreo se anotd el lugar de medicidn con los niveles de
iluminacion y las observaciones que se tuvieron en el momento de realizar

el monitoreo.

Guia de Monitoreo de Ruido. ( ANEXO N.4)
Dentro de este monitoreo se anotara el lugar de medicion con los niveles de
presidn sonora en decibeles y las observaciones que se tienen en el

momento de realizar el monitoreo.

Guia de Monitoreo de Temperatura y Humedad Relativa. (ANEXO N. 5)
Dentro de este monitoreo se anotd el lugar de medicidn con los grados
centigrados de temperatura y humedad. También, las observaciones que se

tuvieron en el momento del monitoreo.
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d.3 CUESTIONARIO:

Cuestionario de Estrés Laboral. ( ANEXO N. 6)

La finalidad fue el identificar las razones por las cuales padece de estrés
laboral. Contiene 18 preguntas, el tipo de respuestas son cerradas en Sl,
NOy AVECES.

d.4 INSTRUMENTOS DE MEDICION:

Para las mediciones de las evaluaciones higiénicas se utilizé:
a. MEDIDOR DE ILUMINACION O LUXOMETRO: mide niveles de
iluminacion ( luxes ). El modelo es 401025.
LUXOMETRO
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Caracteristicas:

Posee sensor foto de diodo.

Posee filtro de correccidon de color que cumple con el exigido por

la CIE ( Comision Internacional de lluminacion ).

Mide en escala de lux y pie candela.

Selector de respuesta lenta y rapida.

Identificacion del Equipo.

ESPECIFICACIONES DE ESCALA:

Las unidades de medida es en lux o Fc ( pie candela ).
Escalas en 3 rangos cada una ( lux 0 a 50000 ) ( Fc 0 a 5.000 ).

Selector de tiempo de respuesta: rapido ( Fast ): 1 segundo, lento

( Slow ): 2 segundos.

Indicador de sobre alimentacidn: indica en pantalla “ 1 ”.

T° operacion: 0°C a 50°.

Humedad relativa de operacion: < 80%

Escala Pantalla en Resolucién Precision
Lux Escala Lux Lux
2.000 0-1.999 1 +/- (5% + 2 digitos)
20.000 2.000-19.990 10 +/- (5% + 2 digitos)
50.000 20.000-50.000 100 +/- (5% + 2 digitos)

85




OPERACION DEL EQUIPO:

e Seleccione las unidades Lux o Fc.

e Seleccione tipo de respuesta ( Fast o Slow ).

e Seleccione la escala maxima en el interruptor.

e Sostenga el sensor frente a la fuente de luz que desea medir.

e Para retener la medicién utilice la tecla “ Data Hold ”: La medicidn se

congelara.

FACTORES DE CORRECCION:

e El sensor esta calibrado de fabrica con una luz de Tungsteno de

2856°K.

e Cualquier medicion de una fuente luminosa distinta debera corregirse

con la siguiente tabla.

Tipo de Fuente

Luminosa

El valor en pantalla

multiplicarlo por:

Lampara de mercurio

X1.14

Lampara fluorescente X1.08
Luz diurna X1.00
Lampara de sodio X1.22
Haldégenos X1.00
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b. SONOMETRO: es un instrumento portatil de evaluacién higiénica del
ruido ocupacional, expresadas las unidades de medicidon en decibeles dB
(A ). Modelo 886 — 2.

SONOMETRO

CARACTERISTICAS:
e Pantalla de Cristal Liquido de 3 Digitos.

e Facilita la lectura de mediciones de sonido.
e Barra de Graficas Analoga de 21 Puntos.
e Le muestra una representacion visual del sonido medido.

e Indicadores de Modo/ Condicion — muestra el modo y estatus actual
del medidor.
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MEDICION DEL NIVEL DE SONIDO:

1. Verifique la bateria cada vez que realiza una medicion.

2. Encender el Instrumento y seleccione el rango de medicidon deseado.

3. Cuando sostenga con la mano el instrumento oriente el micréfono a la

posicién deseada.

PROCESO DE MEDICIONES: AJUSTANDO EL RANGO DE SONIDO.

El medidor mide niveles de sonido dentro de siete diferentes rangos. Cada
rango cubre 20 dB. El numero de cada rango representa el centro del
rango. Por ejemplo, si usted ajusta RANGE a 70, el medidor mide los
niveles de sonido de 60 a 80 dB. Se debe ajustar el RANGE para el nivel de
sonido aproximado que se desee medir. Si no se conoce el nivel de sonido,
se debe iniciar con el ajuste de rango mas alto (120) y gradualmente reducir

el ajuste.

Cuando el valor medidor es inferior 0 superior al rango ajustado, aparece un
indicador de sub-rango o sobrerango. Si se ajusta rango a 120, el medidor
mide niveles de sonido de 110 dB a 126 dB.

AJUSTANDO LA CARGA.
WEIGHTING: permite ajustar las caracteristicas de carga del medidor, que
determinan la curva de respuesta de frecuencia del medidor. Se puede

seleccionar Carga A o Carga C.

La carga A tiene caracteristicas de frecuencia de curva A. Este ajuste
provoca que el medidor responda principalmente a frecuencias en el rango
de 500 a 10,000 Hz, Que es el rango mas sensible del oido humano.
Seleccione carga A para determinar el nivel de ruido en areas y tomar

mediciones en varios puntos diferentes en el area.
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La carga C tiene caracteristicas de frecuencia de curva C (plana). Este
ajuste provoca que el medidor responda principalmente a frecuencias en el
rango de 32 a 10,000 Hz. Seleccione la carga C para medir niveles de
sonido de material musical. Cuando se ajusta RANGE a OFF, el medidor
selecciona automaticamente carga C. Presionar WEIGHTING para cambiar
la carga entre A y C. La pantalla muestra el ajuste actual (WEIGHTING A o
WEIGHTING C).

AJUSTANDO LA RESPUESTA.

RESPONSE: permite ajustar el intervalo en el cual el medidor revisa la
lectura del nivel de sonido en la grafica de barras. Hay dos ajustes-rapido y
lento. Cuando se ajusta RANGE a OFF, el medidor ajusta automaticamente
la respuesta para rapido (fast). En el ajuste rapido, el medidor revisa la
lectura de la grafica de barras después de cada 0,2 segundos
aproximadamente. En el ajuste lento, el medidor revisa la lectura después

de cada 0,5 segundos aproximadamente.
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c. TERMOMETRO PARA INTERIORES Y EXTERIORES: esta disefiado
para ser preciso y mostrar en pantalla la temperatura en interiores y

exteriores y la humedad relativa en interiores.

e OCICF _——

4. Pantalla de LCD

Ll
4w |
oo
™y

|

-n_i—:.',f";é"'f,,w/ con 3 Lineas. .
oLl % 2
/Memoria. X
Reiniciar.” "

ey Compartimiento || |

”;’:“ de las Baterias.
. Soporte N
Removible.

ESPECIFICACIONES:

Energia: 1.5 Volts con 1 Bateria AAA

Intervalo de Temperaturas a las cuales Funciona:

Unidad Principal: -23° a 122° Fahrenheit (-5° a 50° Celsius)
Sonda Externa para Exteriores: -58° a 158° Fahrenheit
(-50° a 70° Celsius)

Humedad Relativa a la cual Funciona:

Intervalo: 25% al 95% de Humedad Relativa

Compensacion de Temperatura:

Intervalo: 14° a 140° Fahrenheit, (-10° a 60° Celsius)
Resolucién: 0.2° Fahrenheit (0.1° Celsius)

Ciclo de Muestreo (Aproximado): 10 segundos

Exactitud: + 1.8° de 32° a 104° Fahrenheit (0° a 40° Celsius)
1 3.6° de -40° a 122° Fahrenheit (-40° a 50° Celsius)

1 5.4° de -58° a 158° Fahrenheit (-50° a 70° Celsius)
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CARACTERISTICAS:
La pantalla de LCD de 3 lineas que muestra la humedad relativa en
interiores y la temperatura en exteriores e interiores en formato Celsius o

Fahrenheit.

La memoria de maximos y minimos le permite recordar cual fue la
temperatura mas alta o la mas baja, para interiores 0 exteriores; que se
registrdo desde la ultima vez que reinicio el termometro, 0 que cambid las

baterias.

Las lecturas de Humedad Relativa, Maxima y Minima para Interiores.
Permite recordar cual fue el porcentaje de humedad relativa mas alto o mas
bajo que se registré desde la ultima vez que reinicio el termémetro, o que

cambid las baterias.

Compensacion de Temperatura le permite obtener medidas de humedad
relativa mas precisas, debido a que no se ven afectadas por los cambios de

temperatura.

Indicadores Humedo/Seco que aparecen cuando la cantidad de humedad

en el aire es excesiva o inadecuada.

PRECAUCIONES:

- Utilice solo baterias nuevas del tamario requerido y del tipo recomendado.

- No mezcle las baterias nuevas con las usadas, ni diferentes tipos de baterias
(estandar, alcalinas o recargables), ni baterias recargables de diferentes

capacidades.
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1. Presione hacia abajo la lengueta de la tapa del compartimiento de las
baterias y levante la tapa.
2. Coloque la bateria de acuerdo a como lo indican los simbolos de polaridad

(+y -) que se encuentran en el interior.

Cambie las baterias cuando la pantalla se ve borrosa, o si el termdmetro deja
de funcionar de la forma adecuada. Nunca se debe de dejar baterias agotadas
0 sin carga dentro del termometro. Hay que deshacerse de las baterias usadas

de manera apropiada e inmediata.

E. RECOLECCION DE LA INFORMACION.

e.1 AUTORIZACION:
Se solicitd por medio de llamadas telefénicas y entrevista con la persona
responsable para la autorizacion de las autoridades de la empresa industrial para

la ejecucion de las visitas a las instalaciones.

e.2 TIEMPO:
La recoleccion de los datos se efectud con visitas periddicas programandolas

con antelacion.

e.3 RECURSOS HUMANOS:
Asesor especialista en Salud Ocupacional, personal administrativo y ejecutivo,

investigadora.

e.4 INSTRUMENTOS:
El cuestionario de Estrés Laboral, Guias de Monitoreo de lluminacion, Ruido y
Temperatura y Encuesta de Factores Psicosociales, instrumentos de medicion,

entre otros.

92



e.5 TECNICAS DE ANALISIS:

Las técnicas que se utilizaron en el desarrollo de la presente investigacion en el
proceso de la obtencion de los datos fue la observacion directa no participante.
Esto significa que ellos mismos manifestaron las conductas dentro de su lugar de
trabajo. Seguidamente, se realizo el analisis de muestras, graficas, mapa de

riesgo y tablas.

e.6 PROCESAMIENTO ANALISIS Y RESULTADOS.
Los datos que se obtuvieron en los instrumentos y técnicas se tabularon en el
programa Excel, para ordenar los datos y facilitar el calculo de los resultados y al

mismo tiempo se elaboraron los respectivos graficos.

Un procedimiento sistematico empleado para la recopilacion de la informacion
fue asistir a la empresa industrial, realizando los recorridos en las instalaciones
en donde se realizo observaciones parciales, mediciones de ruido, iluminacion y
temperatura; luego la aplicacion de las Guias de Monitoreo, Encuesta y
Cuestionario. Para dicho analisis fue cuantitativo porque pretendia la descripcion
y explicacién sobre los factores psicosociales y de igual forma la medicidén de las
variables en estudio. Finalmente, por cada variable de estudio se presenta los

resultados que se obtuvieron.

Para el analisis estadistico de las hipdtesis se utilizo la prueba estadistica de la
Chi — Cuadrada, porque corresponde con el tipo de datos con los que se han
trabajado durante esta investigacidn en la cual se relacionan la variable

dependiente correspondiente al tipo de respuesta.

Cuya formula es X %=
> (Fo-Fe)?/Fe

Fo: Frecuencia Obtenida

Fe: Frecuencia Esperada
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CAPITULO V ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

A. PRESENTACION DE RESULTADOS DE CUESTIONARIO DE ESTRES

LABORAL.

La encuesta se realizo a 43 empleados de las diferentes secciones de la

empresa industrial, desde el lunes 22 al miércoles 24 de septiembre de

2008, para ello, se conformaron 3 grupos de la siguiente manera:

DIA HORA CANTIDAD DE
EMPLEADOS
Lunes 22 8:30 a.m 16
Martes 23 8:00 a.m 13
Miércoles 24 2:20 p.m 14

Los resultados del Cuestionario de Estrés Laboral, que a continuacion se

presentan, se analizan con base en el Modelo de lIvancevich, Konopaske

y Matteson, que

laboral, mencionados en el capitulo 2.

RESULTADOS GENERALES DE ESTRES LABORAL:

CUADRO 1
PRESENCIA DE FRECUENCIA FRECUENCIA
ESTRES ABSOLUTA RELATIVA %
SI 29 67%
NO 14 33%
TOTAL 43 100%

relaciona los factores estresantes en el contexto
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GRAFICA 1

ESTADO DE ESTRES LABORAL

@ INSATISFACTORIO
B SATISFACTORIO

67%

ANALISIS:

El 67% equivalente a 29 encuestados presentan estrés laboral y un 33% no
presenta estrés laboral. Por consiguiente, los niveles afectados del Modelo de
Ivancevich son: el nivel individual con el indicador de ritmo de cambio, es decir
que el empleado se mantiene activo mentalmente, esta pendiente de
situaciones en forma simultdnea. De igual forma, la sobrecarga de rol o
sobrecarga laboral dependiendo de las funciones que realiza por el hecho de
gue son solicitadas a demanda, generan un desgaste mental por la
concentracibn que se necesita y a la vez, fisico. También el nivel
organizacional detalla el disefio de la organizacion y la cultura organizacional,
indicando que las tareas mantienen activo al personal, por un constante

aprendizaje y desarrollo de las habilidades personales.
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RESULTADOS ESPECIFICOS DE ESTRES LABORAL:

PREGUNTA 1: Mi trabajo necesita que aprenda cosas nuevas.

CUADRO 2
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 33 77%
NO 0 0%
AV 10 23%
GRAFICA 2
PREGUNTA 1 Mi trabajo necesita que aprenda cosas nuevas:
90%
80% | 77“/0
70% -
60% -
50% -
PORCENTAJES 40% -
30% - 23%
20%
10% -
0%
0%
Si NO AV
RESPUESTAS

ANALISIS:

Se observa que el 77% de los empleados mencionaron que si necesitan
aprender cosas nuevas; demostrando que es indispensable actualizarse
constantemente. Seguido de un 23%, que necesitan a veces aprender nuevas
cosas y el 0% opinaron que no. El nivel organizacional del modelo de
Ivancevich, tiene como estresor la politica de la empresa, que se relaciona con
el hecho de aprender nuevas cosas, o sea que el empleado debe desarrollarse

dentro de la empresa, ya se por medio de una politica de ascensos o por el
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desarrollo de la carrera profesional, de acuerdo al puesto que desempefia. E

incluso si es ascendido, se le incrementaria su nivel salarial.

PREGUNTA 2: Mi trabajo consiste en hacer siempre lo mismo.

CUADRO 3
FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
SI 3 7%
NO 33 77%
AV 7 16%
GRAFICA 3

PORCENTAJES

90%
80%
70%
60% -
50% -
0% 1
30%

20%

10% 7%

0% -

PREGUNTA 2 Mi trabajo consiste en hacer siempre lo mismo:

7%

16%

NO
RESPUESTAS
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PREGUNTA 3: En el trabajo tengo la oportunidad de hacer cosas diferentes.

CUADRO 4
FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
SI 38 88%
NO 2 5%
AV 3 7%
GRAFICA 4

100%

90%

80%

PORCENTAJES
50%

40%

30%

0%

PREGUNTA 3 En el trabajo tengo la oportunidad de hacer cosas diferentes:

70% A

60% A

20% A

10% -

88%

SI

5%
—

NO
RESPUESTAS

%

AV
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PREGUNTA 4: En el trabajo tengo la posibilidad de desarrollar mis habilidades

personales.
CUADRO 5
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA

SI 38 88%

NO 2 5%

ANV 3 7%
GRAFICA 5

100%
90% -
80% -
70%
60% -
S5POR
0% -
30%
20%

10%

0%

PREGUNTA 4 En el trabajo tengo la posibilidad de desarrollar mis habilidades

88%

CENTAJE|

S|

personales:

5%

CRedpuesTas

NO

7%

—]

ANV
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PREGUNTA 5: Mi trabajo me permite tomar decisiones de forma autonoma.

CUADRO 6
FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
SI 23 53%
NO 9 21%
AV 11 26%
GRAFICA 6

PORCENTAJES 30% -

60%

53%

50%

40%

20%

10%

0%
Sl

PREGUNTA 5 Mi trabajo me permite tomar decisiones de forma auténoma:

21%

NO

RESPUESTAS

26%

/

AN
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PREGUNTA 6: Tengo libertad de decidir cémo hacer mi trabajo.

CUADRO 7
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
SI 34 79%
NO 3 7%
AV 6 14%
GRAFICA 7

90%

80%

70%

PORCENTAJES
40%

30%

60% -

50% -

20% -

10%

0% -

PREGUNTA 6 Tengo libertad de decidir como hacer mi trabajo:

79%

7%

(—
o

14%

Sl

NO
RESPUESTAS

ANV
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PREGUNTA 7: Mi trabajo exige ir muy de prisa.

CUADRO 8
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA | ABSOLUTA RELATIVA
Sl 16 37%
NO 8 19%
AV 19 44%
GRAFICA 8
PREGUNTA 7 Mi trabajo exige ir muy deprisa:
50%
45% | 44%
40% 37%
35% A
30%
PORCENTAJES 250,
20% 19%
15% 4
10%
5% A
0%
Sl NO AV
RESPUESTAS
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PREGUNTA 8: Mi trabajo exige trabajar con mucho esfuerzo mental.

CUADRO 9
FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
SI 24 56%
NO 9 21%
AV 10 23%
GRAFICA 9

PORCENTAJES

60%

PREGUNTA 8 Mi trabajo exige trabajar con mucho esfuerzo mental:

50%

40% -

30%

20%

10%

0%
Sl

56%

21%

NO
RESPUESTAS

23%

,

AN
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PREGUNTA 9: No se me pide hacer una cantidad excesiva de trabajo.

CUADRO 10
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
| 6 14%
NO 27 63%
AV 10 23%
GRAFICA 10
PREGUNTA 9 No se me pide hacer una cantidad excesiva de trabajo:
70%
60% 63%
50%
40%
PORCENTAJES 30%
23%
20% 1 14%
10% A
0%
Sl NO AV
RESPUESTAS
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PREGUNTA 10: No recibo peticiones contradictorias de los demas.

CUADRO 11
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 4 10%
NO 29 67%
AN 10 23%
GRAFICA 11
PREGUNTA 10 No recibo peticiones contradictorias de los demas:
80%
70% 67%
60%
50% -
PORCENTAJES
40%
30% -
23%
20%
10%
10%
0% -
st RESPUESTAS NO AV
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PREGUNTA 11: Mi trabajo me obliga a concentrarme durante largos periodos

de tiempo.
CUADRO 12
FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
SI 16 37%
NO 20 47%
AV 7 16%
GRAFICA 12

PORCENTAJES

50%
45%
40% 37%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
SI

PREGUNTA 11 Mi trabajo me obliga a concentrarme durante largos periodos de

tiempo:

NO
RESPUESTAS

47%

16%

AV
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PREGUNTA 12: Mi tarea es a menudo interrumpida antes de haberla acabado

y debo finalizarla mas tarde.

CUADRO 13
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
SI 18 42%
NO 15 35%
AV 10 23%
GRAFICA 13

45%
40%
35% -
30%
25%
PORCENTAJES 20% -
15%
10%
5% -

0%
Sl

42%
35%

NO
RESPUESTAS

PREGUNTA 12 Mi tarea es a menudo interrumpida antes de haberla acabado y
debo finalizarla més tarde:

23%
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PREGUNTA 13: Mi trabajo es muy dinamico.

CUADRO 14
FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 36 84%
NO 3 7%
AV 4 9%
GRAFICA 14
PREGUNTAL13 Mi trabajo es muy dindmico:

90%

80% -

70% 84%

60%

50%

PORCENTAJES

40% -

30% -

20%

10% 7% %

0% -

Sl NO AV
RESPUESTAS
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PREGUNTA 14: A menudo me retraso en mi trabajo porque debo esperar al

trabajo de los demas.

CUADRO 15
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA | ABSOLUTA RELATIVA
SI 3 7%
NO 32 74%
AV 8 19%
GRAFICA 15

PORCENTAJES

PREGUNTA 14 A menudo me retraso en mi trabajo porque debo esperar al

trabajo de los demas:

80%
70%
60%
50% -
40% -
30% -
20%
10% 7%
0% (=

SI

NO

RESPUESTAS

74%

19%

ANV
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PREGUNTA 15: Las personas con las que trabajo tienen actitudes hostiles

hacia mi.

CUADRO 16

GRAFICA 16

FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 0 0%
NO 40 93%
AlV 3 7%

PORCENTAJES

100%

PREGUNTA 15 Las personas con las que trabajo tienen actitudes hostiles hacia

mi:

90% A
80%
70% A
60%
50%
40%
30%
20%
10% -
0%

0%

SI

93%

NO
RESPUESTAS

7%
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PREGUNTA 16: Las personas con las que trabajo son amigables.

CUADRO 17
FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
SI 38 88%
NO 0 0%
AV 5 12%
GRAFICA 17

PORCENTAJES

PREGUNTA 16 Las personas con las que trabajo son amigables:

100%

88%
90% A

80% A
70%
60%
50%
40% A
30%
20%
10%
0%

SI

0%

NO

RESPUESTAS

12%

AV
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PREGUNTA 17: Las personas con las que trabajo se animan mutuamente a

trabajar juntas.
CUADRO 18
FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 34 79%
NO 3 7%
AV 6 14%
GRAFICA 18

PORCENTAJES

90%
80%
70% A
60%
50% A
40%
30% A
20%
10% -
0%

SI

juntas:

79%

%
I

NO
RESPUESTAS

PREGUNTA 17 Las personas con las que trabajo se animan mutuamente a trabajar

14%

ANV
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PREGUNTA 18: Las personas con las que trabajo facilitan la realizacién del

trabajo.
CUADRO 19
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA| ABSOLUTA RELATIVA

Sl 36 84%

NO 1 2%

AV 6 14%
GRAFICA 19

90%

PREGUNTA 18 Las personas con las que trabajo facilitan la realizacién del

80%
70%
60%
50%

PORCENTAJES 40%
30%
20%
10%

0%

trabajo:
84%
14%
2%
e
Sl NO AN
RESPUESTAS
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B. PRESENTACION DE RESULTADOS DE LISTA DE CHEQUEO
FACTORES PSICOSOCIALES.
Al mismo tiempo se encuestaron 43 empleados de las diferentes
secciones de la empresa industrial, los resultados de los Factores

Psicosociales, se presentan a continuacion:

RESULTADOS GENERALES DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES:
CUADRO 20

NIVEL DE LOS FACTORES DE Frecuencia Frecuencia
RIESGO PSICOSOCIALES Absoluta F.A Relativa F.R
Satisfactorio 24 56%
Insatisfactorio 19 44%
TOTAL 43 100%
GRAFICA 20

NIVELES DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

60%

56%
50% -

40% -+

PORCENTAJES 30% - m Satisfactorio
m Insatisfactorio

20% -

10% -

0%

NIVELES

ANALISIS:

A criterio general por parte del personal encuestado los factores
psicosociales, se observan que el 56% de los empleados manifestaron
un riesgo psicosocial satisfactorio, sobresaliendo los de sistema de
gestion: en el cual la empresa esta certificada, posee un comité de
seguridad e higiene; de igual forma los factores influyentes relacionado

con el estado de animo, concentracion en el trabajo, trabajo con rapidez,
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entre otros. Seguido de un 44% que considera que los riesgos

psicosociales son insatisfactorios.

RESULTADOS POR AREA DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES:

CUADRO 21
Frecuencia Relativa Frecuencia
F.R% Relativa F.R%
NIVEL DE RIESGO
PSICOSOCIALES SATISFACTORIO INSATISFACTORIO
SISTEMA DE GESTION 79% 21%
TEMPERATURA 63% 37%
RUIDO 72% 28%
ILUMINACION 53% 47%
ERGONOMIA 19% 81%
SANEAMIENTO BASICO 93% 7%
FACTORES INFLUYENTES 49% 51%

GRAFICA 21

RESULTADOS POR AREA FACTORES PSICOSOCIALES
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béasico 93%, es decir que la empresa posee comité de seguridad e higiene al
mismo tiempo la certificacion con las OHSAS. De igual forma, el saneamiento
bésico los bafios, comedores y pasillos estan satisfaciendo sus expectativas

ambientales.

Mientras que los puntajes reflejados por los empleados encuestados en los
porcentajes del apartado insatisfactorio se observan los siguientes porcentajes,
mas relevantes: la ergonomia con un 81% y los factores influyentes con un
51%, en otras palabras, los empleados presentan dolores de espalda, cuello,
tinel del carpio o dolor de mufieca y los factores que consideraron que influyen
son: la capacidad de concentrarse, cansancio luego de la jornada, dificultad en

la tarea, entre otros.

RESULTADOS POR AREA DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES:

CUADRO 22
) Frecuencia Frecuencia Relativa
AREA Absoluta F.A F.R%
SISTEMA DE GESTION
SATISFACTORIO 34 79%
INSATISFACTORIO 9 21%
TOTAL 43 100%
GRAFICA 22
SISTEMA DE GESTION
90%
79%

80%

70%

60%

50%

PORCENTAJES 40% OSATISFACTORIO
30% 1% OINSATISFACTORIO

20%

10%

0%

NIVELES
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ANALISIS:

Se observa que el 79% de los empleados mencionaron que el area de sistema

de gestion es satisfactoria, esto radica en que la empresa posee un comité de

seguridad e higiene, una clinica empresarial, certificacion de las OHSAS y se

realizan los exdmenes médicos previos como los examenes de sangre, orina 'y

heces. Mientras tanto el 21% considera que dicha area es insatisfactoria,

debiéndose a que algunos encuestados desconocian si la empresa posee un

comité de seguridad e higiene y la certificacion con las OHSAS.

CUADRO 23
) Frecuencia Frecuencia
AREA Absoluta F.A Relativa F.R%
TEMPERATURA
SATISFACTORIO 27 63%
INSATISFACTORIO 16 37%
TOTAL 43 100%
GRAFICA 23
TEMPERATURA
70%
60% - 63%
50%
40% - 37% BSATISFACTORIO

PORCENTAJES
30% +

20% +

10%

0%

OINSATISFACTORIO

NIVELES
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ANALISIS:

Se observa que el 63% de los empleados mencionaron que el area de

temperatura es satisfactoria, porque hay sistema de ventilacion, aire

acondicionado y al mismo tiempo dependen de la temperatura corporal de cada

uno de los trabajadores que se encuestaron, es decir que algunos padecen de

calor o de frio. Mientras que un 37% refleja que dicha &rea es insatisfactoria,

debido a que algunos tienen trabajo de campo y se exponen al calor e incluso

porque el aire acondicionado se mantiene

generandoles calor.

apagado por cierto tiempo

CUADRO 24
) Frecuencia
AREA Absoluta F.A Frecuencia Relativa F.R%
RUIDO
SATISFACTORIO 31 72%
INSATISFACTORIO 12 28%
TOTAL 43 100%
GRAFICA 24

80%
70% A
60%
50% A
40%
PORCENTAJES
30% A
20%

10% 4

0%

RUIDO

2%

28%

NIVELES

BOSATISFACTORIO

BINSATISFACTORIO
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ANALISIS:

Se observa que el 72% de los empleados mencionaron que el &rea de ruido es
satisfactoria, segun la muestra los decibeles no son mayores de 80dB ( A ), al
mismo tiempo no es necesario elevar la voz cuando conversan dos personas o
mas, no les produce ninguna molestia. Un 28% que reflejan que dicha area es

insatisfactoria debido a que no hay capacitacion sobre ruido ocupacional.

CUADRO 25
) Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
AREA F.A F.R%
ILUMINACION
SATISFACTORIO 23 53%
INSATISFACTORIO 20 47%
TOTAL 43 100%
GRAFICA 25
ILUMINACION
54%
53% 53%
52%
51% A
PORCENTAJEigZ;Z 1 OSATISFACTORIO

BINSATISFACTORIO
48%

47%
46%

45%
44%

47%

NIVELES
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y la ldmpara que le genera sombra o no le llegue de forma correcta la

iluminacién, de acuerdo a la necesidad de cada trabajador.

CUADRO 26
Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
AREA F.A F.R%
ERGONOMIA
SATISFACTORIO 8 19%
INSATISFACTORIO 35 81%
TOTAL 43 100%
GRAFICA 26

90%

ERGONOMIA

80%
70%
60% |
50%

PORCENTAJES 40% 1
30%
20%
10%
0%

81%

19%
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NIVELES

BSATISFACTORIO

OINSATISFACTORIO
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CUADRO 27

) Frecuencia Absoluta| Frecuencia Relativa
AREA F.A F.R%
SANEAMIENTO BASICO
SATISFACTORIO 40 93%
INSATISFACTORIO 3 7%
TOTAL 43 100%
GRAFICA 27
SANEAMIENTO BASICO
100%
90% 1 93%
80%
70%
60% 1
PORCENTAJES0% 1 @ SATISFACTORIO

0%

40% 1
30% 1
20% 1
10% 1
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N |

NIVELES

B INSATISFACTORIO
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CUADRO 28

Frecuencia Absoluta Frecuencia
AREA F.A Relativa F.R%
FACTORES INFLUYENTES
SATISFACTORIO 21 49%
INSATISFACTORIO 22 51%
TOTAL 43 100%
GRAFICA 28

52%

FACTORES INFLUYENTES

51%
51%
50%
PORCENTAJES
50%
49%

49%

48%
NIVELES

49%
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BSATISFACTORIO
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C.

PRESENTACION DE RESULTADOS DE LAS MEDIQIONES DE LOS
NIVELES DE RUIDO, TEMPERATURA E ILUMINACION.

Se realizaron mediciones de ruido, temperatura e iluminacién en las
diferentes secciones del &rea ejecutiva y administrativa de la empresa
industrial. Para desarrollar las mediciones se utilizaron equipos de
monitoreo ocupacional como: el sonémetro, psicrémetro, y medidor de

luz.

Se visitaron las instalaciones el dia martes 23 de septiembre de 2008
desde las 2:00 p.m a la 5:30 p.m, se realiz6 el recorrido en los 4 niveles
del edificio. A continuacién, se presentan los resultados de las
mediciones obtenidas en las secciones con su respectiva interpretacion

y andlisis:
C.1 MONITOREO DE RUIDO.

Para el monitoreo de ruido se utilizé el siguiente parametro:

Arriba de 80dB ( A) Riesgo Alto.

Mediciones de Ruido Ocupacional
PRIMER NIVEL
DECIBELES
N° LUGAR DE MEDICION dB(A) OBSERVACIONES
1 Facturacion 1 71
2 Facturacion 2 61
3 Facturaciéon 3 63
4 Facturacion 4 64
5 Ventas Promociones 58
6 Informatica 1 60
7 Informatica 2 54
8 Informatica 3 56
o] Registro Sanitario 1 54
10 |Recursos Humanos 1 52
11 |Recursos Humanos 2 56
12 |Recursos Humanos 3 60
13 |Clinica ( Enfermera) 57
14 |Clinica, Consulta Médica 58
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Mediciones de Ruido Ocupacional
SEGUNDO NIVEL

DECIBELES
N° LUGAR DE MEDICION dB(A) OBSERVACIONES
15 |Licitaciones 1 54
16 |Licitaciones 2a 51
17 |Licitaciones 2b 77 Con timbre del teléfono
18 |Licitaciones 3 50

Mediciones de Ruido Ocupacional
TERCER NIVEL

DECIBELES
N° LUGAR DE MEDICION dB(A) OBSERVACIONES
19 |Contabilidad 1 54
20 |Contabilidad 2 51
21 |Contabilidad 3 53
22 | Contabilidad 4 52
23 [Contabilidad 5 67 Con timbre del teléfono
24 |Créditos y Cobros 1 52
25 |Créditos y Cobros 2 54
26 |Areade Ventas 58
27 |Créditos y Cobros 3 53
28 [|Pasillo 58
29 |Bafios Femenino 70
30 |Bafios Masculino 62
31 |Cafeteria 51
32 |[Mercadeo 1 62
33 |Artes1l 54
34 |Artes?2 54
35 |Artes3 53
36 |Mercadeo 2 54

Mediciones de Ruido Ocupacional
CUARTO NIVEL

DECIBELES
N° LUGAR DE MEDICION dB(A) OBSERVACIONES
37 |Presidencia ( Secretaria) 53
38 [|Pasillo 1 Presidencia 56
39 |Contralor / Finanzas 51
40 |[Compras Locales 1 52
41 |Planificacion 1 55
42 | Planificaciéon 2 54
43 |[Compras Locales 2 54
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Cont
DECIBELES
N° LUGAR DE MEDICION dB(A) OBSERVACIONES
44 |Pasillo 2 60
45 |Compras Exportacion a 55
46 __|Compras Exportacion b 62 Cerca del parlante
47 |Compras Importacion 53
48 |Bafio Femenino 64
49 |Bafio Masculino 65
50 |Créditos a 52
51 [Créditos b 54 Con radio encendido

Para que las mediciones tengan como parametro un factor de riesgo capaz

de provocar riesgo, debe de ser mayor a 80 dB ( A ); pero, dentro de las

mediciones realizadas no hay ninguna que sobrepase de 80dB ( A). Por tal

razén, se seleccionaron los resultados que se aproximan a los 80 db (A).

CUADRO 29
Mediciones de Ruido
LUGAR DE DECIBELES
No MEDICION dB(A) OBSERVACIONES
1 Facturacion 1 71
Con timbre del
2 Licitaciones 2b 77 teléfono
Barios

3 Femenino 70

GRAFICA 29
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ANALISIS:

Se observa que la unidad organizativa de Facturacion posee 71 dB ( A ),
mientras que Licitaciones refleja 77 dB ( A ) y el bafio femenino tiene 70 dB
(A). Baséandose en el articulo 29 del Reglamento General de Seguridad e
Higiene en los Centros de Trabajo de El Salvador, 1971, esté regulado que el

ruido no debe sobrepasar los 80 dB ( A).

CUADRO 30
Mediciones de Ruido Ocupacional
Primer Nivel
DECIBELES

N° LUGAR DE MEDICION dB(A) OBSERVACIONES
1 |Facturaciéon 1 71
2 |Facturacion 2 61
3 |Facturacion 3 63
4 |Facturacion 4 64
5 |Ventas Promociones 58
6 |Informatica 1 60
7 |Recursos Humanos 2 56
8 |Recursos Humanos 3 60
9 |[Clinica ( Enfermera) 57
10 |Clinica ( Consulta Médica ) 58

Mediciones de Ruido Ocupacional

Segundo Nivel
LUGAR DE DECIBELES
N° MEDICION dB(A) OBSERVACIONES
Con timbre del

11 |Licitaciones 2b 77 teléfono
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Mediciones de Ruido Ocupacional

Tercer Nivel
LUGAR DE DECIBELES
N° MEDICION dB(A) OBSERVACIONES
12 C,:Omabi”dad S 67 Con timbre del teléfono
13 |Area de Ventas 58
14 |Pasillo 58
Mediciones de Ruido Ocupacional
Cuarto Nivel
LUGAR DE DECIBELES
N° MEDICION dB(A) OBSERVACIONES
15 |Pasillo 1 Presidencia 56
16 |Pasillo 2 60
Compras Exportacion
17 |b 62 A 15 cm del parlante
18 |Bafio Femenino 64
19 |Bafio Masculino 65
20 |Bafios Femenino 70
21 |Bafios Masculino 62
22 |Mercadeo 1 62
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GRAFICA 30

MEDICIONES DE RUIDO OCUPACIONAL QUE
SOBREPASAN LOS 55 DECIBELES dB (A)

Banos Masculino

Bano Masculino

Compra Exportacion
b

mo>»0— Z2C

Pasillo 1 Presidencia

Area de Ventas

OXVO

Licitaciones 2b

Clinica ( Enfermera)

Recursos Humanos 2

wrr<-4H>N—"Z>

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
DECIBELES

128



ANALISIS:

Teniendo el parametro de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de
Espafia, la cual promueve como limite 55 dB ( A ), se observa que las
unidades organizativas como: Licitaciones, Compras Exportacion, pasillo de
Presidencia, Clinica, Recursos Humanos, Ventas Promocionales y Facturaciéon
sobrepasan los limites de 55 dB ( A ), mientras que los bafios femeninos en el
cuarto nivel poseen 70 dB ( A ). Generando un riesgo auditivo hacia el

personal administrativo y ejecutivo de la empresa en estudio.

C.2 MONITOREO DE ILUMINACION.

A continuacion se muestran los resultados de monitoreo de iluminacién y

tomando el parametro de la Tabla IESNA.

Medicién de lluminacién

PRIMER NIVEL
MEDICIONES
Medicién
Medicién Real
Promedio |Corregida Pie
N°| LUGAR DE MEDICION (Luxes ) | (Luxes) |Candela| OBSERVACIONES
1 | Recursos Humanos 1 1101 1189 110.51
2 | Recursos Humanos 2 527 569 52.90
3 | Recursos Humanos 3 867 936 87.02
4 | Clinica ( Consulta Médica ) 832 899 83.51
5 | Facturacion 1 528 570 53.00
6 | Facturacion 2 876 946 87.93
7 | Ventas Promociones 485 524 48.68
8 | Informética 1 700 756 70.26
9 |Informatica 3 865 934 86.82
10| Registro Sanitario 2 382 413 38.34
11 | Registro Sanitario 3 464 501 46.57
12| Registro Sanitario 4 488 527 48.98
13| Registro Sanitario 5 378 408 37.94
14 | Pasillo Interno 315 340 31.62
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Medicién de lluminacién
SEGUNDO NIVEL

MEDICIONES
Medicién

Medicién Real

Promedio [Corregida| Pie
N° | LUGAR DE MEDICION | (Luxes) | (Luxes ) |Candela|OBSERVACIONES
15 Licitaciones 1 696 752 69.86
16 Licitaciones 2 560 605 56.21
17 Licitaciones 3 850 918 85.32

Medicién de lluminacién
TERCER NIVEL
MEDICIONES
Medicién
Medicién Real
LUGAR DE Promedio | Corregida Pie

N° MEDICION (Luxes) | (Luxes) | Candela [OBSERVACIONES
18 | Contabilidad 1 634 685 63.64
19 |Contabilidad 2 528 570 53.00
20 |Contabilidad 3 790 853 79.29
21 |Contabilidad 4 736 795 73.87
22 | Contabilidad 5 694 750 69.66
23 | Contabilidad 6 672 726 67.45
24 |Contabilidad 8 328 354 32.92
25 | Créditos 683 738 68.55
26 |Créditos y Cobros 2 620 670 62.23
27 |Area de Ventas 633 684 63.54
28 |Pasillo 102 110 10.24
29 |Créditos y Cobros 1 391 422 39.25
30 |Bafios Femenino 746 806 74.88
31 |Bafios Masculino 737 796 73.97
32 |Cafeteria 736 795 73.87
33 |Mercadeo 1 886 957 88.93
34 |Mercadeo 2 371 401 37.24
35 [Artes 1 836 903 83.91
36 |Artes 2 890 961 89.33
37 |Artes 3 845 913 84.81

130




Medicion de lluminacién
CUARTO NIVEL

MEDICIONES
Medicion
Medicién Real
LUGAR DE Promedio | Corregida Pie

N° MEDICION (Luxes) | (Luxes) | Candela |OBSERVACIONES

Presidencia ( 821 887 82.41
38 | Secretaria )
39 | Contralor / Finanzas 788 851 79.09

Compras 522 564 52.39
40 | Importacion
41 |Bafio Femenino 326 352 32.72
42 | Bafio Masculino 330 356 33.12
43 | Gradas Nivel 3 640 691 64.24
44 |Compras Locales 2 486 525 48.78

Compras Locales 2 643 694 64.54 Mas cerca el
45 instrumento
46 | Planificacion 1 439 474 44.06
47 | Planificacion 2 453 489 45.47
48 |Pasillo 1 Presidencia 9 10 0.90
49 |Pasillo 2 28 30 2.81

Compras 59 64 5.92
50 | Exportacion

Pasillo Gradas Nivel 21 23 211
511|3y4

Para obtener los resultados de iluminacion se utiliz6 el medidor de

iluminacién o luxdmetro. Seguidamente, para sacar la medicion del

promedio ( luxes ) y medicion real corregida de iluminacion se realizé el

siguiente procedimiento:

MRCI = (MPO — V/C ) ( FCF )

MRCI = Medicion Real Corregida de lluminacion
MPO = Medicién Promedio Obtenida

Valor Corregido: VC “Cero Luxes ", con tapadera en sensor de luz

Factor de Correccion de lampara fluorescente: FCF = 1.08
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MRCI = (1104 — 3 luxes ) ( 1.08)
MRCI =(1101) ( 1.08)
MRCI = 1189 luxes

Luego para obtener el resultado de pie candela se hizo lo siguiente:
Pie Candela = luxes

10.76
Pie Candela= 1189 =110.51 PC

10.76

Para la interpretacion de resultados se utilizd una tabla recomendada por la
IESNA (Sociedad de Ingenieros en lluminacién de Norte América, por sus

siglas en inglés).

N. OFICINA LIMITES DE VALORES
PERMISIBLES

1 Vestibulo lluminacién General 500
2 Gerencia y correspondencia 1500
3 Sala de lecturas 700
4 Archiveros 700
5* | Seleccion y Reclutamiento 1000
6 Areas de asiento publico 300
7 Sala recreativa 300
8 lluminacién General 300
9 Bodegas Activas 200
10 | Bodegas Inactivas 50

11* | Bafios 100
12* | Comedores 300
13* | Trabajos ordinarios de oficina 1000
14 | Sala de conferencia 300
15* | Vestibulo o Pasillo 200
16 | Sala de espera 300
17 | Elevadores 200
18* | Escalera 200

Los que tienen asterisco son los que se tomaron de referencia para realizar

el andlisis respectivo.
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CUADRO 31 MEDICIONES DE

ORDINARIOS DE OFICINA 1000 LUXES.

ILUMINACION DE TRABAJOS

PRIMER NIVEL
MEDICIONES

Medicién | Medicion

Promedio Real
N©° LUGAR DE MEDICION (Luxes ) | Corregida| Pie Candela | OBSERVACIONES
1 |Recursos Humanos 2 527 569 52.90
2 | Recursos Humanos 3 867 936 87.02
3 |Clinica ( Consulta Médica ) 832 899 83.51
4 |Facturacion 1 528 570 53.00
5 |Facturacion 2 876 946 87.93
6 |Ventas Promociones 485 524 48.68
7 |Informéatica 1 700 756 70.26
8 |Informatica 3 865 934 86.82
9 |Registro Sanitario 2 382 413 38.34
10 | Registro Sanitario 3 464 501 46.57
11 | Registro Sanitario 4 488 527 48.98
12 | Registro Sanitario 5 378 408 37.94

SEGUNDO NIVEL

MEDICIONES
Medicién | Medicion
Promedio Real
N° | LUGAR DE MEDICION | (Luxes) | Corregida | Pie Candela | OBSERVACIONES
13 |Licitaciones 1 696 752 69.86
14 |Licitaciones 2 560 605 56.21
15 [Licitaciones 3 850 918 85.32
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TERCER NIVEL

MEDICIONES

Medicién | Medicion

Promedio Real
N©° LUGAR DE MEDICION (Luxes ) | Corregida| Pie Candela | OBSERVACIONES
16 |Contabilidad 1 634 685 63.64
17 |Contabilidad 2 528 570 53.00
18 |Contabilidad 3 790 853 79.29
19 |Contabilidad 4 736 795 73.87
20 |Contabilidad 5 694 750 69.66
21 |Contabilidad 6 672 726 67.45
22 | Contabilidad 8 328 354 32.92
23 | Créditos 683 738 68.55
24 |Créditos y Cobros 2 620 670 62.23
o5 |Area de Ventas 633 684 63.54
26 |Créditos y Cobros 1 391 422 39.25
27 |Mercadeo 1 886 957 88.93
28 |Mercadeo 2 371 401 37.24
29 |Artes 1 836 903 83.91
30 |Artes 2 890 961 89.33
31 |Artes 3 845 913 84.81

CUARTO NIVEL
MEDICIONES

Medicién | Medicion

Promedio Real
N° [ LUGAR DE MEDICION [ (Luxes) | Corregida | Pie Candela | OBSERVACIONES
32 |Presidencia ( Secretaria ) 821 887 82.41
33 | Contralor / Finanzas 788 851 79.09
34 |Compras Importacion 522 564 52.39
35 | Compras Locales 2 486 525 48.78

Compras Locales 2 643 694 64.54 Mas cerca el

36 instrumento
37 |Planificacién 1 439 474 44.06
38 | Planificacién 2 453 489 45.47
39 | Compras Exportacion 59 64 5.92
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ANALISIS:

Teniendo en consideracion la tabla IESNA, se observé que las areas de oficina
gue se encuentran por debajo de lo establecido de los 1000 luxes son:
Compras Exportacion, Planificacion, Compras Locales, Artes 3 y 1, Mercadeo,
Area de Ventas, Créditos, Contabilidad, Licitaciones, Registro Sanitario,
Informética, Facturacion, Clinica y Recursos Humanos. Estas mediciones
afectan a la ejecucion de las tareas de los empleados generando un cansancio

y también un sobresfuerzo visual.

CUADRO 32 MEDICIONES DE ILUMINACION DE PASILLOS CON
RECOMENDACION DE 500 LUXES Y BANOS 100 LUXES.

PRIMER NIVEL
MEDICIONES
Medicion Medicién
LUGAR DE | Promedio ( Real Pie
N° MEDICION Luxes ) Corregida| Candela |OBSERVACIONES
1 |Pasillo Interno 315 340 31.62

TERCER NIVEL

MEDICIONES
Medicién | Medicién
LUGAR DE Promedio Real Pie
No MEDICION (Luxes ) [Corregida| Candela |OBSERVACIONES
2 |Pasillo 102 110 10.24
3 |Bafios Femenino 746 806 74.88
4 |Bafios Masculino 737 796 73.97
5 |Cafeteria 736 795 73.87
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CUARTO NIVEL

MEDICIONES
Medicién | Medicién
LUGAR DE Promedio Real Pie
N©° MEDICION (Luxes ) |Corregida| Candela |OBSERVACIONES
6 |Bafio Femenino 326 352 32.72
7 |Bafio Masculino 330 356 33.12
8 |Gradas Nivel 3 640 691 64.24
Pasillo 1 9 10 0.90
9 |Presidencia
10 | Pasillo 2 28 30 2.81
Pasillo Gradas 21 23 2.11
11 |Nivel 3y 4
GRAFICA 32
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ANALISIS:

Segun la tabla IESNA para los lugares de trabajo como lo son los pasillos, se

recalcan 500 luxes, para bafios 100 y gradas 200, a pesar de ello, hay

mediciones en los pasillos que estan por debajo de los limites establecidos, los

bafios sobrepasan los limites permisibles, finalmente las gradas tienen mas

luxes y otras menos luxes. Generando dolores de cabeza debido a los cambios

de luxes que hay de un lugar a otro e incluso un sobreesfuerzo visual.

C.3 MONITOREO DE TEMPERATURA.

Para el monitoreo de temperatura se utilizo el siguiente parametro:

20° - 25° C ( Temperatura Normal )
40% - 60% ( Humedad Relativa, Riesgo Normal )

LUGAR DE MEDICION TEMPERATURA OBSERVA
N° PRIMER NIVEL oC oF % H. R. CIONES
1 |Facturacion 1 229 98.82 52%
2 |Facturacion 2 22 97.2 52%
3 |Facturacion 3 24 100.8 54%
4 |Facturacion 4 21 95.4 48%
5 |Ventas Promociones 24.7 102.06 55%
6 |Informatica 1 25.5 103.5 50%
7 |Informatica 2 25.5 103.5 50%
8 |Informatica 3 25.5 103.5 50%
9 |Registro Sanitario 1 23.6 100.08 54%
10 |Registro Sanitario 2 24 100.8 55%
11 |Registro Sanitario 3 23.6 100.08 54%
12 |Recursos Humanos 1 20 93.6 50%
13 |Recursos Humanos 2 21.9 97.02 51%
14 |Recursos Humanos 3 21.9 97.02 51%
15 |Clinica ( Enfermera) 21.9 97.02 50%
16 | Clinica ( Consulta Médica ) 21.6 06.48 53%

138




LUGAR DE MEDICION TEMPERATURA OBSERVA
N° SEGUNDO NIVEL oC oF % H. R. CIONES
17 |Licitaciones 1 21.4 96.12 38%

18 |Licitaciones 2 21.5 96.3 54%

19 |Licitaciones 3 24.6 101.88 58%

LUGAR DE MEDICION TEMPERATURA OBSERVA

N° TERCER NIVEL oC oF % H. R. CIONES
20 |Registro Sanitario 4 24 100.8 55%

21 |Registro Sanitario 5 23 99 40%

22 |Contabilidad 1 23 99 46%

23 [Contabilidad 2 20.9 95.22 42%

24 |Contabilidad 3 20.5 94.5 45%

25 | Contabilidad 4 20.7 94.86 44%

26 |Créditos y Cobros 1 20.7 94.86 50%

27 | Créditos y Cobros 2 21.9 97.02 50%

28 |Area de Ventas 18.7 91.26 49%

29 |Registro Sanitario 4 24 100.8 55%

30 |Registro Sanitario 5 23 99 40%

31 |Contabilidad 1 23 99 46%

32 [Contabilidad 2 20.9 95.22 42%

33 | Contabilidad 3 20.5 94.5 45%

34 |Contabilidad 4 20.7 94.86 44%

35 |Créditos y Cobros 1 20.7 94.86 50%

36 |Créditos y Cobros 2 21.9 97.02 50%

37 |Area de Ventas 18.7 91.26 49%

38 |Créditos y Cobros 3 20 93.6 55%

39 |Pasillo 20.1 93.78 51%

40 |Créditos 20 93.6 52%

41 |Bafios Femenino 24 100.8 72%

42 |Bafios Masculino 23 99 56%

43 |Cafeteria 22.5 98.1 50%

44 |Mercadeo 1 22.9 08.82 52%

45 |Artes 2 24 100.8 46%

46 |Artes 3 20.7 94.86 39%

47 |Mercadeo 2 22.5 08.1 54%
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LUGAR DE MEDICION TEMPERATURA OBSERV
N° CUARTO NIVEL oC oF % H. R. | ACIONES
48 |Presidencia ( Secretaria ) 23.5 99.9 48%
49 |Pasillo 1 Presidencia 25.8 104.04 25%
50 |Contralor / Finanzas 24.8 102.24 64%
51 |Compras Locales 1 25.6 103.68 58%
52 |Planificaciéon 1 26 104.4 55%
53 |Planificacion 2 24.7 102.06 55%
54 |Compras Locales 2 24.8 102.24 58%
55 |Compras Exportacion 23.5 99.9 40%
56 |Compras Importacion 23.6 100.08 49%
57 |Pasillo 2 74%
58 |Bafio Masculino 25.4 103.32 54%

Para convertir de centigrados °C a farengethis se realiz6 lo siguiente:

°F=(9/5) (°C +32)
°F=(1.8)(20+32)
°F=(1.8)(52)

°F = 93.6 °F

Para que las mediciones tengan riesgo debe de ser mayor a 25° C y arriba
del 60% de Humedad Relativa. Dentro de las mediciones realizadas hay de
riesgo leve que sobre pasa los 25° C y al mismo tiempo humedad relativa a

prevenir y en riesgo.

CUADRO 33

MEDICIONES DE TEMPERATURA CON RIESGO

N LUGAR DE MEDICION TEMPERATURA EN °C
1 Informatica 2 25.5

2 Informatica 3 25,5

3 Pasillo 1 Presidencia 25.8

4 |Compras Locales 1 25.6

5 Planificacion 1 26

6 Bafio Masculino 25.4
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CUADRO 34
MEDICIONES DE TEMPERATURA CON PREVENCION

N° | LUGAR DE MEDICION TE'\"PE?CATURA
1 |Area de Ventas 18.7

2 |Créditos 20

3 |Recursos Humanos 1 20

4 |Créditos y Cobros 3 20

GRAFICA 34
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ANALISIS:

Puesto que la temperatura promedio para realizar las actividades laborales es
de 23 °, dentro de la empresa hay areas con riesgo menor o igual a 20 °C
siendo: Créditos y Cobros con 20°, Recursos Humanos con 20°, Créditos con
20° y el Area de Ventas con 18.7° lo que afecta a que los empleados
presenten: padecimiento de enfermedades respiratorias, frecuencia en ir al

bafio, entre otros.

142



CUADRO 35 MEDICIONES DE TEMPERATURA EN HUMEDAD RELATIVA
CON PREVENCION.

N. LUGAR DE MEDICION % H. R.
1 Facturacion 1 52%
2 Facturacién 2 52%
3 Facturaciéon 3 54%
4 Ventas Promociones 55%
5 Informatica 1 50%
6 Informatica 2 50%
7 Informatica 3 50%
8 Registro Sanitario 1 54%
9 Registro Sanitario 2 55%
10 Registro Sanitario 3 54%
11 Recursos Humanos 1 50%
12 Recursos Humanos 2 51%
13 Recursos Humanos 3 51%
14 Clinica ( Enfermera ) 50%
15 Clinica ( Consulta Médica ) 53%
16 Licitaciones 2 54%
17 Licitaciones 3 58%
18 Registro Sanitario 4 55%
19 Créditos y Cobros 1 50%
20 Créditos y Cobros 2 50%
21 Registro Sanitario 4 55%
22 Créditos y Cobros 1 50%
23 Créditos y Cobros 2 50%
N. LUGAR DE MEDICION % H. R.
24 Créditos y Cobros 3 55%
25 Pasillo 51%
26 Créditos 52%
27 Bafos Masculino 56%
28 Cafeteria 50%
29 Mercadeo 1 5204
30 Mercadeo 2 54%
31 Compras Locales 1 58%
32 Planificacion 1 55%
33 Planificacion 2 55%
34 Compras Locales 2 58%
35 Bafio Masculino 54%
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ANALISIS:

Los limites de la humedad relativa son de 40% a 60% los permisibles, no
obstante se observa que las areas con prevencién son: bafio masculino 54%,
Compras Locales 58%, Mercadeo 54%, Mercadeo 52%, Cafeteria 50%, bafio
masculino 56%, Créditos 52%, pasillo 51%, Créditos y Cobros 3 con 55%,
Créditos y Cobros 2 con 50%, Créditos y Cobros 1 con 50%, Registro Sanitario
4 con 58%, Licitaciones 3 con 58%, Licitaciones 2 con 54%, Clinica ( Consulta
Médica ) 53%, Clinica ( Enfermera ) 50%, Recursos Humanos 3 y 2 con 51%,
Recursos Humanos 1 con 50%, Registro Sanitario 3 Y 1 con El 54%, Registro
Sanitario 2 con El 55%, Informatica 1-2-3 con El 50%, Ventas Promocionales

55%, Facturacion 3 con el 54% y Facturacion 1y 2 con el 52%.

CUADRO 36 MEDICIONES DE TEMPERATURA EN HUMEDAD RELATIVA
CON ALTO RIESGO.

N. LUGAR DE MEDICION % H. R.
1 Bafos Femenino 72%
2 Contralor / Finanzas 64%
3 Pasillo 2 74%

GRAFICA 36
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ANALISIS:

Se observa que las areas con alto riesgo son: el pasillo 2 con un 74%,
Contralor — Finanzas con un 64% y los bafios femenino un 72%. Presentando
una humedad relativa no Optima para la ejecucion de las tareas cotidianas,
generando problemas de temperatura corporal, dolores de cabeza e influyendo

en la capacidad de concentracion del individuo.

D. ANALISIS Y COMPROBACION DE HIPOTESIS.

Para comprobar las hipétesis que abarca la investigacion realizada se

seleccion6 la “Chi — Cuadrado ”. A continuacion se presenta el analisis

estadistico de las hipotesis sometidas a comprobacion:

Hipotesis Especifica 1:

Mientras sean inadecuadas las condiciones de riesgos psicosociales, mayor

sera la probabilidad de sufrir estrés laboral.

Tabla de Resultados 1:

Factores Psicosociales Si estrés, No estrés,
insatisfactorio satisfactorio
Frecuencia Observada 15 4
Frecuencia Esperada 9.5 9.5

Para el analisis estadistico de esta hipotesis se utilizo la prueba estadistica
de Chi — Cuadrado ( X?) en tabla de simple entrada y con un nivel de

significacién de 0.05 (ANEXO N. 7)) cuya formula es la siguiente:

X =

5 (Fo—Fe)?
Fe
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Es decir, Chi — Cuadrado es igual a la sumatoria por la frecuencia
observada ( Fo ) menos la frecuencia esperada ( Fe ) elevada al

cuadrado, entre la frecuencia esperada.

Sustituyendo la férmula se obtuvo lo siguiente:

X?=(15-95)% + (4-95)2
9.5 9.5

X?=3.18 + 3.18
X?>=6.36

Encontrando los grados de libertad ( Gl ) se tiene:

Gl=(C-1)(F-1)
En donde C = NUmero de Columnas

F = NGmero de Filas

Gl=(2-1)(2-1)
Gl=1

X?=6.36>3.84

De acuerdo a los datos la hipdtesis especifica se acepta porque para 1
grado de libertad y un nivel de significacion de 0.05 la X% encontrada de 6.36
es mayor que 3.84 seiflalada en la tabla de Chi — Cuadrado. En otras
palabras, que son inadecuadas las condiciones psicosociales y que ésto

genera estrés laboral en los empleados.
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Hipotesis Especifica 2:

El estrés laboral del personal ejecutivo y administrativo de la empresa

industrial se ve incrementado por la exposicion a los factores de riesgo

laboral.

Tabla de Resultados 2:

Estrés Insatisfactorio, Satisfactorio, Regular,
Laboral S| NO AV
Frecuencia 15 13 0
Observada
Frecuencia 9.3 9.3 9.3
Esperada

La prueba estadistica utilizada para el respectivo analisis de la hipétesis 2

fue la misma que se utilizé en la hipotesis 1.
X? =
5 (Fo—Fe)?
Fe

Sustituyendo la férmula se obtuvo lo siguiente:

X?=(15-93)% + (13-93)% +(0-9.3)2
9.3 9.3 9.3

Encontrando los grados de libertad ( Gl ) se tiene:

X?>=3.49+1.47 +9.3
X?=14.26

Gl=(c—1)(f-1)
Gl=(3-1)(2-1)

Gl=2

X?=14.26 >5.99
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De acuerdo a los datos la hipotesis especifica se acepta porque para
2 grados de libertad y un nivel de significacion de 0.05 la Chi — Cuadrado
( X?) encontrada de 14.26 es mayor que 5.99, encontrado en la tabla de
Chi — Cuadrado. Es decir, que el estrés laboral aumenta debido a la

exposicion de factores de riesgo laboral.

Hipotesis Especifica 3:

Dadas las mediciones de ruido, temperatura e iluminacion y si éstas se
consideran dafiinas para la salud ocupacional mayor sera la posibilidad de

padecer estrés laboral.

Para la comprobacion de la tercera hipGtesis se procedido al analisis
comparativo de los niveles medidos de ruido, temperatura e iluminacion

para la comparacion con los limites de valor permisible.

Analisis de resultado de temperatura y humedad relativa.

Del total de 58 mediciones de humedad relativa en el ambiente laboral; 3
mediciones resultaron por encima del limite superior, puesto que el rango
normal de humedad relativa en los puestos de trabajo debe de oscilar entre
40% y 60% de humedad relativa.

Del total de 58 mediciones de humedad relativa en el ambiente laboral; 35
mediciones resultaron que se encuentra en el rango normal pero se acercan

al limite superior al 60% de humedad relativa.

Basandose en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales de Espafia, se
acepta la hipotesis debido a que se encontraron mediciones por encima del
limite superior de humedad relativa y en cuanto a la temperatura se
identificaron mediciones por debajo de los 20° C, siendo la temperatura
promedio de confort de 23° C. Haciendo que el personal use suéter, tenga

més frecuencia de asistir al bafio e incluso tome més agua si tiene calor.
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Analisis de resultado de las mediciones de ruido.

Del total de 51 mediciones efectuadas en las instalaciones del edificio
administrativo y ejecutivo de la Empresa Industrial, solamente 3 mediciones
resultaron abajo del limite de valor permisible de 80dB ( A ), pero cerca a

los 80dB ( A), las 48 restantes reflejaron estar en el limite permisible.

Basdndose en el articulo 20 del Reglamento General de Seguridad e
Higiene en los Centros de Trabajo de El Salvador, 1971, no se acepta la
hipétesis. Pero si se analiza con el Reglamento General de Seguridad e
Higiene en los Centros de Trabajo de Espafia hay problemas debido a que
lo permisible para oficinas es de 55db ( A ), entonces se acepta la hipotesis

especifica 3.

Andlisis de resultado de las mediciones de iluminacién.

Del total de 50 mediciones efectuadas de iluminacién, los cubiculos de
oficina no poseen los 1000 luxes recomendados. Por lo tanto, se acepta la

hipétesis debido a que la minoria de los resultados esta dentro de los limites

recomendados.
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

A. CONCLUSIONES.

De acuerdo a los analisis del presente estudio se justifica lo necesario
que es el implementar el Programa Efectivo de Salud Ocupacional para
el Manejo de Estrés Laboral en la empresa industrial, en el cual se logro
la comprobacion de la mayoria de las hipétesis que permitieron

identificar las siguientes conclusiones:

Que se identificaron los principales factores de riesgo psicosocial
que causan estrés laboral, siendo la ergonomia, temperatura,

iluminacion y ruido.

Que la mayoria de los empleados administrativos y ejecutivos de
la empresa industrial, estan expuestos a los factores de riesgo

psicosocial y de padecer estrés laboral.

Que la unidad organizativa de licitaciones presenta los decibeles
cercaalos80dB (A).

Que el estrés laboral del personal administrativo y ejecutivo de la
empresa industrial se ve incrementado por la exposicion a las
condiciones de riesgo psicosocial, entre ellas la iluminacion,

temperatura, ruido y ergonomia.

Que es necesario que los empleados se estén actualizando
constantemente para aprender nuevas técnicas de manejo y
prevencion del estrés aplicable a la empresa, segun el puesto

gue desempefian.
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Que el trabajo que se realiza a diario generalmente tiende a exigir
que se trabaje de forma rapida, es decir trabajo a presion,
demanda esfuerzo mental y que la tarea es interrumpida antes de

haberla finalizado, dandose un desgaste fisico y mental.

Que el area de sistema de gestion de los riesgos psicosociales se
refleja en que dentro de la empresa hay un Comité de Seguridad
y clinica empresarial, quienes velan por la seguridad de los

empleados.

Que los riesgos psicosociales en la empresa industrial, se
presentan en mayor o menor medida dependiendo de la
infraestructura del area de trabajo del empleado, es decir, la
ubicacion de las fuentes de luz, del aire acondicionado, si posee

0 no ventanas.

Que dentro de los lugares de trabajo las mediciones de
iluminacién se encuentran por debajo de los limites permisibles
para los cubiculos de oficina o trabajo, segun lo establecido en la
tabla recomendada por la IESNA (Sociedad de Ingenieros en

lluminacion de Norte América ).

Que hay ciertos pasillos que estan por debajo de los limites
establecidos, segun la tabla IESNA, para los lugares de trabajo

como lo son los pasillos se recalcan 500 luxes como norma ideal.

Que los bafios y gradas sobrepasan los limites permisibles,
siendo lo correcto 100 y 200 luxes afectando la vista del

empleado.
Que se encontraron mediciones de temperatura por debajo a los
23° C, incidiendo en el rendimiento laboral o la concentracion de

los trabajadores.
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Que se encontraron mediciones en la humedad relativa con un

mayor porcentaje, de acuerdo a lo establecido en el parametro.

Que aunque el mobiliario y equipo es ergonomico, el personal
ejecutivo y administrativo no adoptan las posturas adecuadas al
utilizar el mobiliario y el equipo de trabajo.

Que los resultados de las mediciones de ruido ocupacional no
sobrepasan los limites permisibles 80 db ( A), como lo establece
el Reglamento de los Centros de Trabajo de la Republica de El
Salvador.

Que las mediciones de ruido basandose con la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales de Espafia, no deben de exceder de los 55
db ( A ), el cual podra provocar molestias en la salud y

desencadenar estrés laboral.

El riesgo psicosocial al que menos se encuentran expuestos, los
empleados ejecutivos y administrativos de la empresa industrial,
es el ruido, debido a que en las mediciones realizadas se
encontré en un nivel bajo, sobre todo por los limites permisibles
en el Reglamento de los Centros de Trabajo de la Republica de
El Salvador y Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de
Espafia.
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B. RECOMENDACIONES.

A fin de complementar y lograr los objetivos propuestos en el estudio
sobre los Factores que Inciden en el Estrés Laboral del Personal
Ejecutivo y Administrativo de una Empresa Industrial Ubicada en la Zona

Metropolitana de San Salvador, se recomienda:

Implementar el Programa Efectivo de Salud Ocupacional para el
Manejo de Estrés Laboral propuesto en el presente estudio de
investigacion con el objeto de reducir y / o prevenir los factores

psicosociales capaces de provocar el estrés laboral.

Mejorar las condiciones y las posturas de ergonomia en la oficina
de los empleados ejecutivos y administrativos de la empresa

industrial.

Promover mediante la formacién e informacién de manera
periddica y las medidas de salud ocupacional segun la seccion de

trabajo.

Realizar un programa de conservacion y prevencion auditiva de
los empleados ejecutivos y administrativos de la empresa

industrial.

Implementar un plan sobre técnicas de relajacion debido a la
presion laboral que se tiene dentro del area administrativa y

ejecutiva.
Programar el aire acondicionado para que este se encuentre

dentro de los 23° C siendo la temperatura promedio para tener un

mejor rendimiento mental.
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CAPITULO VIl PROPUESTA DE PROGRAMA EFECTIVO DE
SALUD OCUPACIONAL PARA EL MANEJO DE ESTRES.

1. INTRODUCCION:

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron con la investigacion
realizada, se encontr6 que, la mayoria de los empleados de la empresa
industrial presenta niveles elevados de estrés laboral por lo cual se vuelve
indispensable, la implementacion del PROGRAMA EFECTIVO DE SALUD
OCUPACIONAL PARA EL MANEJO DE ESTRES LABORAL, con el

objetivo de mejorar y proteger la salud de los empleados.

El presente documento pretende ser una herramienta Gtil y a la vez
indispensable no sélo para disminuir los niveles de estrés de los empleados,
sino, que también para prevenir el aumento de dichos niveles y las
manifestaciones del mismo.

El programa incluye: objetivos, principios y recomendaciones técnicas para
la prevencion de accidentes y enfermedades del trabajo. Razones por las
cuales se tiene plena garantia que con la ejecucion del Programa Efectivo
de Salud Ocupacional para el Manejo de Estrés Laboral, se lograra reducir

a nivel satisfactorio los niveles de estrés de los empleados.

2. JUSTIFICACION:
En la actualidad la poblacion salvadorefia se encuentran con diversos
niveles de estrés debido a varios factores estresantes, afectando tanto su

salud fisica como mental.
Uno de estos factores es el entorno laboral en el que se desenvuelven,

incluyéndose dentro de éste una variedad de factores estresantes, como: la

iluminacion, el ruido, la temperatura, la ergonomia, etc.
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Todos los cuales contribuyen a la manifestacion y desarrollo de
consecuencias como lo es el estrés laboral, siendo necesario que se
disefien programas de salud ocupacional para manejar el estrés laboral;
razon por la cual, se justifica la elaboracion del programa en mencion, para
disminuir el estrés, dado que se beneficiaran los empleados de la empresa

industrial.

3. PRINCIPIOS:

Los principios que debe de contener el programa son los siguientes:

3.1Participacion de los empleados:
Propiciar a que los trabajadores colaboren en las diferentes actividades que
se ejecuten dentro del programa, de igual forma motivarlos a manejar el

estrés laboral que manifiestan.

3.2Concientizar a los empleados:
Trabajar con los empleados, para hacerles consciencia que de ellos

depende, el como afrontar los factores psicosociales y el estrés laboral.

3.3 Razonamiento de los beneficios del programa:
El proposito de la ejecucion del programa, el cual basicamente, consiste en
lograr el bienestar de los empleados sobre los factores que inciden dentro

de ellos, como son el estrés laboral y sus factores psicosociales.
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4. OBJETIVOS:
Objetivo General:
Disminuir el estrés laboral de los empleados que es producido por los

factores psicosociales.

Objetivos Especificos:

Proponer alternativas para prevenir y disminuir los niveles de estrés

laboral de los empleados.

e Proponer acciones de mejora para optimizar la ergonomia de la
empresa.

e Lograr la adopcion de las alternativas y acciones propuestas por parte

de los empleados.

5. RECURSOS:

El personal administrativo y ejecutivo de la empresa industrial, asi como
también representantes y otros materiales indispensables relacionados con

la temética.

6. RESPONSABILIDADES DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL.

6.1 DIRECCION:

o Velar por la seguridad del trabajo.

o Delegar a las jefaturas y encargados del Comité de Seguridad sobre
la salud ocupacional.

o F Facultar la compra de lo necesario para mejorar los riesgos
psicosociales, realizando un presupuesto con antelacion 'y

garantizando que haya insumos suficientes.
157



(o]

(o]

Apoyar durante el proceso del programa.
Participar en el Programa Efectivo de Salud Ocupacional para el

Manejo de Estrés Laboral.

6.2 RECURSOS HUMANOS:

Apoyar a planes de Seguridad e Higiene Ocupacional dentro de la
empresa.

Sistematizar informes de costos de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

Programar chequeos médicos, capacitaciones, campafas de salud,

jornadas, en equipo con la clinica empresarial.

6.3 ENCARGADO DE SEGURIDAD E HIGIENE:

(o]

Implementar programas de capacitacion para el personal sobre
teméticas de seguridad e higiene ocupacional.

Crear y actualizar normas técnicas de prevencion de riesgos dentro
de la empresa.

Ejecutar actividades de motivacion para los empleados con el fin de
transmitir la importancia por la seguridad e higiene ocupacional.
Formar parte de Comités de Seguridad Ocupacional ya sean contra

terremotos, incendios, primeros auxilios, entre otros.

6.4 COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE:

Programar actividades de seguridad e higiene ocupacional dentro de
la empresa.

Brindar soluciones para disminuir o eliminar los riesgos
ocupacionales.

Apoyar con los diversos programas de seguridad e higiene

ocupacional para la formacion.
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6.5 JEFES DE DEPARTAMENTOS:

o Al momento de una emergencia se debe de responsabilizar por la
seguridad del personal bajo su cargo.

o Verificar la seguridad del lugar de trabajo por el orden limpieza,
iluminacion, ventilacion o temperatura, ruido.

o Formar parte del Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional.

6.6 AREA DE MANTENIMIENTO:

Realizar inspecciones periddicas sobre el aire acondicionado, lamparas
gue poseen cada una de las areas de la empresa.
Colaborar con el comité y encargado de seguridad e higiene

ocupacional.

6.7 CLINICA EMPRESARIAL:

© O O o o©o

7.

Impartir capacitacion sobre prevencion de riesgos laborales.

Ejecutar actividades de seguridad e higiene ocupacional.

Participar y apoyar en el Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional.
Evaluar los resultados de las estadisticas de enfermedades.

Realizar estudios técnicos o de los puestos de trabajo de forma
periédica.

Hacer acciones preventivas sobre el chequeo del empleado y de

acuerdo al puesto de trabajo que tiene.

CAPACITACION EN SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL.

Programar y desarrollar jornadas de capacitacion asi efectuar charlas de 5

minutos, antes de iniciar las labores del dia.

Concientizacion e impartir charlas motivacionales para la conservacion de la

salud del empleado.
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CAPACITACION EN SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL.

TEMA

PERSONAL PARA
CAPACITAR

RESPONSABLES

1. Prevencién de
accidentes de trabajo y
enfermedades

ocupacionales.

Todo el personal

Encargado de
Seguridad.

Comité de
Seguridad.

Clinica empresarial.

2. Estrés Laboral.

Todo el personal

Recursos Humanos.

Clinica Empresarial.

3. Técnicas de

Relajacion.

Todo el personal

Recursos Humanos.

Clinica Empresarial.

4. Relaciones

Interpersonales.

Todo el personal.

Recursos Humanos.

5. Motivacion.

Todo el personal.

Recursos Humanos.

6. Liderazgo.

Todo el personal.

Recursos Humanos.

7. Ergonomia.
- Posturas.

- lluminacién.
- Ruido.

Todo el personal.

Encargado de
Seguridad.

Comité de
Seguridad.

Clinica Empresarial.

8. Satisfaccion Laboral.

Todo el personal.

Recursos Humanos.
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8. MEJORAMIENTO DE CONDICIONES DE TRABAJO.

RIESGO: ILUMINACION.

DEFICIENCIA: lluminacion baja.

PROPUESTA:
Cambiar de posicion los puestos de trabajo para que la iluminacion
sea proyectada directamente al puesto de trabajo.
Capacitacion.

Realizar exdmenes médicos.

RIESGO: RUIDO.

DEFICIENCIA: Hay mediciones que se aproximan a los 80db ( A) y segun
los 55 db ( A ) hay lugares de trabajo que sobrepasan el limite valor

permisible.

PROPUESTA:
Realizar actividades preventivas.
Programar el sonido de teléfono a tono bajo.

Eliminar impresores matriciales.

RIESGO: TEMPERATURA.

DEFICIENCIA: Hay mediciones que se sobrepasan de los 25° y en cuanto a
la humedad relativa hay unos que se aproximan al 60% y otros se

sobrepasan del 60%.

PROPUESTA:
Realizar actividades preventivas.
Regular la temperatura a 23° C siendo la temperatura recomendada.
Programar el aire acondicionado en el edificio para que cada 15
minutos se apague y se encienda asi mantener la temperatura

corporal.
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RIESGO: ERGONOMIA.

DEFICIENCIA: Las deficiencias encontradas son dolores de cuello, espalda

o0 de muiieca.

PROPUESTA:
Realizar acciones encaminadas a mejorar la ergonomia.
Ajuste de postura, pantalla, silla.
Capacitaciones.

Realizar exdmenes médicos debido a los dolores que se manifiestan.

RIESGO: ESTRES LABORAL.

DEFICIENCIA: Poseen altos niveles de estrés.

PROPUESTA:
Capacitaciones.
Impartir Técnicas de Relajacion.
Realizar otras actividades que ayuden a mejorar el estrés

( excursiones, actividades recreativas u otros ).

9. MEDIDAS PREVENTIVAS TECNICAS DE SALUD Y SEGURIDAD

LABORAL EN LA OFICINA.

9.1 Area Estrés Laboral: Debe efectuarse en funcién de disminuir o

manejar el estrés laboral de los empleados, por medio de técnicas de

relajacion, dinamicas de grupo, u otros.

MODULO DE TECNICAS DE RELAJACION

Métodos de relajacion por control de la activacion:

RESPIRACION.

Un control adecuado de nuestra respiracion es una de las estrategias mas
sencillas para hacer frente a las situaciones de estrés y manejar los

aumentos en la activacion fisiol6gica provocados por estas.
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Unos habitos correctos de respiracion son muy importantes porque aportan
al organismo el suficiente oxigeno para nuestro cerebro. El ritmo actual de
vida favorece la respiracion incompleta que no utiliza la total capacidad de

los pulmones.

El objetivo de las técnicas de respiracion es facilitar el control voluntario de
la respiracion y automatizarlo para que pueda ser mantenido en situaciones

de estrés.

EJERCICIOS DE RESPIRACION

Y
inspira espira

Para realizar estos ejercicios realice la preparacion, es decir, que se siente
0 se acueste, en la situacion que le resulte mas cémoda para percibir el

movimiento de la respiracion.

Ejercicio 1: Inspiracién abdominal: El objetivo de este ejercicio es que la
persona dirija el aire inspirado a la parte inferior de los pulmones. Para lo
cual se debe colocar una mano en el vientre y otra encima del estbmago.
En el ejercicio debe de percibir movimiento al respirar en la mano situada en
el vientre, pero no en la situada sobre el estbmago. Al principio parece

dificil, pero es una técnica que se controla en unos 15-20 minutos.

Ejercicio 2: Inspiracion abdominal y ventral: El objetivo es aprender a
dirigir el aire inspirado a la zona inferior y media de los pulmones. Es igual
al ejercicio anterior, sin embargo una vez llenado la parte inferior se debe
llenar también la zona media. Se debe notar movimiento primero en la mano

del abdomen y después en la del vientre.
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Ejercicio 3: Inspiracién abdominal, ventral y costal: El objetivo de este
ejercicio es lograr una inspiracion completa. La persona, colocada en la
postura del ejercicio anterior debe llenar primero de aire la zona del

abdomen, después el estbmago y por ultimo el pecho.

Ejercicio 4: Espiracion: Este ejercicio es continuacion del 3°, se deben
realizar los mismo pasos y después, al espirar, se deben de cerrar los labios
de forma que al salir del aire se produzca un breve resoplido. La espiracion

debe ser pausada y controlada.

Ejercicio 5: Ritmo inspiracion — espiracion: Este ejercicio es similar al
anterior pero ahora la inspiracion se hace de forma continua, enlazando los
tres pasos (abdomen, estomago y pecho). La espiracion se hace parecida al

ejercicio anterior, pero se debe procurar hacerlo cada vez mas silencioso.

Ejercicio 6: Sobregeneralizacion: Este es el paso crucial. Aqui se debe de
ir utilizando estos ejercicios en situaciones cotidianas (sentados, de pie,
caminando, trabajando, etc.). Hay que ir practicando en las diferentes
situaciones: con ruidos, con mucha luz, en la oscuridad, con mucha gente

alrededor.

RELAJACION PROGRESIVA DE JACOBSON.

La técnica de la relajacion muscular profunda es debida a Edmond
Jacobson, un médico de Chicago que describié esta técnica en su libro
titulado relajacion progresiva. Esta técnica estd basada en la premisa de
que las respuestas del organismo a la ansiedad provocan pensamientos y
actos que comportan tension muscular. La relajacion muscular profunda
reduce la tension fisiolégica y es incompatible con la ansiedad: El habito de

responder de una forma anula el habito de responder de la otra.

El tiempo necesario para su entrenamiento es de una a dos semanas, a
razon de sesiones de 15 minutos diarios. Se recomienda el uso de una
grabadora para su practica y en el fondo de las palabras una musica suave

y relajante.
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Procedimiento béasico.

Pdngase en una posicion coémoda, cierre los ojos y deje el cuerpo libre de
tensiones. Cierre el pufio derecho y apriételo més y mas fuerte, observando
la tension que se produce al hacerlo. Manténgalo cerrado y fijese en la
tensién que se ha desarrollado en el pufio, en la mano y en el antebrazo.
Ahora libere la tension. Sienta la flacidez de su mano derecha y comparela
con la tension que sentia hace unos segundos. Repita de nuevo el proceso

con su mano izquierda y por ultimo hagalo con las dos manos a la vez.

Ahora doble los codos y tense los biceps. Ténselos tanto como pueda y
repare en la sensacion de tension. Reldjese y estire los brazos. Déjelos

relajados y observe la diferencia.

Dirija su atencién hacia la cabeza. Arrugue la frente tanto como pueda y
desarraguela. Imaginese como toda la piel de su frente y de su cabeza
entera se ha ido estirando hasta ponerse completamente lisa, en el
momento en que se ha sentido relajado. Ahora frunza el entrecejo e intente
sentir cdmo las venas se extienden por la frente. Relajese y deje que la
frente se ponga de nuevo lisa. Ahora cierre los ojos y apriételos
fuertemente. Observe la tension. Reldjelos y déjelos cerrados suavemente.
Ahora cierre la mandibula, apretando con fuerza; note la tension que se
produce en toda la zona. Libérela. Una vez relajada, notard que los labios
estaran ligeramente separados. Aprecie el contraste real que hay entre el
estado de tension y el de relajacion. Ahora apriete la lengua contra el techo
de la boca, es decir, contra el paladar. Observe el dolor que se produce en
la parte posterior de la boca. Reldjese. Ahora apriete los labios haciendo
con ellos una "O". Reldjelos. Observe como su frente, sus ojos, su

mandibula, su lengua y sus labios estan, en este momento, relajados.

Desplace la cabeza hacia atrds tanto como pueda, sin hacerse dafio.
Observe la tensién que aparece en el cuello. Girela hacia la derecha y fijese
en que se ha desplazado el foco de tension; ahora gire hacia la izquierda.
Enderece la cabeza y muévala ahora hacia delante, apretando la barbilla
contra el pecho. Observe la tensiéon que siente en la nuca. Reldjese dejando
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que la cabeza vuelva a una posicién natural. Ahora encoja los hombros.
Encéjalos hasta que la cabeza le quede hundida entre ellos. Rel4jelos.
Ahora béjelos y sienta como la relajacion se extiende al cuello, nuca y

hombros; relajacion pura, mas y mas profunda.

Dé a su cuerpo entero la oportunidad de relajarse. Sienta la comodidad y la
dureza. Ahora inspire y llene de aire los pulmones. Sostenga la respiracion.
Observe la tension que se produce. Ahora espire haciendo que el térax se
deshinche y relaje, dejando que el aire vaya saliendo poco a poco. Continte
relajandose haciendo que la respiracion se produzca de una forma
espontanea y agradable. Repita esto varias veces, observando como la
tensién va desapareciendo de su cuerpo a medida que el aire va siendo
espirado. Ahora tense el estbmago y manténgalo asi. Note la tension y
luego relajese. Ahora coloque una mano en esta regién. Respire
profundamente apretando la mano contra la pared del estomago. Aguante y
luego reldjese. Perciba la diferencia que se produce al soltar el aire. Ahora
arquee la espalda sin llegar a hacerse dafio. Mantenga el resto del cuerpo
tan relajado como pueda. Concentre su atencion en la parte mas baja de la

espalda. Ahora relgjese mas y mas profundamente.

Tense las nalgas y los muslos. Para ello, contraiga los masculos apretando
con los talones hacia abajo, tan fuerte como pueda. Relajese y sienta la
diferencia. Flexione los dedos de los pies con fuerza para que se tensen las
pantorrillas. Estudie la tension que se produce. Libérela. Ahora extienda con
fuerza los dedos dirigiendo las puntas hacia arriba y sentird con ello la
contraccion de los musculos de las espinillas. Relajese otra vez. Sienta la
sensacion de pesadez en la parte mas baja del cuerpo, a medida que la
relajacion se va haciendo profunda. Relaje los pies, los tobillos, las
pantorrillas, las espinillas, las rodillas, los muslos y los glateos. fas-ralgas.
Luego deje que la relajacion se extienda hasta el estomago, hasta la region
lumbar y el térax. Deje que se extienda més y mas. Siéntala en los
hombros, en los brazos y en las manos. Mas y mas profundamente. Sienta
la sensacion de laxitud y relajacion en el cuello, en la mandibula y en todos

los musculos de la cara.
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Llegado a este nivel profundo de relajacion, le aconsejamos imaginarse a si
mismo en un lugar tranquilo y sosegado en el cual disfruta plenamente de

dicha sensacion.

ENTRENAMIENTO AUTOGENO DE SCHULTZ.
Ejercicio 1: El peso (relajando los musculos).

Los musculos voluntarios son los mas conocidos por nosotros mismos, y
por tanto, supuestamente los que mejor controlamos. El mundo actual
somete al hombre a situaciones dificiles que, en la mayoria de casos,
conllevan tensiones musculares asociadas a una cierta angustia vital.
Ambos elementos proporcionan un circulo vicioso, que no es facil romper.

Precisamente este ejercicio, puede conseguirlo.

¢Como se hace el ejercicio? Digase a si mismo la siguiente frase, con la
méxima concentracion y visualizando interiormente la parte del cuerpo que

vamos a trabajar:

"Mi mano (6 mi brazo) derecha (izquierda, si es zurdo) pesa mucho", 6

veces "estoy completamente tranquilo”, 1 vez Muy importante: permanezca
s6lo alrededor de 3 minutos en este estado de concentracion. No es preciso
mantenerse durante mas tiempo; si lo hace pueden producirse molestias

innecesarias y sensaciones desagradables.

Ejercicio 2: El calor (relajando los vasos sanguineos).

Se ha demostrado que, en condiciones normales, podemos aprender a
dominar el sistema vascular a través del entrenamiento autégeno. La mayor
0 menor apertura de los vasos sanguineos esta regulada por el sistema
nervioso, y por tanto, siguiendo las bases del método de Schultz podemos

conseguir dicho objetivo.
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¢Como se hace el ejercicio?.. Una vez aprendido el ejercicio anterior,

seguir la siguiente secuencia:

"mi mano (6 mi brazo) derecha (izquierda, si es zurdo) pesa mucho", 6
veces
"estoy completamente tranquilo”, 1 vez "mi mano (6 mi brazo) derecha

(izquierda, si es zurdo) esté caliente", 6 veces
Salga del estado de relajacion siguiendo los pasos indicados anteriormente.

Muy importante: permanezca sélo alrededor de 3 minutos en este estado de
concentracién. No es preciso mantenerse durante mas tiempo; si lo hace

pueden producirse molestias innecesarias y sensaciones desagradables.
Ejercicio 3: Regulacion del corazon.

El corazon es el érgano més adecuado para el entrenamiento autégeno,
dado la gran influencia que ejercen los factores psiquicos sobre éste, y

viceversa.

Pero, ¢Qué sensaciones produce el corazén? La mayoria de las personas
las desconocen, les resulta dificil hacerse a la idea de como es y como
funciona, de aqui que recomendemos un pequefio truco para la realizacion

de este ejercicio.

Es muy importante entender, que este ejercicio no consiste en disminuir la
frecuencia de los latidos del corazén (no lo intente, podria ser peligroso),

sino de aprender a sentirlo.

¢Como se hace el ejercicio? Una vez aprendidos los ejercicios anteriores,

seguir la siguiente secuencia:

"mi mano (6 mi brazo) derecha (izquierda, si es zurdo) pesa mucho", 6
veces

"estoy completamente tranquilo”, 1 vez

"mi mano (6 mi brazo) derecha (izquierda, si es zurdo) esté caliente", 6

veces
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"estoy completamente tranquilo”, 1 vez

"el corazon late tranquilo y normal”, 6 veces

Salga del estado de relajacién siguiendo los pasos indicados anteriormente.

Muy importante: permanezca solo alrededor de 3 minutos en este estado de
concentracién. No es preciso mantenerse durante mas tiempo; si lo hace

pueden producirse molestias innecesarias y sensaciones desagradables.

Ejercicio 4: Regulacion de la respiracion.

En ocasiones la relajacion interna elaborada a través de una relajacion
muscular, vascular y cardiaca se extiende de manera natural a la
respiracion. En este ejercicio, debemos dejar que la respiraciébn se
desarrolle de forma automética, sin el deseo expreso de la voluntad.
Evitaremos efectuar ejercicios respiratorios voluntarios, pues la respiracion

tranquila y serena debe surgir automaticamente.

¢Como se hace el ejercicio? Una vez aprendidos los ejercicios anteriores,

seguir la siguiente secuencia:

"mi mano (6 mi brazo) derecha (izquierda, si es zurdo) pesa mucho", 6
veces

"estoy completamente tranquilo”, 1 vez

"mi mano (6 mi brazo) derecha (izquierda, si es zurdo) esté caliente”, 6
veces

"estoy completamente tranquilo”, 1 vez

"el corazon late tranquilo y normal”, 6 veces

"la respiracion es tranquila y automatica" 6 "algo respira en mi"

Salga del estado de relajacién siguiendo los pasos indicados anteriormente.

Muy importante: permanezca soélo alrededor de 3 minutos en este estado de
concentracién. No es preciso mantenerse durante mas tiempo; si lo hace

pueden producirse molestias innecesarias y sensaciones desagradables.
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Ejercicio 5: Regulacion abdominal.

En este caso se pretende que la persona sienta en toda la region
abdominal una sensacion de calor agradable, similar al que se siente en el
ejercicio numero dos sobre la mano. Para conseguirlo, es preciso

concentrarse a unos 5-7 centimetros por encima del ombligo.

¢,Como se hace el ejercicio? Una vez aprendidos los ejercicios anteriores,

seguir la siguiente secuencia:

"mi mano (6 mi brazo) derecha (izquierda, si es zurdo) pesa mucho", 6
veces

"estoy completamente tranquilo”, 1 vez

"mi mano (6 mi brazo) derecha (izquierda, si es zurdo) esté caliente", 6
veces

"estoy completamente tranquilo”, 1 vez

"el corazon late tranquilo y normal”, 6 veces

"la respiracién es tranquila” 6 "algo respira en mi"

"mi abdomen irradia calor"
Salga del estado de relajacion siguiendo los pasos indicados anteriormente.

Muy importante: permanezca sélo alrededor de 3 minutos en este estado de
concentracién. No es preciso mantenerse durante mas tiempo; si lo hace

pueden producirse molestias innecesarias y sensaciones desagradables.
Ejercicio 6: Enfriamiento de la frente.

Hasta aqui hemos conseguido una sensacion similar a la de un bafio
sedante; es decir, todo el cuerpo descansa tranquilo, con sensacion de
peso, calor, y una actividad cardio-respiratoria agradable. En estas
condiciones, y ante la posibilidad de que se agolpe la sangre en la cabeza;

vamos a excluir la regién de la frente donde se localiza la vivencia del Yo.
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¢Como se hace el ejercicio? Una vez aprendidos los ejercicios anteriores,

seguir la siguiente secuencia:

"mi mano (6 mi brazo) derecha (izquierda, si es zurdo) pesa mucho", 6
veces

"estoy completamente tranquilo”, 1 vez

"mi mano (6 mi brazo) derecha (izquierda, si es zurdo) esté caliente”, 6
veces

"estoy completamente tranquilo”, 1 vez

"el corazon late tranquilo y normal”, 6 veces

"la respiracion es tranquila” 6 "algo respira en mi"

"mi abdomen irradia calor", 6 veces

"mi frente esta agradablemente fresca" ¢ "fresco agradable en la frente", 1

vez

Salga del estado de relajacion siguiendo los pasos indicados anteriormente.

Muy importante: permanezca solo alrededor de 3 minutos en este estado
de concentracion, y realice este Ultimo ejercicio con mucha precaucion y
sblo durante unos segundos. No es preciso mantenerse durante mas
tiempo; si lo hace pueden producirse molestias innecesarias y sensaciones

desagradables.

Una vez dominado todos los ejercicios, no dude en ampliar el tiempo de

relajacion si asi lo desea hasta llegar a los 20-30 minutos.

LA MUSICOTERAPIA

Esta técnica que data de muchos afios atras, trata de complementar
aquellas técnicas de relajacion muscular, y existen tratados de
musicoterapia que aplican diferentes métodos que pueden ser aplicados al

campo del trabajador.
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La musica que se escogera ira en funcion de las caracteristicas del grupo,
del lugar y hora de reunion y de la respuesta que se desea obtener, asi, por
ejemplo, si se quiere obtener una situacion relajante se puede poner: la
Sinfonia del Nuevo Mundo de A. Dvorak, en su segundo movimiento, 6 bien
a Pachelbel (Canon), 6 Beethoven en su sexta sinfonia “Pastoral’. Si se
desea una situacion més alegre y activacion de la conciencia, iria bien a

Mozart, Beethoven, 6 Vivaldi.

El gusto por la obra musical no necesariamente debe ser clasico, cualquier
musica ejerce sobre el individuo una respuesta, que puede ser de

aprobacion, 6 de rechazo. La musica complementa otras técnicas de

intervencioén psicologicas sobre el individuo.

9.2 Area de Factores Psicosociales: Todas las herramientas y
recomendaciones que beneficiaran a mejorar dichos factores que inciden en

el estrés laboral.
9.2.1 ERGONOMIA:

e Realizar un plan ergonémico que ayude al rendimiento de las
actividades relacionadas a la postura de trabajo.
e Implementar actividades ergondémicas para reducir los factores de

riesgo.
Recomendaciones a seguir:

e Altura de cabeza: Debe haber espacio suficiente para que quepan los
trabajadores més altos. Los objetos que haya que contemplar deben
estar a la altura de los ojos 0 un poco méas abajo porque la gente
tiende a mirar algo hacia abajo.

e Altura de los hombros: Los paneles de control deben estar situados
entre los hombros y la cintura. Hay que evitar colocar por encima de
los hombros objetos o controles que se utilicen a menudo.

e Alcance de los brazos: Los objetos deben estar situados lo més
cerca posible al alcance del brazo para evitar tener que extender
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demasiado los brazos para alcanzarlos o sacarlos. Hay que colocar
los objetos necesarios para trabajar de manera que el trabajador mas
alto no tenga que encorvarse para alcanzarlos. Hay que mantener los
materiales y herramientas de uso frecuente cerca del cuerpo y frente
aél

Altura del codo: Hay que ajustar la superficie de trabajo para que
esté a la altura del codo o algo inferior para la mayoria de las tareas
generales.

Altura de la mano: Hay que cuidar de que los objetos que haya que
levantar estén a una altura situada entre la mano y los hombros.
Longitud de las piernas: Hay que ajustar la altura del asiento a la
longitud de las piernas y a la altura de la superficie de trabajo. Hay
gue dejar espacio para poder estirar las piernas, con sitio suficiente
para unas piernas largas.

Hay que tener en cuenta qué trabajadores son zurdos y cuales no y
facilitarles una superficie de trabajo y los utensilios que se ajusten a
sus necesidades.

Para el trabajo que se realiza sentado, el trabajador tiene que poder
llegar a todo su trabajo sin extender demasiado los brazos ni girarse
innecesariamente.

La mesa y el asiento de trabajo deben ser disefiados de manera que
la superficie de trabajo se encuentre aproximadamente al nivel de los
codos.

La espalda debe estar recta y los hombros deben estar relajados.
Poner algun tipo de soporte ajustable para los codos, los antebrazos
o las manos.

El asiento de trabajo: Un asiendo de trabajo adecuado debe
satisfacer determinadas prescripciones ergondmicas. Entre ellas las
siguientes: el asiendo de trabajo debe ser adecuado para la labor
gue se vaya a desempeiiar y para la altura de la mesa o la silla de
trabajo.

La altura del asiento y del respaldo deben de ser ajustables por

separado. También se debe poder ajustar la inclinacion del respaldo.
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El asiento debe permitir al trabajador inclinarse hacia adelante o
hacia atras con facilidad.

El trabajador debe tener espacio suficiente para las piernas debajo
de la mesa de trabajo y poder cambiar de posicion de piernas con
facilidad.

Los pies deben estar planos sobre el suelo. Si no es posible, se debe
facilitar al trabajador un banquillo, que ayudard ademas a eliminar la
presion de la espalda sobre los muslos y las rodillas.

El asiento debe tener un respaldo en el que apoyar la parte inferior
de la espalda.

El asiento debe inclinase ligeramente hacia abajo en el borde
delantero.

El asiento tuviese cinco patas para ser mas estable.

Es preferible que los brazos del asiento se puedan quitar porque a
algunos trabajadores no les resultan cémodos.

El asiento debe estar tapizado con un tejido respirable para evitar
resbalarse.

Para la posicion de la pantalla tomar en cuenta: la distancia de vision:
la mayoria de las personas prefieren distancias de visién de 60 a 80
cm. En ningun caso debera de ser inferior de 40 cm ni superior a 90
cm.

La altura normal de la mirada, dirigido sobre el borde superior de la
pantalla, viene a ser horizontal. Es aconsejable, aunque no
imprescindible, contar con un dispositivo de regulacion de la altura de
pantalla, independiente de la silla. Una pantalla situada demasiado
alta, favorece la aparicion de reflejos producidos por el alumbrado.

La pantalla deben de estar colocada verticalmente o ligeramente
inclinadas hacia delante. Las pantallas poco reflectantes pueden
estar inclinadas hacia atras, debiendo en este caso formar, el eje de
la vista, un &ngulo recto con la superficie de pantalla.

En cuanto al teclado se deben utilizar independientes de la pantalla
desplazables a voluntad. Esto permite adaptar la posicién del teclado

a las caracteristicas de la tarea.
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e El teclado debe de ser de forma plana o el teclado ergonémico. Las
teclas debe tener una altura aproximada de 3 cms. Sobre el plano en
gue descansa el teclado, y una inclinacion hacia delante de 5 a 15°.

e Tener un portapapeles a la par de la pantalla para los documentos

que se estan digitando en el momento.
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Altura de
asiento, la
solucién es
disponer de un
margen amplio
de ajuste. Si la
dimension es
fija se
recomienda
una altura de
42 cm. Los
usuarios de
baja estatura
usar reposa
piés.

Pantalla
visualizadora

Disposicion de los diferentes elementos, para distintas tareas.
= 1) para trabajar principalmente con la pantalla.
2) y 3) para trabajar principalmente con documentos.
4) actividad mixta.
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ASIENTO:

INCLINACION DEL ASIENTO.

La inclinacién preferible suele ser de pequefios angulos hacia atras, pero por la
variedad de posturas de trabajo sobre la mesa, puede alternarse con

inclinaciones hacia delante.

ALTURA DEL APOYO LUMBAR.

Se recomienda la posibilidad de subir y bajar el respaldo en un margen amplio,
de modo que la altura del apoyo lumbar varie entre 15 y 25 cm. En sillas no
regulables, entre 19 y 21.

ANGULO ASIENTO-RESPALDO.
Para tareas de oficina se recomienda un &angulo de 100° -120° en sillas

regulables. En asientos no regulables: 105°.

La altura del asiento debe poder regularse.

La solucion idonea para facilitar una postura cémoda a todos los usuarios es
disponer de un margen ancho de ajustabilidad, entre 38 y 54 cm. Por otra
parte, se recomienda que la silla sea giratoria, con base de 5 pies y provista
de ruedas o deslizantes.

EJEMPLO DE SILLA ERGONOMICA.
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MESAS AMPLIAS.

Es conveniente que la mesa sea amplia. De este modo, ademas de tener
espacio para la documentacion, la pantalla y el teclado se coloca en un lugar
adecuado. Se recomienda que la pantalla del ordenador esté situada como
minimo a unos 50 centimetros de los ojos del usuario. Se recomienda que esté
situada a unos 60 6 65 centimetros de los 0jos.

El teclado debe estar ubicado a la altura correcta. De lo contrario, pocos
centimetros de diferencia imponen posturas incbmodas para las mufiecas, el

cuello o los hombros.

ESCRITORIO.

- Mantener el escritorio ordenado.
_ Documentos que mas utilizamos cerca.
_ Ver el documento sin flexionar la espalda.

_ Mantener también a mano el teléfono y raton.
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Ubicarse a una distancia optima del monitor (40 cm.)
Dejar espacio entre el teclado y la mesa.
Ubicarse frente al monitor, de forma que no sea necesario girar la

cabeza.

(=

Dejar espacio suficiente para las piernas debajo de la mesa. Mantener este

espacio libre, sin objetos que obstaculicen o nos hagan flexionar las piernas.

EJEMPLO DE MESA DE TRABAJO O ESCRITORIO

REPOSABRAZOS.

Los reposabrazos son muy importantes puesto que los brazos deben
descansar en un apoyo confortable. Se recomienda que los reposabrazos sean
suficientemente largos y con una ligera inclinaciébn hacia atrds. No deben

interferir con la mesa cuando se acerca la silla a ésta.
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Por otra parte, que las dimensiones funcionales del reposabrazos sean

regulables, especialmente su altura respecto al asiento, constituye una gran

ventaja. Cuando no hay reposabrazos, o cuando el teclado estd bajo, una

solucién adecuada es disponer de reposamufiecas, un elemento del agrado

de muchos usuarios de ordenador.

POSTURAS DE TRABAJO

Comprobar que el mobiliario de la oficina cumple con los estandares

ergonémicos.

e

® d® @ @

0]

Ajuste periddicamente y de forma adecuada la altura de tu silla y el
apoyo lumbar.

Realice breves descansos si vas a permanecer sentado mucho
tiempo durante tu jornada laboral y aprovecha para realizar unos
ejercicios relajacion.

Siéntese de manera correcta, con la espalda recta y la barbilla
ligeramente levantada.

Evite los giros e inclinaciones frontales o laterales del tronco.

No sentarse ni demasiado lejos, ni demasiado bajo.

No inclinar la cabeza.

Estirar las piernas: favorece el riego sanguineo y no fuerza las
articulaciones.

No encorvarse, levantar los hombros.

Asegurese que el puesto de trabajo tiene unas dimensiones
suficientes para contener todo lo necesario para tu tarea diaria.
Ordenar el material y disponlo de manera que no tenga que realizar
posturas forzadas al trabajar frente al ordenador.

Coloque el monitor de manera que sea facil su visualizacion, inclinelo
y oriéntelo a su comodidad. Péngalo a una distancia no inferior a 40

cm.

180



TRABAJOS CON PANTALLA DE VISUALIZACION DE DATOS.
Comprueba periddicamente el brillo, contraste y tamafio de los caracteres de tu
letra para no dafiar tu vista.
e Coloque la pantalla del ordenador a una distancia adecuada y
oriéntela de manera que eviten los reflejos.
e Utilizar un atril o portadocumentos para los trabajos de larga
duracion.
e Realizar ejercicios de relajacion y pausas si permanecerd mucho

tiempo frente a la pantalla.

NORMAS ESPECIFICAS / POSICIONES POSTULARES Y FATIGA VISUAL.
Ajustar el teclado para que pueda trabajar con las mufiecas en posicion neutral,
manteniendo los dedos descansando sobre las teclas base del teclado y los

hombros descansados.

Las mufiecas y los antebrazos del empleado deben estar en linea recta y méas
0 menos paralelos con el piso. Al trabajar sentado durante toda la jornada
laboral procurar cambiar de posicion de vez en cuando y levantarse del puesto
varias veces aunque sea para estirarse por un momento. Ajustar la altura de la
silla adecuadamente. Debe poder alcanzar el trabajar estirandose e

inclinandose lo menos posible.

Descansar los pies sobre el piso. Si no es posible hacerlo utilizar soportes de
apoyo de los mismos. Ajustar la pantalla para un minimo de brillo (reflejo de
luz) y el mejor contraste. Procurar posicionar el monitor con la cabeza en alto y
mirando hacia delante. El monitor debe colocarse delante de ellos no hacia un

lado y debe estar al nivel de los ojos o un poco més abajo.

Si se utilizan anteojos colocar el monitor lo suficientemente bajo para que

pueda leerlo sin tener que inclinar la cabeza hacia atras.

La distancia entre el empleado y el monitor es importante también. Deben
poder leer facilmente sin tener que inclinarse hacia delante o hacia atras para

poder enfocar.
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Ratén/dispositivos
de entrada proximos

al teclad
ecaoa

Borde superior

@ del monitor al nivel Cabezalcuello en
+ de los 0jos 0 algo @ posicion recta.
i por debajo ¢ Homobros relajados

Antebrazos 3’
© brazosa 90
0 Un poco mas.

Antebrazos,

£ munecas,
manos en

Piemas y muslos @=-=-----/..
a 90° o un poco mas 3 ... Codos

Pies pegados

| suel
caJ :gberg un & ® Muslo y espalda
reposapiés X a 90° 0 un poco mas.

linea recta

"® pegados
al cuerpo.

()
Holgura entre el borde del asiento y rodillas

En la imagen se observa lo siguiente:

Que la pantalla tiene que estar justo frente a los ojos para no
girar la cabeza, como maximo el angulo debe ser de 35°.

Los brazos deben formar un angulo recto, cuidando asi la posicién
de los codos.

La espalda debe permanecer apoyada en el respaldo, con los
hombros relajados pero erguida.

Debe procurar un reposapies o tener los pies totalmente apoyados
en el suelo.

Debe cuidar mucho la iluminacion de la zona, para evitar destellos
en la pantalla y evitar la fatiga visual.

Cuidar la distancia de la pantalla hasta la cara que debe ser como

minimo de 55cm.
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~ Dejar un minimo de 10cm entre el teclado y el borde de la mesa,

de esta manera podra apoyar las mufecas

9.2.2 ILUMINACION:

Procurar que las ventanas dispongan de elementos de proteccion
regulables (como persianas laminadas) que impidan que los rayos
del sol deslumbren o reflejen en las pantallas de los ordenadores,

algo molesto y que produce desconcentracion.

Persianas y cortinas especiales se regulan conforme al gusto del
trabajador y también se utilizan para aminorar el calor que entra

en la oficina desde la calle.

Tener una luz durable y usar de forma eficiente la energia.
Utilizando las luces fluorescentes de color mejorado en la parte
superior del techo. Las luces fluorescentes célidas, reducen la

tonalidad azul asociada con la iluminacion fluorescente.

llumine la pared que esta detrds de la computadora para reducir
el esfuerzo visual. Coloque fuentes de luz a los lados o arriba
(nunca enfrente) de la terminal. La luz tiene que estar cuando
menos a la misma altura que el monitor. Para evitar los reflejos,
coloque la pantalla de la computadora lejos de las ventanas u

otras fuentes de luz. Si esto no es posible, usar las persianas.

Una lampara de escritorio con brazos ajustables y un foco de tres
intensidades son practicos, porque direccionan la luz hacia donde
la necesite y ajustar el nivel de iluminacion para que se adecué a
la tarea. Coloque la lampara a su izquierda si es diestro y a la

derecha si es zurdo.

Algunas alternativas practicas recomendadas por organizaciones
internacionales de salud ocupacional (NIOSH y Ocupational Health Clinics
for Ontario Workers Inc.), que se utilizan para reducir el brillo en recintos de

oficina, algunas de ellas son las siguientes:
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Ubique el monitor del computador de tal manera que las
ventanas queden orientadas en forma perpendicular respecto
al plano de la pantalla (a la izquierda o la derecha). Las
ventanas no deben quedar detras ni delante del monitor.
Regule la disposicion espacial del monitor evitando los
reflejos.

Utilice los sistemas de regulacion de brillo/contraste que
incorpora el monitor.

Adquiera el hébito de utilizar las cortinas para regular la

contribucion de luz natural en el recinto.

Hay que eliminar los reflejos y las sombras.

COLOR DE OFICINA

Las oficinas deben disponer de buena iluminacion, utilizando lamparas que se

adapten al tipo de actividad que se desarrolle en las mismas. Las lamparas que

se instalan en los lugares cubiertos se dividen en:

Grupo 1: Color de aspecto célido, luz blanca - rojiza.

Grupo 2: Color de aspecto intermedio, como el que da la luz blanca.

Recomendado para los locales de trabajo.

Grupo 3: Color de aspecto frio, que ofrece la luz blanca — azulada. Sdlo

recomendado para tareas de &mbito particular o para ambientes calurosos.

ASPECTO DE COLOR

CALIDO

INTERMEDIO

| <500

Agradable

Neutra
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NIVEL DE
ILUMINACION | 500 — 1.000

(LUX)
1.000 - 2000 | Estimulante Agradable Neutra
2000 — 3000
> 3000 No natural Estimulante Agradable

Para una oficina se buscan los colores que motiven al empleado hacia el
trabajo, ayuden a crear un ambiente humano y confortable. Se dan unos

ejemplos:

- La oficina parecerd mas baja si sus paredes son de color claro y su
suelo y techo de color oscuro.

- La oficina parecera mas alta cuando las paredes son de color oscuro y el
techo es de color claro.

- Las oficinas alargadas parecen més cortas si la pared del fondo es
oscura.

- El color célido y claro actdan en los techos como estimulantes, en las

paredes laterales, como acogedores y en los suelos.

Se recomienda que el mobiliario de oficina tenga un factor de reflexion entre
el 20 y 55% con acabado mate a brillante. Los colores que entran en este
rubro son rojo, verde pradera, verde oliva, roble: ideal para el mobiliario de
oficina porque se combina con otros colores, no satura la mente creando

ambiente luminoso, no genera discordia; naranja o azul gris.

En los despachos de direccion se utiliza los tonos oscuros roble o madera,

gris oscuro y azul oscuro.

185




En las salas de reuniones un color idéneo es el violeta, puesto que da
elegancia y distinciéon, crea un ambiente sereno y relajado ideal para las
reuniones de trabajo. Pero también el rojo naranja porque activa la

capacidad comunicativa de las personas. 37.
9.2.3 RUIDO:

El ruido en las oficinas puede provenir de fuentes externas, de las
maquinas utilizadas en la oficina, del edificio mismo y de las

actividades de las personas.

A continuacion se sefialan ejemplos de estas fuentes y se proponen

algunos procedimientos que se utilizan para su control.

9% Ruido de las Maquinas de Oficina.

R Reemplazar los equipos ruidosos por unos menos ruidosos
( impresores matriciales por impresoras laser o de inyeccion
de tinta ).

R Trasladar los equipos ruidosos a recintos no ocupados por
personas.

% Aumentar lo mas posible la distancia entre la fuente de ruido y
las superficies reflectoras (paredes, techo, piso). La
disposicion mas inconveniente es en las esquinas, la mas
adecuada es alejada de las paredes.

% Regular los niveles del volumen de teléfonos.

R El ruido emitido por sistemas de ventilaciéon no debe exceder
de 35 db ( A ). En oficinas disefiadas para trabajos que
demandan un alto grado de concentracion, se sugiere un
méximo de 30 db (A).

37. lluminacién de Oficina, * OSRAM ", Ing. Oscar A. Locicero e Ing. Jorge R.
Locicero,2000.

% El ruido que proviene de las maquinas utilizadas en la oficina

no debe exceder de los 50 db ( A ). Debe evitarse
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fluctuaciones que excedan de 15 db ( A ). Cuando el trabajo
requiere alto grado de concentracion y el procesamiento de

informacion compleja.

9.2.4 TEMPERATURA:

Los maéargenes recomendables para el desarrollo de actividades
administrativas se establecen alrededor de los 23 ° C. Ademés del empleo
de instalaciones capaces de mantener la temperatura adecuada, el
empleo de colores convenientes, contrarrestan psicolégicamente, dentro
de ciertos limites, el exceso o defecto de la temperatura dominante. El aire
debe ser renovado totalmente unas tres veces por hora, empleando
aparatos de extraccion de aire o instalaciones de acondicionamiento para
conseguir una velocidad de renovacion considerablemente superior de

hasta diez veces por hora.

10. RECOMENDACIONES GENERALES DE SEGURIDAD E HIGIENE
OCUPACIONAL.
DISPOSICIONES LEGALES.

CODIGO DE TRABAJO DE EL SALVADOR.
Art. 314: Todo patrono debe adoptar en practica medidas adecuadas de
seguridad e higiene en los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud

y la integridad corporal de sus trabajadores.

Art. 315: Todo trabajador estard obligado a cumplir con normas sobre

seguridad e higiene y con las recomendaciones técnicas.

REGLAMENTO GENERAL SOBRE SEGURIDAD E  HIGIENE
OCUPACIONAL.
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CAPITULO Il De la lluminacion.

Art. 11.-Para la iluminacion de los lugares de trabajo, se dara preferencia a
la luz solar difusa, la que penetrara por tragaluces y ventanas que
comuniquen directamente al exterior o a lugares suficientemente

iluminados.

CAPITULO lll De la Ventilacion.

Art. 13.-Todo centro de trabajo debera disponer, durante las labores, de
ventilacion suficiente para que no se vicie la atmésfera, poniendo en peligro
la salud de los trabajadores, y para hacer tolerables al organismo humano
los gases, vapores, polvo y demdas impurezas originadas por las sustancias

manipuladas o la maquinaria empleada.

Art. 15.-En los locales en que, por razones de la técnica empleada, sea
necesario mantener cerradas las puertas y las ventanas durante el trabajo,
debe instalarse un sistema de ventilacion artificial que asegure la
renovacion del aire principalmente cuando haya maquinaria de combustion
en funcionamiento. Los locales habitualmente cerrados durante las horas de
trabajo, serdn sometidos diariamente y por una hora cuando menos, antes
de la iniciaciéon de las labores, a una intensa ventilacion.

Art. 16.-Cualquiera que sea el medio adoptado para la renovacion del aire,

deberd evitarse que las corrientes afecten diariamente a los trabajadores.
CAPITULO IV DE LA TEMPERATURA Y HUMEDAD RELATIVA.
Art. 19.-La temperatura y humedad relativa de los locales cerrados de

trabajo, deberan ser mantenidas entre limites que no causen perjuicio o

molestias a la salud de los trabajadores.

CAPITULO V De los Ruidos.
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Art. 20.-El Departamento Nacional de Prevision Social, dictara las medidas

convenientes para proteger a los trabajadores contra los ruidos que

exceden de ochenta decibeles.

11. CRONOGRAMA.

ACTIVIDADES

1ER
TRIMESTRE

2DO
TRIMESTRE

3ER
TRIMESTRE

4TO

TRIMESTRE

1. Presentacion

de Programa.

kkkkkkkkkkhkkkhkk

2. Identificar
Recurso

Técnico.

kkkkkkkkkkhkkkhkk

3. Busqueda de
Herramientas
para
implementacion

del Programa.

kkkkkkhkkkhkkkhkk

4. Capacitacion

de personal.

kkkkkkkkkhkkkhkk

kkkkkkkkkkkkkk

5. Disminucion

de Riesgos.

kkkkkkkkkkkkkk

6. Evaluacion

del Programa.

kkkkkkkkkkkkkk

12.EVALUACION.

Dicho programa se evaluari al final de la ejecucién. En relacion a la

reduccién del estrés laboral, posturas adecuadas, posicion de escritorios.

De tal forma que los empleados puedan rendir de forma més productiva que

como lo han hecho hasta la fecha.

GLOSARIO TECNICO.
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Antibidticos betalactamicos: una clase de antibiéticos incluyendo
derivados de la cefalosporina, agente que contiene un anillo en la

estructura molecular.

Antibiéticos cefalosporinicos: derivados de la penicilina.

Bursitis: inflamacion de la cavidad que existe entre la piel y el hueso o el

hueso y el tend6n. Se puede producir en la rodilla, el codo o el hombro.

Burnout o sindrome del quemado: tipo de estrés prolongado motivado
por la sensacion que produce la realizacion de esfuerzos que no se ven
compensados personalmente. Manifestandose en trabajos con el trato
de personas y exigencias laborales y emocionales en la relacién

interpersonal.

CIE: Comision Internacional de lluminacion.

Catecolaminas: grupo de sustancias que incluye la adrenalina, la

noradrenalina y la dopamina.

Compensacion de Temperatura: permite obtener medidas de humedad
relativa mas precisas, debido a que no se ven afectadas por los cambios

de temperatura.

Cuello u hombro tensos: inflamacion del cuello y de los musculos y

tendones de los hombros.

Distrés: es el estrés desagradable, ocasionando un exceso de esfuerzo
en relacion a la carga. Se acompafia de un desorden fisioldgico, las
catecolaminas producen aceleracion de las funciones y actian alejadas

del equilibrio.

Dedo engatillado: inflamacién de los tendones y/o las vainas de los

tendones de los dedos.
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Ergos: trabajo.

Estrés Laboral: respuesta fisiologica, psicolégica y de comportamiento
de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y

externas.

Estrés: una discordancia entre las habilidades de una persona y las
exigencias de su tarea, por un lado y por otro como una discordancia
entre las necesidades de la persona y las que se satisfacen a través de

un entorno.

Eutrés: es el estrés positivo, la relacion con las impresiones del mundo
externo y del interior no producen un desequilibrio organico, el cuerpo es
capaz de enfrentarse a las situaciones e incluso obtiene sensaciones
agradables con ello, permite experimentar el mundo como un lugar en

que es agradable.

Fc: pie candela.

Ganglios: un quiste en una articulacion o en una vaina de tendodn.

Normalmente, en el dorso de la mano o la mufieca.

Lecturas de Humedad Relativa, Madxima y Minima para Interiores:
permite recordar cual fue el porcentaje de humedad relativa mas alto o
mas bajo que se registré desde la Ultima vez que reinicio el termémetro,

0 que cambio las baterias.

Medidor de iluminacién o luxémetro: mide niveles de iluminacién

(luxes).

Memoria de Méximos y Minimos: permite recordar cual fue la

temperatura més alta o la més baja, para interiores o exteriores; que se

191



registré desde la Ultima vez que reinicio el termémetro, o que cambid las

baterias.

Nomos: leyes.

Osteoartritis: lesion de las articulaciones que provoca cicatrices en la

articulacion y que el hueso crezca en demasia.

Productos Genéricos: conjunto de productos especificos de su empresa
gue son homogéneos entre si, por el proceso de produccién, por sus

materias primas.

Response: en el proceso de ajuste de la respuesta permite ajustar el
intervalo en el cual el medidor revisa la lectura del nivel de sonido en la

grafica de barras.

Sindrome del tdnel del carpo bilateral: presién sobre los nervios que se

transmiten a la mufieca.

Sondmetro: es un instrumento portatil de evaluacion higiénica del ruido

ocupacional, expresadas las unidades de medicion en decibeles db(A ).

Stringere: provocar tension.

Tendinitis: inflamacion de la zona en que se unen el musculo y el

tendon.

Tendosinovitis: inflamaciéon de los tendones y/o las vainas de los

tendones.

TermOmetro para interiores y exteriores: disefiado para ser preciso y
mostrar en pantalla la temperatura en interiores y exteriores y la

humedad relativa en interiores.
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Weighting: en el proceso de la carga este permite ajustar las
caracteristicas de carga del medidor, que determinan la curva de
respuesta de frecuencia del medidor. Se puede seleccionar Carga A o

Carga C.
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ANEXOS

ANEXO 1

Estadisticas de las enfermedades que se han dado en el periodo 2004 — 2008
en los empleados del area ejecutiva y administrativa de la Empresa
Industrial.

ENFERMEDADES CASOS 2004 — 2008

Diarrea Aguda 13

Faringitis Bacteriana Aguda

Sindrome Coloén Irritable

Conjuntivitis Bacteriana

Gripe

Laringitis

Onicomicosis

Faringoamigdalitis Aguda

Migrana

Rinofaringitis Aguda

Bronquitis

Odontologia

Otitis Media Aguda

Proceso Febril

Rinofaringitis Purulenta

Sindrome Vertiginoso

=222 (NININWWwWw w00

Trauma de Rodilla

Las enfermedades que se relacionan con los procesos virales y respiratorios
como lo son faringitis, bronquitis, rinofaringitis, laringitis, gripe, proceso febril;
pueden ser consecuencia de los cambios de temperatura al interior de las

instalaciones.
La migrafia puede ser consecuencia por la tension laboral que puede

desencadenar estrés laboral e incluso se puede presentar por la falta de

iluminacion en el area de trabajo.
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ANEXO 2. LISTA DE CHEQUEO FACTORES PSICOSOCIALES.

EMPRESA: FECHA:

SECCION: CARGO:

Indicaciones: A continuacidn se presentan una serie de preguntas cerradas y
marcar con una “X” la respuesta que mas se asemeje a su persona. Si, No y N/A
( No Aplica).

A. SISTEMA DE GESTION

N. PREGUNTA SI | NO | N/A

1 La empresa posee un Sistema de prevencion de Riesgos
Ocupacionales.

2 La empresa cuenta con una politica relacionada a la prevencion de
riesgos ocupacionales.

3 Se fijan y controlan periédicamente objetivos concretos para
mejorar las condiciones de trabajo.

4 La empresa tiene la certificacibn OHSAS 18000 en materia de
prevencion de riesgos ocupacionales.

5 La empresa cuenta con la estructura de comité de seguridad e
higiene ocupacional acreditada por el Ministerio de trabajo.

6 La empresa posee un plan de accién de emergencias.
7 La empresa asigna un presupuesto exclusivo para la prevencién de
riesgos ocupacionales.

8 Dentro de la estructura de la empresa posee dependencia de clinica
empresarial con basamento preventivo en riesgos ocupacionales.

9 La empresa en su proceso de seleccion de personal aplica los
perfiles 0 examenes preocupacionales de acuerdo al puesto de
trabajo.

10 | Se garantiza la vigilancia periédica de la salud de los trabajadores.

11 | La empresa cuenta con un Sistema de Gestion en Prevencién de
Riesgo Laborales.

12 | Posee Comité de seguridad e higiene ocupacional.

13 | La direccion de la empresa muestra con su comportamiento
cotidiano, su preocupacién por las condiciones de trabajo del
personal.

B. TEMPERATURA.

N. PREGUNTA Sl | NO | N/A

Se han adoptado precauciones para evitar corrientes de aire
1 transversales que puedan afectar a los sistemas de extraccién
localizada.

2 Se comprueba periédicamente el funcionamiento de los sistemas
de extraccién localizada.

3 Se lleva a cabo una limpieza y un mantenimiento periédicos de
los elementos de la instalacion de extraccion localizada.

Los sistemas de extraccion tienen depuradores o filtros.

(S5

Los locales de trabajo disponen de algun sistema de ventilacion,
forzada o natural, que asegure la renovaciéon minima del aire.
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N. PREGUNTA Sl | NO | N/A

6 El sentido de las corrientes de aire que provoca la ventilacion de
los locales aleja la contaminacion de los puestos de trabajo.

7 Las tomas de aire exterior estan alejadas de los puntos de
descarga de aire contaminado.

8 El local tiene instalaciéon de aire acondicionado.
En todos los locales a los que sirve el sistema de

9 acondicionamiento hay suministro y extraccion de aire o, en su
defecto, se pueden abrir las ventanas.
El programa de mantenimiento de la instalacion de aire

10 | acondicionado incluye las operaciones de limpieza del equipo vy
sustitucion de filtros.

C. RUIDO.

N. PREGUNTA Sl | NO [ N/A

1 El ruido en el ambiente de trabajo produce molestias, ocasional o
habitualmente.

2 El ruido obliga continuamente a elevar la voz a dos personas que
conversan a medio metro de distancia.

3 El nivel de ruido en los puntos referidos es mayor de 80dBA de
promedio diario.

4 Se ha planificado la adecuacién de medidas preventivas tendentes
a al reduccion del ruido.

5 La empresa cuenta con un Sistema de Gestién en Prevencion de
Riesgo Laborales.

6 Los trabajadores reciben formacién e informacién en materia de
ruido ocupacional.

7 Realiza reubicaciones laborales cuando un trabajador tiene algin
padecimiento de salud relacionado con el ruido.

8 Posee Comité de seguridad e higiene ocupacional.

9 Estan programadas las revisiones de instalaciones, maquinas y
equipos para controlar el ruido.

10 | Se aplica seiializacion en los lugares de trabajo relacionado con el
ruido.

11 | Se garantiza la vigilancia periddica de la salud de los trabajadores.

12 | Los trabajadores reciben formacién e informacién de ruido.

D. ILUMINACION.

N. PREGUNTA Sl | NO [ N/A
Los niveles de iluminacion existentes ( general y localizada ) son

1 los adecuados, en funcién del tipo de tarea, en todos los lugares de
trabajo 0 paso.

2 Se ha comprobado que el nimero y la potencia de los focos
luminosos instalados son suficientes.

3 Hay establecido un programa de mantenimiento de la luminancias
para asegurar los niveles de iluminacién.

4 Todos los focos luminosos tienen elementos difusores de la luz y/o
protectores antideslumbrantes.

5 La posicién de las personas evita que éstas trabajen de forma

continuada frente a las ventanas.
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N. PREGUNTA Sl | NO [ N/A

6 Los puestos de trabajo estan orientados de modo que se eviten los
reflejos en las superficies de trabajo.

7 El color de las paredes le molesta al trabajar.

E. ERGONOMIA.

N. PREGUNTA Sl | NO [ N/A
Su trabajo requiere mantenerse en una sola postura estatica por

1 mucho tiempo.

2 Sostiene la cabeza inclinada para evitar reflejos en la pantalla de la
computadora.

3 La pantalla de la computadora la tienen en el extremo del escritorio.

4 Los documentos los tiene sobre el escritorio o lugar distante.

5 El teclado lo tiene junto a la pantalla con inclinacién.

6 El respaldo de la silla es regulable en altura e inclinacion.

7 El asiento de la silla es regulable en altura.

8 Posee espacio para las piernas y muslos cuando se encuentra
sentado.

9 Descansa sus pies en el suelo cuando se encuentra sentado.

10 | Posee apoyabrazos la silla.

11 | Los espacios se asignan de modo que contribuyan a que los flujos
de los materiales, circulacién de personas y de otros elementos
participantes en el proceso, permitan un alto rendimiento a un
minimo costo.

12 | Los espacios que se asignan a los procesos satisfacen los
requerimientos que determinan los distintos tipos de procesos y las
caracteristicas de sus etapas.

13 | Los equipos y maquinarias se distribuyen optimizando la relacién
entre los flujos del proceso y los espacios asignados.

14 | Los trabajadores disponen de los espacios adecuados, desde el
punto de vista de la ergonomia, para desarrollar sus tareas.

15 | Se cuenta con espacios suficientes y adecuados para la mejor
atencién a clientes y proveedores.

16 | Verifica periddicamente que, frente a eventuales cambios que
afecten los espacios, la reasignacion de los mismos siga
contribuyendo a la optimizacion de los flujos.

17 | Mobiliario de oficina (silla y escritorio) satisface las necesidades de
la tarea.

18 | Los monitores cuentan con protector de pantalla.

19 | Estan los accesorios de escritorio a la mano.

20 | Existe suficiente iluminacién en los planos de trabajo, de acuerdo a
la tarea.

21 | Se aprovecha bien la luz natural.

22 | El nivel de ruido permite realizar tareas sin inconvenientes.

23 | La ventilacién permite la renovacion de aire del recinto.

24 | Las instalaciones cuentan con equipos de aire acondicionado para
contrarrestar el calor de verano.

25 | Existen pausas de trabajo programadas.

26 | Lajornada de trabajo permite desarrollar la tarea asignada.

27 | Las estaciones de trabajo cuentan con el espacio suficiente para
desarrollar la tarea asignada.

28 | Se ha desarrollado capacitacion de ergonomia a los trabajadores.
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F. SANEAMIENTO BASICO.

N. PREGUNTA Sl | NO | N/A
Se mantiene el o los comedores en condiciones sanitarias

1 adecuadas, dentro de las normas pertinentes.

2 Las areas destinadas a preparar alimentos para el personal,
cuentan con la autorizacién sanitaria correspondiente.

3 Los bafios cumplen con las normas pertinentes y se mantienen en
condiciones sanitarias adecuadas.

4

5

6 La iluminacién general de las diferentes .reas y/o lugares de la
empresa, tales como pasillos, bodegas, sala de descanso, servicios
higiénicos, entre otros, estan de acuerdo a normas pertinentes.

G. FACTORES INFLUYENTES.

N. PREGUNTA Sl [ NO | N/A
Cuando se produce un retraso en el desempefio de tu trabajo, ¢se ha

1 de recuperar?

2 La ejecucién de tu tarea, ¢te impone trabajar con cierta rapidez?

3 ¢, Los errores, averias u otros incidentes que puedan presentarse en
tu puesto de trabajo se dan ?

4 Al acabar la jornada, ¢ te sientes fatigado?

5 El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil?

6 ¢iPuedes distribuir t0 mismo las pausas a lo largo de la jornada
laboral?

7 ¢ Tienes posibilidad de marcar tu propio ritmo de trabajo?

8 Capacidad de aprender cosas 0 métodos nuevos

9 Tener iniciativa

10 | Trabajar con otras personas

11 | Capacidad para concentrarse en el trabajo

12 | El trabajo que realizas, ¢te resulta rutinario?
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ANEXO 3. GUIA DE MONITOREO DE ILUMINACION.
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ANEXO 4. GUIA DE MONITOREO RUIDO OCUPACIONAL.
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ANEXO 5. GUIA DE MONITOREO TEMPERATURA Y HUMEDAD RELATIVA.
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ANEXO 6. CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL.

EMPRESA: FECHA:

SECCION: CARGO:

Indicaciones: A continuacidn se presentan una serie de preguntas cerradas y
marcar con una “X’ la respuesta que mas se asemeje a su persona. Sl, NO y AV

( A veces).
N. PREGUNTA Sl | NO | AV
1 Mi trabajo necesita que aprenda cosas nuevas:
2 | Mi trabajo consiste en hacer siempre [0 mismo:
3 | En el trabajo tengo la oportunidad de hacer cosas diferentes:
4 | En el trabajo tengo la posibilidad de desarrollar mis

habilidades personales:

5 | Mitrabajo me permite tomar decisiones de forma auténoma:

6 | Tengo libertad de decidir cdmo hacer mi trabajo:

7 | Mi trabajo exige ir muy deprisa:

8 | Mi trabajo exige trabajar con mucho esfuerzo mental:

9 | No se me pide hacer una cantidad excesiva de trabajo:

10 | No recibo peticiones contradictorias de los demas:

11 | Mi trabajo me obliga a concentrarme durante largos periodos
de tiempo:

12 | Mi tarea es a menudo interrumpida antes de haberla acabado
y debo finalizarla mas tarde:

13 | Mi trabajo es muy dinamico:

14 | A menudo me retraso en mi trabajo porque debo esperar al
trabajo de los demas:

15 | Las personas con las que trabajo tienen actitudes hostiles
hacia mi:

16 | Las personas con las que trabajo son amigables:

17 | Las personas con las que trabajo se animan mutuamente a
trabajar juntas:

18 | Las personas con las que trabajo facilitan la realizacion del

trabajo:

203



ANEXO 7. TABLA RECOMENDADA POR LA IESNA ( SOCIEDAD DE

INGENIEROS EN ILUMINACION DE NORTE AMERICA ).

N. OFICINA LIMITES DE
VALORES
PERMISIBLES

1 Vestibulo lluminacion General 500
2 Gerencia y correspondencia 1500
3 Sala de lecturas 700
4 Archiveros 700
5* [ Seleccidén y Reclutamiento 1000
6 Areas de asiento publico 300
7 Sala recreativa 300
8 lluminacién General 300
9 Bodegas Activas 200
10 | Bodegas Inactivas 50

11* | Bafios 100
12* | Comedores 300
13* | Trabajos ordinarios de oficina 1000
14 | Sala de conferencia 300
15* | Vestibulo o Pasillo 200
16 | Sala de espera 300
17 | Elevadores 200
18* | Escalera 200
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ANEXO 8.

Tabla de X2 a los Niveles de Confianza de 0.5y 0.1.

GRADOS DE LIBERTAD 0.5 0.1
(GL)
1 3.841 6.635
2 5.991 9.210
3 7.815 11.345
4 9.488 13.277
5 11.070 15.086
6 12.592 16.812
7 14.067 18.475
8 15.507 20.090
9 16.919 21.666
10 18.307 23.209
11 19.675 24.725
12 21.026 26.217
13 22.362 27.688
14 23.685 29.141
15 24.996 30.578
16 26.296 32.000
17 27.587 33.409
18 28.869 34.805
19 30.144 36.191
20 31.410 37.566
21 32.671 38.932
22 33.924 40.289
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ANEXO 9. MAPAS DE RIESGO
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ANEXO 10.

SIMBOLOS PARA LOS MAPAS DE RIESGO.

N.

DETALLE

SIMBOLO

Temperatura Alta

BilE

Temperatura Baja

@

[luminacién Alta

lluminacion Baja

2
™y
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Cont....

DETALLE

SIMBOLO

Ergonomia

Ruido Alto
Arriba de 55db ( A)

Ruido Bajo
Aprox 80db ( A)
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ANEXO 11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION.

ACTIVIDADES

1. Presentacion
de Tema y Asesor

2. Aprobacién de
Tema y Asesor

MESES
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE
1121314 617 10 | 11 ] 12 |13]14]15]16]17]18]19]20]21]22]23|24|25]|26]|27]28|29]303132|33[34]35

3. Busqueda de
empresa

4. Elaboracién de
Anteproyecto

5. Aprobacién de

Anteproyecto

6. Elaboracién
Cap.
Antecedentes y
Cap.ll Marco
Tebrico

7. Elaboracién
Cap. 1]
Investigaciéon  de
Campo

8. Elaboracién
Cap. A%

Conclusiones y
Recomendaciones

9. Elaboracién
Propuesta de
Programa Efectivo
de Salud
Ocupacional para
el Manejo de
Estrés

10.Presentacion
de Tesis
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ANEXO 12. PRESUPUESTO.

N. DESCRIPCION COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
1 | Gastos de Graduacién - $ 1,150.00
2 | Fotocopias de Instrumentos $0.03 $ 90.00
3 | Fotocopias varias $0.03 $ 30.00
4 | Anillado $ 3.00 $ 12.00
5 | Impresion $0.30 $ 180.00
6 | Papeleria $3.75 $ 18.00
7 | Transporte - $ 300.00
8 | Imprevisto - $ 250.00
9 | Varios - $ 80.00
TOTAL $ 2,110.00
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