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RESUMEN



La investigacion presentada tiene como enfoque un tema de poco interés por la
poblacion y autoridades pero con mucho peso. Cuando pensamos en familia, siempre
sofiamos que dentro de ésta, una mascota sea el complemento perfecto, sin embargo pocas

veces pensamos en lo que conlleva la obtencion y crianza de estos seres vivos.

En este caso, la investigacion esta enfocada en la inquietud de una Organizacion
llamada “El Santuario”. Quienes trabajan por el bienestar de perros que son abandonados en
calles y maltratados. Su objetivo principal, es promover la adopcion de los perros
rehabilitados, que en su mayoria son “perros aguacateros”, y que por su raza indefinida son
despreciados, por lo que desean que estos seres vivos sean amados, respetados, cuidados
como lo seria cualquier otro perro con una raza definida. Como también desean que la

poblacion sea educada en cuanto al tema de la tenencia responsable de perros.
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INTRODUCCION

La investigacion estd enfocada en un problema social que tratamos de ignorar bajo la falsa idea
de que no tiene solucién o que no afecta mucho a la sociedad: la reproduccién desmesurada de perros
y la falta de educacion sobre la tenencia responsable de estos animales.

Una de las manifestaciones mas visibles de este problema son los perros callejeros, los cuales
entran en conflicto con la ciudadania, con consecuencias negativas para ambos: las personas sufren
mordidas, y los perros son atacados mortalmente. Este problema no ha pasado inadvertido, y personas
altruistas ha puesto cartas en el asunto, como los fundadores de la asociacion EIl Santuario.

El Santuario ha instalado un refugio que sirve de albergue para perros abandonados y se dedica
a educar a la gente sobre como tratar mejor a sus mascotas y a los perros en general. Este esfuerzo,
sin embargo, requiere de un impulso para que dé mejores frutos. Uno de estos esfuerzos debe ser una
campafia social sobre este tema.

Se presentan a continuacion los resultados mas importantes de una investigacion que explor6
el nivel de educacion e informacion que posee la poblacion acerca de un perro de compaiiia, y la
percepcion sobre el tema de esterilizacion y adopcion de perros.

Ademas contiene un plan de marketing social, el cual propone estrategias que ayuden a “El
Santuario” a promover la adopcion de los perros y a borrar los estigmas en torno al perro mestizo 0
criollo para que éstos, al igual que los perros de raza, puedan tener la oportunidad de ser bienvenidos
en hogares salvadorefios. También se proponen estrategias que ayuden a educar a la poblacién sobre

el tema de la esterilizacidn canina y sus ventajas.



1. TEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Muchos perros callejeros se pueden encontrar a diario en las calles de San Salvador y no s6lo
en la capital, sino en todo el pais. Andan en busca de algo que comer, usualmente basureros con
desperdicios de comida, lo cual significa para cualquier colonia 0 comunidad un problema de
insalubridad, no sélo porque rompen las bolsas de basura y hacen sus necesidades en via publica, sino

porque son potenciales transmisores de una cantidad de virus, especialmente la rabia.

Asi es como las diferentes calles poco a poco se han convertido en perreras publicas, con heces
que los animales dejan a su paso, y por la basura esparcida en las aceras, cuando rompen las bolsas en
busca de alimento. Pero la situacion no termina ahi, la basura revuelta provoca mal olor y criaderos

de moscas, lo que luego afecta la salud de las personas

Segun estadisticas del Ministerio de Salud (Minsal) hasta el 2013, la poblacidn canina del pais
es alrededor de 723 mil 604 perros. Se calcula que de esa cifra, unos 108 mil son animales que viven

en las vias pablicas sin que tengan un control veterinario. !

Por otra parte, de acuerdo a la Organizacion Panamericana de la Salud, en su reporte “Salud
en las Américas” de 2007, EI Salvador es uno de los paises exitosos en el control de la rabia, ya que
desde 1992 cuando fueron reportados 19 casos, hubo una reduccidn; en 1999 fue reportado un caso

de rabia humana.

En los afios 2001 y 2002, se reportaron 4 y 6 casos respectivamente. En el afio 2004, se
contabilizaron en El Salvador 3 casos de rabia humana, en el afio 2005 solamente un caso. Desde 2010

a la fecha no ha surgido ningun otro caso de rabia humana en el pais.

1 Fuentes: Epidemiologia de las mordeduras de animales transmisores de rabia. Unidad de Salud de Ciudad
Delgado...” Br. Romel Alberto Lemus Campos.



Ademads de acuerdo al departamento de Zoonosis del Ministerio de Salud, los casos de nifios
mordidos por perros va en aumento y esta informacidn concuerda con la informacién brindada por el
Dr. Ricardo Arias, médico de turno de la Unidad de Salud de Santa Tecla, quién asegura que en el
2010 fue atendido el Gltimo caso hasta la fecha de muerte por rabia, la victima fue un nifio de 8 afios,

a quién un perro con rabia “lamié” y asi contrajo la enfermedad que lo llevé hasta la muerte.

En el afio 2000 se registraron 25,129 personas mordidas por perros. Entre 2004 y 2005 se
reportaron 34,166 casos de mordeduras de animales transmisores de la rabia.

De acuerdo a la investigacion “Vigilancia en Salud Publica: Rabia” realizada por estudiantes
de la Universidad de El Salvador, el grupo mas afectado tiene edades entre 20 y 59 afios, el sector mas

productivo del pais.

De acuerdo al Dr. Ricardo Arias, encargado del departamento de Saneamiento Ambiental de
la Unidad de Salud de Santa Tecla, cada dos afios llevan a cabo campafias de vacunacién para la rabia
,y entre enero y agosto de 2014 han atendido en la Unidad de Salud un aproximado de 1,041
mordeduras de perros en lugar no especificado (en las calles), 262 mordeduras de perros en viviendas,
90 mordeduras en residenciales, casas comunitarias, y so6lo un caso de mordedura de perro en area

industrial.

De acuerdo a un estudio realizado por la vigilancia de la salud publica, la rabia es una
enfermedad que se adquiere por medio de saliva infectada que penetra en el cuerpo, a través de una
mordedura o un corte en la piel; una vez adquirido el virus viaja desde la herida hasta el cerebro,
donde causa una inflamacion y ésta provoca los sintomas de la enfermedad. El periodo de incubacién

varia de 1 a 3 meses. Entre los sintomas estan: fiebre y sintomas neuroldgicos?

Seguln una investigacién realizada por la Organizacion Mundial de la Salud, hay rabia en més
de 150 paises y territorios, cada afio mueren por esta enfermedad més de 55.000 personas,
principalmente en Asia y Africa; el 40% de las personas mordidas por animales presuntamente

rabiosos son menores de 15 afios; en la gran mayoria de los casos fatales de rabia humana, los perros

2 Rabia: Nota descriptiva N° 99. Organizacién Mundial de la Salud. Septiembre de 2014.



han sido la fuente de infeccion y cada afio mas de 15 millones de personas en todo el mundo reciben

tratamiento profilactico pos-exposicién con la vacuna.

Por otra parte, segun la American Humane Association® en Estados Unidos se estima que en 7
afios una pareja de perros no esterilizados y su descendencia pueden tener 5,432 cachorros y segln un
censo realizado por la unidad de salud de Santa Tecla, sélo en ese municipio existen 12, 432 perros

callejeros. Y segin Minsal en total en EIl Salvador habitan 1.2 millones de perros.

Existen alrededor de tres entidades no gubernamentales que han tomado la iniciativa de
comenzar a combatir este problema que por afios ha sido ignorado por las autoridades
gubernamentales y la poblacién. Dentro de las organizaciones mas destacadas que luchan por la causa
tenemos: Arani (Asociacion al rescate de los animales), donde los iniciadores de este proyecto definen
que un objetivo principal por el que se rigen es promover la esterilizacion de perros y gatos para
disminuir la poblacién animal. Afios mas tarde, en 2009, surge otra organizacion sin fines de lucro
llamada EI Santuario, quienes iniciaron de igual modo con la vision de rehabilitar perros que han
sufrido maltrato o abandono, hasta 2014, se dedican a rescatar perros callejeros, darles un hogar y
conseguir que un hogar adopte.

4Eduardo Linares, director del Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM), expreso
abiertamente en una entrevista que “nunca ha habido un programa de tratamiento para los animales
que deambulan por las calles y que hace algunos afios era la Policia Municipal la que se encargaba
de “darles chorizo” con veneno (bocado) a los animales callejeros para exterminarlos expreso el
Director”.

Por otra parte, actualmente ha surgido un fendmeno que se estd viviendo y parece algo muy
natural y hasta cierto punto méas viable a la hora de obtener una mascota y es ver a los perros como
mercancia que se vende al mejor postor, nos referimos a la venta ilegal de perros “de raza”. En las
cercanias del Redondel Masferrer y por el Centro Comercial Metrocentro San Salvador, deambulan
personas quienes se estacionan cada tarde ofreciendo a “muy buen precio” perros “de raza pura”. Los
precios varian desde $75 hasta $150; este precio es establecido dependiendo del tipo de razay con
la promesa de que cada cachorro se entrega “con sus respectivas vacunas”, segin Roberto, vendedor

de cachorros.

3 American Human Association, USA, datos extraidos del informe "Los beneficios de esterilizar animales domésticos"
(basados en el cdlculo de 2 camadas anuales de una pareja de animales no controlados).
4 Nota escrita en el afio 2000 por la periodista Alejandra Salcedo para El Diario de Hoy



Esto ocasiona que las personas en definitiva prefieran pagar cierta cantidad de dinero por
cachorros de “raza”; que los precios de los criaderos legales como los que tiene la Asociacion Canofila
Salvadorefia (ACANSAL), a pesar que estos cachorros pasan el dia en el sol, expuestos al ruido y al
ambiente poco apropiado para ellos, y generalmente con un porcentaje bajo de supervivencia.

La problematica de los perros callejeros no debe ser un tema menor en El Salvador. Es
necesario sensibilizar a la sociedad respecto de lo que implica tener una mascota, junto con sus
obligaciones y respeto por la vida. La adopcion de mascotas se presenta como un primer paso para un
nuevo modelo de convivencia, promoviendo una cultura de respeto y tenencia responsable de animales
de compaiiia.

Es por eso que se debe realizar un plan, donde se procure que las personas cultiven la tenencia
responsable de mascotas, especificamente perros, donde la primera prioridad sea parar la
multiplicacion de estos animales e inculcar la cultura de adopcion de los perros que ya existen,
necesitando hacer un cambio drastico de enfoque; lo que significa desechar de una vez por todas el
enfoque tradicional y negativo del exterminio por envenenamiento y sustituirlo por un enfoque
positivo e humanitario.

Ademas, es necesario educar a la poblacién sobre el concepto de tenencia responsable de
animales, para reducir el descuido, maltrato y abandono y sin dejar a un lado la reduccién de la
poblacion de perros de la calle, por medio de la castracion o esterilizacion masiva de los perros, para

evitar su reproduccion irresponsable.



1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Qué conocimientos, habitos y preferencias tienen las personas en relacion a los perros que eligen

para ser sus mascotas?

1.3 OBJETIVOS

13.1 OBJETIVO GENERAL:

Identificar los conocimientos, habitos, preferencias que poseen los duefios potenciales de perros

a la hora de elegir uno como mascota.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Establecer la preferencia de los duefios de perros al seleccionar uno para que viva en su
casa.

. Determinar el conocimiento sobre la correcta crianza de perros que poseen los duefios.

. Indagar sobre las actividades que realizan los duefios de perros y sus mascotas



1.3 JUSTIFICACION

Segun Philip Kotler®, una campafa social tiene como base la integracion de cada individuo de
la sociedad civil para generar un cambio positivo a ésta, cambios que son reflejados a través de la
comunicacién, la cultura y la educacién; ademéas tiene como objetivo primordial contribuir a la

formacidn del pablico objetivo por medio de la comunicacion y el didlogo.

Teniendo como eje esa definicion, se pretende que la campafia pueda despejar mitos en torno
a la esterilizacion de las mascotas, asi como también sembrar la semilla del interés en cada individuo
en relacion a la tenencia responsable de mascotas, ya que gracias a acciones como el desinterés se ha
generado que el niamero de perros callejeros vaya en aumento, lo que ocasiona la proliferacion de

virus e insalubridad en las calles por el desbordamiento de basura esparcida por los mismos animales.

Es lamentable como el ciudadano contribuye en la compra de estos cachorros que son vendidos
en plena via publica, en lugar de procurar adoptar uno que ya deambula por las calles o ha sido
rescatado por las organizaciones que se encargan de rehabilitarlos. La problemaética es una constante

ruleta que repite la misma historia cada afio.

Es por esa razon que se considera de suma importancia el enfoque y objetivo de la
investigacion, ya que solo a través de mensajes claves y estratégicos que apelen a la conciencia y la

razon, se podra generar poco a poco un cambio que ayude a mejorar nuestra sociedad.

Esta campafia ayudara a que la organizacién EIl Santuario en primera instancia tenga ideas que
les sirvan para el cumplimiento efectivo de sus objetivos principales que son la adopcion de los perros
rehabilitados y la educacién de los duefios de perro en cuanto a la esterilizacidon de los animales para

erradicar perros callejeros.

La investigacion ademads serd de ayuda a la sociedad, debido a que las personas en su mayoria,

desconocen los problemas de salud que ocasiona la cantidad excesiva de perros en las calles,

® Estadounidense, economista y especialista en mercadeo.



comenzando por las heces que depositan y que generan una cantidad de enfermedades que son

atribuidas a otros factores externos, pero que en realidad son causadas por heces de perros.

También pretende ser de ayuda a entidades como las alcaldias municipales de zonas en las que
la poblacién de perros callejeros va en aumento, asi como al Ministerio de Salud, que se encarga de
velar por la salud de la poblacion, de las estadisticas de la poblacion afectada por las enfermedades

causadas por la proliferacidn de la insalubridad causada por animales.

Ademas, beneficia a otros estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, al

mostrar el método de investigacién que se utiliz6 para estudiar este fendmeno actual en el pais.



1.4 MARCO TEORICO

1.41 CARACTERISTICAS E IMPLICACIONES DE LAS INTERACCIONES ENTRE
LOS HUMANOS Y ANIMALES

Lasrelaciones entre hombresy animales han sido variadas y crecientes. A lo largo de la historia
los animales han sido utilizados como medio de trabajo, como fuente de alimento, como medio de
entretencidn, como proteccion para el hogar o el territorio, como simbolo o instrumento sagrado objeto
de culto, como modelos de investigacion biomédica y conductual, como guia para personas

discapacitadas y como fuente de afecto para sus duefios.

Por mucho tiempo, la poca literatura que abordaba las interacciones entre humano y animal se
centrd en la problematica social y epidemiolégica que implicaba la tenencia de animales en ambientes
urbanos. Inicialmente algunas investigaciones mostraron que las personas que convivian o tenian
contacto con animales, corrian riesgo de contraer de ellos diferentes tipos de enfermedades producidas

por bacterias, virus, hongos y paréasitos.

Posteriormente, se han venido realizando estudios en los que se han explorado los
efectos de la interaccion con animales en la salud de los humanos; se han descrito multiples
condiciones médicas en las que se ha observado que la compafiia de una mascota favorece los procesos

de recuperacion de la salud fisica.

También se ha estudiado la influencia de las mascotas en la calidad de vida de personas
saludables y en personas con enfermedades agudas Yy crdnicas. Un creciente cuerpo de literatura
muestra que la calidad de vida de multiples poblaciones puede verse afectada positivamente por la

interaccién con diversos tipos de animales.

La relacion misma entre humanos y animales ha cambiado en forma importante. Los procesos

de domesticacion se iniciaron en el contexto de un beneficio mutuo para los humanos y las diversas



especies domesticadas. La seleccién artificial de las especies domésticas y su consiguiente explotacion

cambiaron rapidamente dicha relacion para darle un caracter mas utilitario.

Esta valoracion, en la que con frecuencia se atribuyen beneficios para los humanos, pero
no para las especies animales, enfatiza la valoracion negativa de toda intervencidn en el proceso
evolutivo y en las condiciones de vida de dichas especies y desenfatiza las implicaciones que el
mantenimiento de la relacidn presa-predador hubiera significado para muchas especies animales
domésticas. M4as auln, en este contexto critico se tiende a ignorar el importante papel que la

domesticacion de animales y plantas ha jugado en la evolucién de nuestra especie. ©

1.4.2 EL PERRO COMO MEJOR AMIGO DEL HOMBRE
El perro es una criatura que el hombre nunca ha tenido que someter a su servicio y con el que
no se ha visto envuelto en batallas. Parece que el perro formé una alianza con el hombre por su propia

voluntad, y esta s6lida sociedad se ha desarrollado sobre las bases de una mutua amistad y confianza.

1.42 LOS PRIMEROS PERROS

Los canidos, la familia de animales de presa de la que desciende los perros, lobos, zorros y
chacales, empezaron a evolucionar primero de los mamiferos prehistéricos de hace unos 60 millones
de afios. La familia de perro, Canis familiaris, se puede remontar hasta miacis, un carnivoro trepador
parecido a la comadreja, que vivié hace unos 50 millones de afios. Sin embargo, se cree que el
verdadero antecesor es el Tomarctus, un animal parecido al zorro, que aparecié 35 millones de afios
después.

Muchas caracteristicas de comportamiento del perro doméstico de hoy, especialmente cuando
se familiariza con otros perros, se puede remontar a las manadas de lobos. Este hecho ayuda a explicar
por qué el perro doméstico respeta de buena gana la autoridad de un duefio humano. El duefio se ha
convertido en un sustituto del jefe de la manada. El perro se siente seguro en el papel de subordinacidn

y s6lo quiere ganar la aprobacion del jefe. ’

6 German Gutiérrez (2007) “Interaccién Humano Animal”’. Revista Colombiana de Psicologia N° 16. Bogota,
Colombia
7 Editorial Oxcelotlan (1999), Guias Edimat “Perros”
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Se cree que todos los miembros de la especie Canis familiaris descienden de los lobos. Ambos

son muy sociables y tienen muchas caracteristicas de comportamiento comun.

1.4.4 CONSEJOS AL HACERSE CARGO DE UN CACHORRO

Muchas veces al momento de hacerse cargo de un cachorro o de un perro en general, el nuevo
duefio no toma en cuenta algunos factores, entre ellos, la educacidn del perro. Si se quiere convivir
durante mucho tiempo tranquilamente con su mascota y por supuesto con las demas personas
alrededor, deben tomarse en consideracion.

Cada perro es unico, individual y no se repite, tal como las personas. La personalidad del
animal dependera de su raza, sus genes, el trato y la educacidn que recibe. Ademas de cuidar la salud
fisica del perro, se debe también ayudar en su estado animico.

El duefio del perro debe socializarlo entre sus primeras 3 y 12 semanas de vida para que la
mascota sea equilibrada, de acuerdo al veterinario Manuel Lazaro® Ademassugiere que se determine
muy bien la jerarquia correcta en el entorno familiar, en la cual el perro ocupa el tltimo escalafén de
la jerarquia, a orientar al perro a que sienta apego por todos los miembros de familia, y no solo uno
en particular®.

El perro debe conocer los limites en la casa, debe ensefiarsele a no morder desde cachorro. La
base del comportamiento del perro es la conducta jerarquica. Uno de los errores més frecuentes de la
parte de muchos duefios es intentar educar a un cachorro como si se tratara de un nifio pequefio. No
hay que juzgar el cachorro segun estandares humanos sino caninos.

Algunos consejos antes de adquirir un cachorro de acuerdo a la Asociacién Canoéfila
Salvadorefa sont®:

El tamafio: Es de tomar en cuenta el tamafio que crecera nuestro perro cuando éste ya sea
adulto, asi como es importante considerar el espacio que necesitara para que él esté a gusto.

El tipo de pelo: El pelo corto no necesitara tanto tiempo y cuidado como un perro de pelo largo.

Es de considerar que los perros de pelo largo van a necesitar cepillarse por lo menos una vez al dia.

8 Manuel Lazaro, licenciado en Veterinaria por la Universidad Complutense de Madrid en 1987.
° Problemas psicolégicos del perro” Carolina Pinedo.;
http://www.consumer.es/web/es/mascotas/perros/convivencia-y-psicologia/convivencia/php

10 “Consejos antes de comprar un cachorro” Asociacién Canéfila Salvadorefia http://www.acansal.com
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Macho o hembra: Es importante a la hora de considerar qué es lo que queremos ya que el celo
de la hembra tiene una duracién aproximada de 20 dias, dos veces al afio. En cambio, el macho estara
en celo cuando alguna perra de la colonia lo esté.

Otros factores que necesita tener en cuenta antes de llevar a casa un perro:

e Cantidad de comida que necesitan a diario.

o Cuidados especiales por sus caracteristicas de raza.

e Lugar donde vivird a la mascota: casa o apartamento. Muchos perros necesitan espacio
amplio.

e Que ningun integrante de la familia sea alérgico a los perros o tenga problemas de asma.

Por dltimo, es importante hacer énfasis que un perro e€s un ser vivo, no es un juguete o un
articulo de moda. Desde el momento en que uno adquiere un perro, uno es responsable de darle los

cuidados basicos como educacién, alimentacion, higiene.

1.4.5 ;EN QUE CONSISTE LA ESTERILIZACION?

En los machos, consiste en retirar ambos testiculos, es una cirugia muy sencilla y de corta
duracién, para esto el perro pasa por ciertas pruebas pre-quirargicas. En las hembras, consiste en
retirar ambos ovarios y el Gtero. Esto se realiza con cirugia bajo anestesia general, y luego el cachorro

debe permanecer en la clinica veterinaria para observaciones y cuidados médicos.

1.4.6 ;POR QUE ESTERILIZAR?

Algunas personas consideran que el perro debe esterilizarse cuando existe un problema de
ansiedad o hiperactividad, otros consideran que el perro debe cruzarse sélo una vez, que si no se cruza
puede llegar a frustrarse, o que la perra hembra necesita ser madre por lo menos una vez !

De acuerdo al sitio especializado supercachorros.org algunos beneficios de una esterilizacion
temprana son:

e Esterilizar entre los 3 y los 6 meses prolonga la vida de un perro y lo vuelve mas saludable.

e Larecuperacién es mas rapida.

e Enlas hembras: esterilizarlas antes de la primera etapa de celo, es lo mejor. De esta manera

se reduce el riesgo de que sufra cdncer de mama e infecciones en el Gtero. Si te esperas al segundo

1 Tomado de: http://supercachorros.org/2011/esterilizar-como-cuando-y-por-que/
12



celo, el riesgo del cancer de mama lo reducirds en un 70%. Si te esperas al tercer celo, el riesgo del
cancer de mama lo reduciras en un 50%. El riesgo aumenta mientras mas tiempo dejes pasar.

e Esterilizar evita embarazos psicolégicos (el nombre correcto es pseudogestacién y es una
condicion hormonal y no psicoldgica que se da por los cambios hormonales)

e En los machos: se evitan tumores testiculares

e También hay muchos beneficios que se ven reflejados en la conducta de los perros como
el hecho de que disminuye el comportamiento de marcaje y se evita que se pierdan o los atropellen
por correr detras de una hembra.

e No més cachorros abandonados en las calles ni perras prefiadas sin planearlo.

e Se evitan enfermedades de transmision sexual en los perros, son mucho mas comunes de

lo que se piensa, dolorosas y dificiles de tratar.

1.4.7 EL PEDIGRI

Este término es conocido internacionalmente como “Certificado de Registro Genealdgico”. El
Certificado de Pedigri de Exportacién es un documento de registro generacional de color azul, se le
otorga a los ejemplares puros y tiene validez en todos los paises afiliados a la Federacion Cinologica
Internacional (FCI) con sede en Bélgica. Este documento identifica a cada perro a través de un nimero

de registro consecutivo?

El Certificado Internacional de Pedigri se considera una herramienta Gtil para el criador y para
el nuevo propietario de ese ejemplar. Se considera asi, porque tiene una serie de informaciones muy
GUtiles para determinar qué cruces son convenientes y asi poder obtener ejemplares de mejor calidad

cada vez.

1.4.8 INTERPRETACION DEL PEDIGRI

En la parte central del pedigri esta contenida la informacion de las tres generaciones mas
cercanas de la genealogia, es decir, los padres, abuelos y bisabuelos. En cada uno de ellos se deben
mostrar los titulos, el nombre, el nimero de registro y el color, datos que se vuelven muy Utiles en el

caso de que se quiera saber la calidad que podria presentar algin cachorro, si bien es cierto que es

12 Asociacién candéfila de El Salvador, articulo ¢Qué es Pedigri?:
http://www.acansal.com/index.php?option=com_content&view=article&id=38&Itemid=86
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muy complicado saber si un perro adulto tendra las mejores cualidades, si se puede saber las
probabilidades de que ocurra.

Si se revisa esta secci6n a detalle, y en caso de que existan anotaciones, se puede ver los
diferentes titulos que las pasadas generaciones han adquirido, y luego darse cuenta si el perro pudiera
llegar a eso o incluso ser mejorado.

Si se encuentra cualquier titulo de conformacidn y belleza, se podra decir que el perro poseedor
de ese pedigri puede llegar a presentar estas mismas cualidades, que lo hacen bien estructurado y de
fina estampa, pero si también se ve que varios familiares tienen acreditada una prueba de
temperamento, entonces se podra decir que el ejemplar tiene potencial para ser un excelente perro,
bien portado, equilibrado en sus impulsos y con buenas cualidades en este rubro, si los titulos que la
genealogia tiene anotados, son de obediencia, entonces se podra suponer que el nuevo cachorro tiene

inteligencia y que podria aprender rapida y facilmente los entrenamientos que se le impongan.

Las anotaciones médicas favorables también figuran en esta parte del registro, y si aparecen
en los diferentes niveles, es decir, padres, abuelos y bisabuelos, quiere decir que el cachorro pudiera
no presentar estos problemas en el futuro, y esto le da una puntuacién mas alta en la calidad, tanto de
caderas como rodillas, aunque esto siempre dependera de la raza que se trate.

Es en esta seccion del pedigri en donde los criadores concentran su mayor atencién al momento
de hacer la planeacion de sus cruces, ya que pueden analizar de una manera mas comoda la calidad
de la linea de sangre que se quiere utilizar, por supuesto, ellos que estdn inmersos de una manera mas
profunda en este sistema, conocen a los ejemplares de nombre, y si leen el nombre de alguno de ellos,
tal vez ni siquiera requieran revisar mas a fondo las otras cualidades, pero para los que no estamos
familiarizados con los nombres de los ejemplares, esta informacidn se vuelve de gran importancia en

la toma de decisiones.

1.49 ORIGEN DEL PERRO CRIOLLO

Se le llama perro criollo al perro sin pedigri, sin registro cuya ascendencia es desconocida, que
tiene caracteristicas de dos o mas tipos de razas, o es descendiente de poblaciones de perros salvajes
o callejeros. "Raza aleatoria™ es un término genético para referirse a un animal, poblacion, o raza que
se crio y desarrolld sin la intervencién planificada de los seres humanos, y cuyo ancestro y

composicion son generalmente desconocidos.
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Un perro mestizo o de raza mixta es un perro que no pertenece a ninguna raza reconocida por
organizaciones de criadores y que es resultado de una crianza no selectiva.

Como los perros mestizos, los perros de cruza de razas pertenecen a una raza no reconocida.
El término "mestizo" se refiere especificamente a los perros que se desarrollan por seleccién natural,
sin la intervencion prevista de los seres humanos, estos perros suelen ser "perros callejeros.®

Saber con certeza la ascendencia de un perro mestizo es dificil incluso para los observadores
y expertos bien informados, porque los perros mestizos tienen mas variacion genética que un perro
de pura raza.

1.4.10 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS PERROS CRIOLLOS Y DE RAZA

El costo de adquirir un perro varia mucho, desde un regalo de algin conocido hasta el alto
precio de un perro de criador, de pura raza con pedigri incluido. Un perro de raza posee tanto ventajas
como desventajas.

Entre las ventajas de un perro de raza tenemos que un perro muy bien estimulado, la mayor
parte de tiempo estara de buen animo y sera social. Seréa fiel a la persona que lo cuida. El perro podria
prolongar su vida al estar muy bien cuidado, sin embargo también un perro de raza podria ser un
perro gordo y con poco ejercicio®®,

Aunque no lo parezca, entre las desventajas tenemos que el perro sea celoso con otros perros
0 personas que se acerquen a su duefio. Un perro de casa puede volverse totalmente dependiente de
su duefio y no poder subsistir solo, puede ser medios al depender de su duefio y no poder ayudar en
caso de robo o similares.

Un perro que pasa mucho tiempo encerrado puede generar mal caracter, puede deprimirse,
puede tener las patas lastimadas si solo pasa en superficies de cemento.

Un perro criollo callejero, por otro lado no estarad bien alimentado, su vientre estara delgado,
su pelo estara sucio y opaco. Sera bastante sociable al convivir con diferentes personas y otros perros,
aunque podria tener peleas continuas con otros perros por comida o por una hembra en celo. El perro
callejero estd expuesto a enfermedades por comer cualquier tipo de alimento de la basura.

Entre las ventajas, tenemos que un perro criollo no depende de alguien para vivir, es bastante
independiente, con una buena condicion fisica por pasar correteando y huyendo, sera fiel a la persona

que lo adopte, si llega a ser adoptado.

13 http://es.wikipedia.org/wiki/Perro_mestizo
14 Andrés Viera, “ Ventajas y desventajas de un perro segun su calidad de Vida” Andresviera. es.slideshare.net
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Sin embargo, a diferencia de un perro de raza o con pedigri, que tiene enfermedades especificas
de su raza, un criollo se ve menos afectado por las enfermedades congénitas, aunque tendra otras y
necesitara la misma cantidad de cuidados que uno de raza. *

Los perros mestizos, en general son extremadamente amables y muy amistosos son animales
tiernos, fieles y agradecidos, tienen una enorme capacidad de afecto y carifio, suelen ser muy
inteligentes y facilmente adiestrables.

Los cruces realizados por criadores poco profesionales pueden provocar alteraciones de
comportamiento en algunos ejemplares de raza; sin embargo la seleccion natural de los mestizos evita
casi en la totalidad estas alteraciones.

Los perros que andan vagando por las calles y los que escapan son mas audaces ya que
desarrollan el instinto de supervivencia y son heredados a sus préximas generaciones, algo que los
perros de raza no desarrollaran.

Los perros mestizos llevan generaciones viviendo en casas, conviviendo felizmente con sus
duefios hasta que éstos, por diferentes circunstancias, cometen el acto inmoral y cruel de abandonarlos
en la calle. Por tanto se trata siempre de ejemplares directamente ligados a la vida en familia, que han
pasado escaso tiempo en la calle, y que desean ardientemente la segunda oportunidad que tanto

merecen.t®

1.4.11 LA RABIA

El virus de la rabia es un microorganismo muy sensible a la accion de agentes fisicos y
guimicos. En el hombre generalmente se activa por la via transcutdnea, debido a la mordedura de un
animal rabioso que inocula, junto con su saliva el virus de la rabia.

Cuando la via de entrada es transcutdnea o subcutanea directa, el virus se encuentra en el sitio
de inoculacién durante un tiempo variable y en ese lapso se cumple el proceso de replicacidn en el
musculo estriado adyacente a la herida. De esto resulta una carga viral significativamente mayor que
la que ingresd con el contacto infectante.

Luego de la primera multiplicacion, el agente infeccioso se traslada hasta el Sistema Nervioso
Central. El ingreso al Sistema Nervioso se produce por la raiz dorsal del nervio involucrado. Una vez
mas el virus puede volver a replicarse en los ganglios posteriores. Una vez que el agente alcanzé este

lugar no se conoce ningin método incapaz de impedir que llegue al encéfalo.

> Tomado de: “Las ventajas de un perro mestizo a uno de raza” Adopta.com.mx
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Cuando el virus llega al cerebro, comienza una etapa de dispersion. Una vez que la invasion
del virus se ha generalizado, cualquier neurona sirve para alojar al microorganismo, se aisla en las
células nerviosas de la cérnea, de la piel, pancreas, del miocardio, glandulas salivares y raiz de los
cabellos, méas adelante el intestino, la vesicula y los rifiones.

1.4.12 ENFERMEDADES CAUSADAS POR HECES DE PERRO.

Algunos propietarios de perros tienen la costumbre de no recoger los excrementos de sus
mascotas. En contra de la errdnea idea de los que son abonos ecoldgicos, la realidad es una
considerable afectacidn para nuestra salud por la cantidad de enfermedades que los excrementos

pueden transmitir a otros animales y asi también a los propios seres humanos.

Entre las enfermedades que pueden ser trasmitidas por las heces de los animales de compafiia

existen:1®

Giardiasis

A veces su presencia va acompafiada de vAmitos, que incluso puede ser el sintoma
predominante. Se trata de un problema dificil de diagnosticar y de tratar, en especial cuando da lugar
a procesos inflamatorios que provocan que la flora bacteriana normal del intestino sufra una gran

multiplicacion. La diarrea puede aparecer 5 dias después de la exposicion a la infeccion.

Criptosporidiosis

Las personas pueden infectarse al beber accidentalmente (via oral) agua contaminada (en
lagos, arroyos, piscinas), al ingerir alimentos contaminados o por contacto con objetos contaminados
con heces o las manos sucias.

El sintoma més comun es la diarrea. Otros sintomas pueden incluir deshidratacién, pérdida de

peso, colicos o dolor estomacal, fiebre, nduseas, vomitos.

Amebiasis

Esta patologia es una infeccion que se manifiesta en el colon (intestino grueso) y, a veces, del
higado; es producida por una ameba.

Gases e inflamacion intestinal, calambres abdominales y dolor, fiebre, moco y sangre en las

deposiciones (a veces), que se denomina disenteria, cansancio, dolores musculares.

1¢ Tomado de: http://mypopi.com/enfermedades-causadas-por-las-heces-caninas/
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Si el higado esta afectado:
Dolor en la zona del higado y el lado derecho del abdomen, ictericia: coloracion amarillenta

de conjuntiva y piel producida por enfermedades hepaéticas.

Larva Migrans Visceral

Se produce por la ingestion de huevos de Toxocara canis que se encuentran en suelos
contaminados por heces, y por la ingestion de legumbres y hortalizas contaminadas. Se presenta,
principalmente, en nifios pequefios (1 a 4 afios). La larva migrans visceral, ocasiona lesiones de los

tejidos internos del cuerpo o la piel; puede causar ceguera si las larvas llegan al &rea de los ojos

Larva Migrans Cutanea
Es una infeccidn con alto potencial letal producida por la absorcion de larvas de Strongyloides
stercolis a través de la piel, generalmente por los pies, debido a contaminacién fecal del suelo.

También se transmite por via oral.

Equinococosis O Hidatidosis

Es una enfermedad mortal para los humanos que se adquiere al ingerir productos contaminados
con excrementos de perros o por contacto directo con las heces del animal infectado. Los perros y
gatos adquieren el parasito consumiendo carne o pescado crudos o roedores infectados.

Las enfermedades mencionadas anteriormente solo son una parte de todas las problematicas
que generan las heces de perros en las personas, es por eso que se debe tener cuidado cuando se decide

optar por tener mascota de compaifiia.

1.4.13 CUIDADOS BASICOS DEL PERRO

Alimentacion:

El buen estado de salud, asi como la esperanza de vida del perro, depende de una alimentacién
correcta y equilibrada. Para saber qué es bueno para él, se debe observar su antepasado, el lobo. Este
no es exclusivamente carnivoro, ya que, aparte de animales de presa, como conejos, liebres, también
come frutas, raices, hierbas, insectos y también los restos de herbivoros. De este modo, obtiene todos

los nutrientes basicos: proteinas, grasas, vitaminas, minerales, enzimas y fibras.’

7 http://lespanol.free-ebooks.net/ebook/Cuidado-y-derechos-del-perro/
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La alimentacion de un cachorro debe ser distinta, en cuanto a contenido de carne e ingredientes
vegetales, que la de un perro adulto o de mayor edad.

Evitar darle restos de comida al perro. Las comidas especiadas pueden mermar la salud del
can. Tampoco debe darsele chocolate, pues puede desarrollar alergias y resulta perjudicial para los
dientes.

Algunas recomendaciones sobre la alimentacién son:

1. Un perro adulto debera comer dos veces al dia.

2. Dele de comer justo después de pasearlo. A los perros les gusta relajarse tras la comida.
Si se juega con los perros grandes después de comer, se corre el riesgo de que sufran un corte de
digestidn.

3. Siempre que pueda, dele de comer a la misma hora.

4. Elalimento debe encontrarse siempre en el mismo sitio.

5. Nosirva la comida fria, directamente de la refrigeradora. Si la comida esta demasiado fria,
el perro puede desarrollar problemas estomacales, como vomitos.

6. Lave el recipiente donde él se alimenta con agua caliente después de cada comida.

7. Asegurese de que su perro disponga siempre de agua fresca.

Actividad y juegos

Es fundamental evitar atarlos por periodos largos de tiempo, ya que un perro que se mueva
poco corre el riesgo de padecer problemas parecidos a los de los seres humanos: sobrepeso, sobrecarga
de las articulaciones, enfermedades cardiovasculares, inmunodeficiencia, asi como una mayor
probabilidad de enfermedades de la piel y estrés.

Un perro que permanece atado las 24 horas del dia los siete dias de la semana, inevitablemente
desarrollara problemas de conducta tales como ansiedad, agresividad y exceso de ladridos. El exceso
de ladrido es una reaccidn de defensa ante la incapacidad de esconderse o defenderse debido a que la
cuerda que lo sujeta se lo impide, por lo tanto, un animal que ladra en exceso no sera apto como perro
guardian, ya que ladrara al escuchar el mas minimo sonido y no sera capaz de identificar una verdadera

situacién de alarma.
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Salud y Cuidados
En la salud del perro también desempefia un papel importante el estado fisico.
Cuando sea necesario, se debe solicitar los servicios de un estilista canino o de un médico

veterinario.

Piel

La mejor proteccion frente a los parasitos externos es un cuidado esmerado de la piel y un
entorno limpio. Aumentar la higiene en la cama del perro y, a ser posible, que ésta pueda lavarse con
agua hirviendo. Para la mayoria de los perros, el cepillado diario resulta muy gratificante. El pelo
enredado debe desenmarafiarse con cuidado con un peine especial.

Se debe bafiar al perro Gnicamente cuando esté muy sucio. Lo ideal seria que se utilizase un

champu para perros con un PH neutro. Tras el bafio, se debe secar bien con una toalla.

Dentadura

Se debe procurar examinar la dentadura del perro cada semana. Si tuviera las encias
inflamadas, dientes partidos o un aliento desagradable, llévelo al veterinario.

Los perros también pueden tener problemas de sarro. El veterinario puede eliminarlo con la
ayuda de anestesia. Utilice un hueso masticable o un alimento seco especial que contribuya a eliminar

el sarro.

Desparasitacion

La eliminacién periddica de lombrices es fundamental para proteger al perro de los parasitos
internos. Ademas, algunos tipos de lombriz pueden transmitirse al ser humano.

Los medicamentos para desparasitar al perro vienen como pasta, en forma de pastillas o como

tintura que se gotea en la nuca.

Vacunacion

Ademads de mantener, alimentar y cuidar a su mascota de forma correcta, también es necesario
vacunarla. Las vacunas protegen al perro de graves enfermedades durante toda su vida. Al principio,
los cachorros estan protegidos contra los agentes patdégenos gracias a la leche materna. Esta proteccion
natural dura tan s6lo un par de semanas, de forma que el sistema inmunoldgico de los cachorros debe

ser estimulado desde una fase temprana mediante la vacunacion.
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Cuando el veterinario vacune por primera vez a su mascota, se le expedira un certificado de
vacunacidn. En este documento no s6lo se incluyen datos sobre las vacunaciones, sino también datos

personales para poder identificar a su perro.

Precauciones

Dado que los perros apenas tienen glandulas sudoriparas y que su cuerpo se enfria a través del
jadeo, corren el riesgo de un golpe de calor tras muy pocos minutos de calor excesivo. En épocas de
calor no se debe dejar al perro dentro del carro, incluso aunque esté a la sombra. Un golpe de calor

puede resultar mortal para su mascota.

2. METODOLOGIA

2.1 METODO DE INVESTIGACION
El método utilizado fue la Investigacidon Cuantitativa, que a través de la recoleccién de datos
por medio de la encuesta, permitié ahondar en la problematica y obtener una orientacidn del porqué

del fendmeno estudiado.

2.2 POBLACION

Personas propietarias de perros residentes en la parte norponiente del Area Metropolitana de

San Salvador.

2.3 MARCO MUESTRAL

Visitantes de la “Ciclovia” del bulevar Constitucién, en San Salvador.
2.4 SELECCION DEL ENTREVISTADO

Seleccion aleatoria de duefios de perros en punto de afluencia, mediante aproximacion

sistematica.
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2.5 MUESTRA Y FORMULA

Para obtener la muestra utilizamos el total de la habitantes de la zona metropolitana, utilizando
la formula infinita.

A partir de la formula para la poblacién infinita, se obtuvo una muestra de 138 personas
encuestadas utilizando el método aleatorio simple.

Margen de error: 7%

Nivel de confianza: 90%

Heterogeneidad: 50%

Férmula:

_ z%pq
=—

n es el tamafo de la muestra

Z es el nivel de confianza

p es la variabilidad positiva

g es la variabilidad negativa

E es la precision o error

n= 20 000

Z=90%

P=50%

Q=50%

E=7%

2.6 APLICACION DE LA FORMULA

n= Z2PQN
(N-1)E2+Z2PQ

En donde:

n= Tamafio de muestra

Z= Valor Z curva normal (1.65)

P= Probabilidad de éxito (0.50)

Q= Probabilidad de fracaso (0.50)

N= Poblacién (20000)
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E= Error muestral (0.05)

Sustituyendo la formula:
n = (1.65)2 (0.50) (0.50) (20000)
(20000 — 1) (0.07)2 + (1.65)2 (0.50) (0.50)

n= 13612
98.68
n= 138

2.7 FECHA DE RECOPILACION DE DATOS:
La recopilacion de la informacion se llevo a cabo entre el 2 y el 8 de noviembre de 2014. El
domingo 2 de noviembre se inicid en el bulevar Constitucién de San Salvador, ya que en este lugar

todos los fines de semana se da una concentracion de personas que sacan a sus perros a pasear.

3. SISTEMA DE HIPOTESIS
3.1 HIPOTESIS

3.1.1 HIPOTESIS GENERAL:
Los conocimientos, habitos, preferencias que poseen los duefios potenciales de perros a la

hora de elegir uno como mascota son de forma empirica, sin tener ningn conocimiento previo.

3.1.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS:

v" A la hora de elegir un perro, los potenciales duefios se basan en la habilidad del animal

para proteger y cuidar su propia casa.

v' Los conocimientos que los duefios de perros poseen sobre sus mascotas son obtenidos por

la persona quien le vendi6 o regal6 el can.

v' El interés en el cuido de su mascota se ve reflejado en las distintas actividades que el

duefio realiza con su perro en un periodo determinado.
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3.2 OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS

3.2.1 HIPOTESIS 1

Preferencia por
sus
caracteristicas

proteger y cuidar su propia casa

Percepcion de
caracteristicas que
los duefios se basan

para eleccion de
perros como mascota

Opinién de los
entrevistados

Determinantes
internos sobre
preferencia

Determinantes
externos sobre
preferencia

A la hora de elegir un perro, los potenciales duefios se basan en la habilidad del animal para

Seleccidn
multiple

Usted considera
que su motivo
principal para
tener un perro es
para:

Preferencia por
sus habilidades:

Percepcion de las
cualidades del animal

Opinién de los
entrevistados

Ideas sobre
perros de raza

Ideas sobre
perros criollos

Pregunta
abierta

¢Por qué escogio
la raza?

3.2.2 HIPOTESIS 2

Conocimiento
sobre correcta
crianza.

quién le vendio o regalo el can.

Determinar el
conocimiento sobre
la correcta crianza de
perros que poseen los
duefios

Opinidn de los
entrevistados

Conocimientos
sobre razas

Los conocimientos que los duefios de perros poseen sobre sus mascotas son obtenidos por la persona

Si-No

¢Ha comprado
usted alguna
publicacion, libro
0 revista sobre
perros para
conocer acerca
de estos?

Conocimiento
sobre cuidados

Determinar el
conocimiento de
cuidados de perros

Opinién de los
entrevistados

Cuidados
médicos
necesarios

Adecuacion de
espacio

Educacién y
entrenamiento

Opciones
multiples

Sabe usted los
cuidados
especiales para
su perro de
acuerdo a su
raza.




3.2.3 HIPOTESIS 3

Persona que se
involucra en
actividades

Actividades Indagar sobre las Opinidn de los Tipo de Si-No Juega con su
actividades que entrevistados actividad con el perro
realizan los duefios perro regularmente
de los perros y sus
mascotas
Actividades Determinar el interés Opinion de los Interés en la Opciones ;Lo lleva al
del duefio en los entrevistados realizacion de multiples veterinario?
cuidados del perro actividades

(Es siempre la
misma persona
quién esta a
cargo?
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 RESULTADOS PRINCIPALES

Perfil del entrevistado

El perfil del entrevistado seleccionado era una persona que en primer lugar fuese duefio de un
perro, con una edad de oscilaba entre 20 a 40 afios, encontrado en la calle corriendo o caminando al
lado de su perro.

A continuacion se presenta las preguntas mas significativas que respondieron a las

interrogantes de la investigacion.

Pregunta D2
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Como lo explica la tabla, la parte més significativa, de personas encuestadas aseguran que la
persona que mas aporta a casa son personas que han obtenido un titulo en educacidn superior, le sigue
personas que terminaron su educacion media sin embargo dejaron a mitad sus estudios universitarios

0 se encuentran actualmente cursandolos.
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Pregunta E1

Segun los datos recolectados, la mayor parte de encuestados aseguran tener un ingresos
mensual de més de $1001, lo que hace notar las posibilidades que poseen de mantener gastos basicos

de una mascota.

a5 32.61

0 21.01%
b 18.12%

20 12.32% e

5 | 0.74% 1.45% 2.17%
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Q 2 o
7 Q Q Q
| | |
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Pregunta G2

En relacién a la zona de vivienda, mayormente los encuestados aseguran vivir en colonias

privadas, de esta manera la gran mayoria de la poblacién entrevistada pertenece a la clase media.

70
43.48%
60
50 _ 32.61%

40

7.97%
4.35%
1.45%
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Pregunta A

N
. -
e -

75

El 54% de personas encuestadas era del sexo femenino, el 46% eran hombres. Esto concuerda
con que es mayor la cantidad de mujeres en el pais que la cantidad de hombres, sin embargo es solo

una pequefa diferencia.

Hombre

Mujer
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Pregunta 1l

La siguiente grafica muestra la preferencia de los encuestados sobre un perro de raza a un
criollo, o prefieren identificar a su perro como de raza a expresar que es criollo o mestizo. Entre las

personas entrevistadas hay una preferencia marcada por los perros raza.

9%

Si
No

NS/NR

Pregunta 3
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Segun este informe, el 61% de los encuestados prefieren domesticar un perro macho, mientras
que el 53% expresan que su preferencia es hacia perros hembra y el 1% no tienen una preferencia en
el sexo de sus mascotas. Algunas personas prefieren un perro macho para no lidiar con los problemas

que su perra tenga cachorros en algin momento de su vida.

1%

Macho
Hembra

NS/NR
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Pregunta 7

Segun la grafica, la mayor parte de los encuestados expresd que su mascota fue un regalo por
un tercero, por lo que se puede concluir que la adopcion es una de las opciones méas aceptadas por las

personas, debido a que solo 14 de ellos se interesaron en la compra de uno.

67%

0 15%
- 10%
0 4% 2% 2%

Tienda Criadero De la calle Otros NS/NR

| i i — — — —

Pregunta 8
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Con el resultado mostrado se verificd que el valor méas importante para las personas cuando
se trata de adoptar a un perro como mascota es su compafiia, en segunda instancia desean criarlos para

que éstos sirvan como cuidadores de sus casas y en tercer lugar se destaca el objetivo familiar.

100 68%
90
80
70
60
50
40 7
30
20 -~
10 |

14%
9% 8%

1%

Hac afiia Cuidar la casa Participar en Su(s) hijo(s) Otros

concursos
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Pregunta 9

Por otra parte, segun la investigacion la decisidn de tener un perro se basa mayormente en la
raza, es decir se acopla la raza del perro a sus gustos y preferencias, deciden adoptarlo, en segundo
lugar es por recomendacion de terceros, es decir que la experiencia de terceras personas con estos,

sirve como un punto clave para que los demas se interesen en adoptar uno.

ZU o700

Pregunta 10
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Al momento de adquirir una mascota las familias consultadas en su mayoria toman esta

decision en conjunto, con ello refleja el grado de responsabilidad que los miembros de la familia

pueden adquirir y la fortaleza de los lazos familiares, esto demuestra que a la hora de adquirir un

perro en general son todos los miembros de la familia los que intervienen en la decision.

76.5%
100
80 |
60
40 -
16%
20 | 6%
1.5%
0
Solamente de Depende de otra Esu ién NS/NR
usted persona

Pregunta 11
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Segun datos estadisticos, la mayoria de las personas tienen la intencién de adoptar un perro

abandonado, por lo que existen deseos y buena disposicién para adoptar.

90 61%

80

70

60 - 37%
50
40
30
20
10 2%

NS/NR

Pregunta 12A
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La gran mayoria de las personas prefieren adoptar cachorros porque segun ellos, un cachorro

es mas facil de educar o domesticar, otros piensan que los cachorros necesitan mas atencion o cuidados

y amor que un perro adulto, que un cachorro es mas lindo, es mas atractivo para sus duefios.

Muy pocos del total de encuestados manifestaron que adoptarian a un perro adulto para darle

una oportunidad ya que casi nadie los adopta, y un nimero reducido en comparacidn al gran total dijo

que le es indiferente adoptar a un cachorro o un perro adulto.
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Pregunta 13

Con los siguientes resultados es innegable que el interés de regalar las crias es lo primero que

se destaca, luego de ello lo acompafia el sacar un poco de beneficio y opta por ponerlos a la venta, el

tercer resultado muestra que un buen nimero de los amantes de las mascotas se quedaria con ellos.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

23%

Los venderia

60%

9%

Lo

ria Se quedaria con
ellos

7%

Otros

1%

NS/NR
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Pregunta 14

125

12

Con las respuestas a esta interrogante se evidencia el gran apego que adquieren las mascotas

con sus duefios, estos optan por darselos a personas conocidas en primera instancia por el hecho de
considerar que estaran mas seguros o al menos les daran el cuido que ellos les dan a sus mascotas, la
segunda respuesta que mas destaca refleja que en caso los duefios se ven en apuros los pueden ver

como un medio de obtener ingresos rapidamente.

149U 91%
120

100
80
60
40

20 8%

1%

Lo venderia Otros
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Pregunta 15

La siguiente grafica muestra que el tener un perro de raza o este tenga un grado de pureza es
el requisito mas notorio, pero que no sobrepasa aln los deseos de tener a un perro independientemente

de su descendencia.

6%

Si
No

NS/NR
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Pregunta 17

Este cuadro refleja que la preferencia a la hora de escoger un perro es su apariencia, aunque

en segundo lugar los encuestados expresaron que no fue su propia decisién, sino fue un regalo. Esto

da un indicio que, para lograr que los perros sean adoptados, deben tener una buena presentacion.
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Pregunta 18

La siguiente tabla indica que antes de decidir adoptar un cachorro como mascota de compafiia,
las personas se informan acerca de lo que estdn por obtener, sin embargo muchos de ellos, es algo de

poca importancia debido a que aseguraron no informarse en lo absoluto.

Si
No

NS/NR

Pregunta 18A
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De los encuestados que contestaron a la pregunta que daba referencia si habian buscado
informacion acerca de la raza del perro, la gran mayoria dijo haberla encontrado en el internet, esto
nos quiere decir que hoy en dia este es un punto de referencia mucho méas usado que el método

tradicional del libro o revista.
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Pregunta 19

s :
 ow
v

‘ 102

| 1

En relacion al grado de conocimientos que tienen los encuestados sobre los canes, los
resultados muestran que el 74% no tiene conocimientos, ni les interesa buscar la manera de ponerse

en contexto sobre cuidados o caracteristicas de los perros antes de adoptarlos.

1%

25%

Si
No

NS/NR

Pregunta 20
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Indagando sobre la preferencia que tienen los encuestados en relacién a los perros, el 67% de

las personas aseguran que no es necesario que un perro sea de raza, por lo gue no encuentran

desventajas en el perro criollo.

6%

27%

No

NS/NR

Pregunta 22
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La gran mayoria de los encuestados asegur6 que la apariencia del perro de raza es un ventaja,
dentro de la apariencia se evidencio caracteristicas de un perro guardian, perro de compafiia o
simplemente la apariencia bonita del perro de acuerdo a su duefio, sin embargo, otro gran namero de
personas asegurd que no hay ventaja en tener un perro de raza a un perro criollo, y otras ventajas
sobresalientes fueron la obediencia, el hecho que se puedan vender sus cachorros y la proteccion que

proporciona un perro de raza.

19%

15%

15 \
13% 12%

10%
10

Pregunta 23
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De acuerdo a los encuestados, los perros criollos tienen la caracteristica de ser desobedientes,
ser dificiles de criar, la apariencia también es una desventaja para los encuestados, algunos afirmaron
que los perros criollos no dan miedo, no reflejan la personalidad de proteccion, que un perro de raza
si. Ademas, algunos consideran que el problema con los perros criollos es su dudosa procedencia,

aunqgue un gran namero de encuestados dijeron que no hay desventaja con los perros criollos.

Z8,0%
2.0
22,6%

19,4%

12,9%

1.0 10,8%

6,5%
0.5

0.0

Pregunta 24
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Los resultados muestran que la mayoria de los entrevistados consideran que los perros de raza
son mas dificiles de cuidar, ademas consideran que un perro de raza se enferma mas a menudo y por
lo tanto son mas caros de cuidarlos, es importante mencionar que otra de las circunstancias que son

consideradas es que el perro de raza es mas facil que pueda ser robado.

35.0
30.0 27,6%
25.0 -
200 |
15.0 |
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0.0

9,7%
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Pregunta 25

Segun la siguiente grafica se estipulé que la mayoria de personas estan de acuerdo que una de

las ventajas mas imponentes de un perro criollo, es que éstos son mas resistentes en todo sentido, sin

embargo el porcentaje no es muy diferenciador al de la otra gran parte de los encuestados que no le

ven ninguna ventaja a estos perros.
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Pregunta 31-A

De acuerdo a los encuestados la mayoria lleva su perro al veterinario por lo menos una vez al
mes, aunque esta visita algunas veces se relacionado mas al cuidado estético del perro, como bafio,

corte de ufias y otros, o por chequeo o control de la mascota, més que por enfermedades
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Mas de la mitad de los encuestados asegurd que el motivo por el cual lleva a su perro al

veterinario es para control y chequeo, y en segundo lugar por enfermedades varias, siendo las otras

opciones por vacunas y limpieza.

varios

Por vacunas

4%

6%

15.5%

Por enfermedades

1 )

20.5%

Por chequeo/control

Motivo de llevar el perro al veterinario

53%

60

I
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Pregunta 33

La tabla refleja que como los duefios de las mascotas no tienen interés en evitar la reproduccion

de los mismos. Independientemente de si es 0 no de raza, en su mayoria expresaron que no lo tienen

esterilizados. Este es uno de los puntos que contribuye a que haya mucha reproduccidn sin control de

perros.

100.0
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Pregunta 35

Alrededor del tema de la esterilizacion en los cachorros, segln la gréafica siguiente en la mente
de los duefios de perros no existe ningln interés por querer que sus mascotas sean esterilizadas, por

lo tanto, eso explica el porqué de la reproduccion indiscriminada de perros.

70.0 65,9%
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
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Pregunta 3718

Aunque la mayoria de las personas encuestadas manifestd que no estan interesados en
esterilizarlos con el siguiente resultado queda evidenciado que no es por falta de conocimiento, mas
bien es una decisién muy particular de los duefios en mantener posiblemente un ciclo de reproduccion

controlado.

4%

Si
No

NS/NR

1818 | 35 preguntas 38,39 y40, se suprimieron debido a que las seleccionadas a ser presentadas son las que contestan las
interrogantes mas significativas la investigacion.
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Pregunta 41

De acuerdo a los encuestados, son mas los duefios de perro que dedican una media hora de su
tiempo para sacar a pasear a su perro, aunque este tiempo puede variar para algunos es una hora, y

para otros con diez minutos es suficiente.
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Pregunta 50

Nos queda claro que la mayoria de los participantes tienen conciencia de que sus canes deben
tener una buena salud y prolongar asi la vida de ellos. En segundo lugar, pero con una diferencia

extraordinaria, los sacan para que ellos hagan sus necesidades.
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Cruce de variable
Preguntas implicadas

P1. ¢Su perro es de raza?

El. ;Cuénto es el ingreso mensual de la persona que mas aporta en su casa?

En la siguiente informacion se deseaba saber si los ingresos de una persona daban la pauta para

decidir qué tipo de perros prefieren y segin los datos obtenidos el total general de encuestados con

ingresos mayores a $1001 aseguran tener un perro de raza, seguido de personas con ingresos mayores

o0 iguales a $501-$750. A esto podemos agregar que los perros de raza son preferidos por las personas

con ingresos superiores al salario minimo debido a que en su mayoria piensan que un perro de raza

requiere mas cuido y mas inversion que un perro criollo.

10vu v Ingresos
NS/NR
80
1 39 1001 ..+
60 $751-1000
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. 19 $201-$300
20 » g $101- $200
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4. RESUMEN DE HALLAZGOS

1. La mayoria de los duefios de perros no tiene informacion acerca de su cuido antes de
hacerse cargo de uno. Quienes saben algo aseguran haber buscado informacién a través de la Internet.

2. La mayor parte de entrevistados posee un perro para compafiia, y no necesariamente un
perro guardian y otros usos.

3. Larazano es un factor muy importante a la hora de seleccionar un perro como mascota,
pero este factor es deseable.

4. El cachorro es una opcion mas aceptada por las personas a la hora de escoger entre un
perro a adoptar, es mucho mas dificil que las personas quieran hacerse cargo de un perro adulto.

5. Para el salvadorefio comun, si su mascota tiene cachorros, la primera opcidn es regalarlos;
este descubrimiento afirma el hecho de que la mayoria de mascotas no estan esterilizadas.

6. Entre las desventajas que las personas encuentran en los perros criollos, estdn su
apariencia, su dudosa procedencia, la tendencia a enfermarse sobre el perro de raza.

7. Losencuestados dicen saber donde pueden esterilizar a sus mascotas, pero esto no es algo
que esté dentro de sus prioridades; mantener a sus perros hembras fértiles les da oportunidad de
multiplicar la raza o hacer negocio de ello.

8. La experiencia y vivencias de un tercero con una raza de perro en especifico es un punto
clave e importante para que alguien decida adoptar un perro. La opiniéon y recomendaciones de un

tercero son decisivas para adoptar un perro.
9. Los perros de raza en su mayoria son adoptados por familias con ingresos mayores a

$1001, dando a entender que existen prejuicios de que la raza de un perro implica muchos gastos mas

y no todos se sienten con la capacidad econémica de adoptar

59



5. CONCLUSIONES

Segln la investigacion realizada y de acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que:

e La mayoria de personas obtienen sus mascotas por medio de la adopcidn, por lo que se
puede confirmar que antes de pensar en la compra de un cachorro, las personas prefieren hacerse cargo
de un perro, si este se lo regala un conocido o familiar y que éste dé referencias sobre la raza del can.
Este es un punto clave para promover la adopcidn de los perros rehabilitados del santuario.

e Por otra parte, los nimeros muestran que, al momento de adopcién de un perro, la
inclinacién principal es hacia cachorros que los perros adultos. En donde encuestados expresaron
explicitamente que es mas facil la crianza de un cachorro al de un adulto. Este punto es un area débil
que la organizacién debe fortalecer, mostrando al publico la manera de adiestrar a un perro adulto.

e Asimismo, una de las razones mas poderosas que dificulta promover la adopcién de
perros, es la apatia de la poblacion en relacién a los perros criollos, en donde la investigacion reveld
gue este tipo de perros no son de preferencia para ser adoptados o son abandonados, debido a la
dudosa procedencia de ellos, y/o su apariencia poco atractiva. Segin encuestados los perros de raza
aunque requieren mas inversion son mas atractivos visualmente.

e Con respecto a la esterilizacion, las personas si saben donde pueden gestionar este
procedimiento pero existen demasiados mitos y poco interés por parte de la poblacién, que no es un

punto que les importe, por lo que en su mayoria nadie esteriliza a sus mascotas.

6. RECOMENDACIONES
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En el presente trabajo de investigacion se ha elaborado un plan de marketing social para la
sensibilizacion del tema sobre adopcion de perros rehabilitados en “El Santuario” asimismo sobre la
Tenenecia Responsable de perros:

A la organizacion “El Santuario”:

e Investigar a profundidad ventajas del perro criollo para promover su adopcion.

e Promover maés actividades al aire libre para que el duefio pueda conocer mucho més a su
perro y asi impulsar la responsabilidad

e Promuevan veterinarias que ofrecen servicio de esterilizacion y asi esclarecer mitos en
relacion a este proceso.

e Su enfoque principal debe ser la distribucion de los perros que ya estan listos para ser
adoptados.

e Saber maés sobre proceso de esterilizacion, y esterilizar los perros ya rehabilitados para
que esta practica comience a romper esquemas.

e Definir que prioriza mas, si la adopcion de los perros ya rehabilitados que estan alojados
en el refugio o la educacién de la poblacién sobre cuidados y esterilizacion. Esto con el fin de evitar
desenfocar la investigacion.

e Brindar mas apertura sobre aspectos de la organizacion para permitir que las

investigaciones sean mas integrales y se erradique la problematica desde raiz.

7. PROPUESTA DE CAMPANA SOCIAL PARA PROMOVER LA
ADOPCION Y TENENCIA RESPONSABLE DE PERROS, PARA LA
ORGANIZACION SIN FINES DE LUCRO “EL SANTUARIO”
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7.1 HISTORIA DE “EL SANTUARIO™

El Santuario fue fundado en noviembre del 2009, como un proyecto novedoso y pionero en el
pais, dedicado a la rehabilitacién de animales callejeros. Impulsados por la ilusién y determinacién de
crear un centro de rehabilitacion que ofreciera un futuro esperanzador para aquellos animales
olvidados por la sociedad, se inicié a trabajar integral y responsablemente, para cambiar el prondstico
de muchos animales desahuciados o con escasas probabilidades de encontrar hogares de por vida.

Asi comenz0 una nueva y trascendental etapa en la vida de El Santuario, habiendo ubicado a
mas de 2,500 animales en hogares de por vida. Asi mismo, se atiende a mas de 68 perros de la
Comunidad a través de nuestra Clinica Comunitaria facilitandoles asistencia veterinaria gratuita,
esterilizaciones, tratamientos, curaciones y la educacion necesaria para que sus animales se vuelvan
parte de la familia.

Tras cinco afios de actividad, el proyecto ha permitido el rescate y posterior alojamiento en sus
instalaciones de mas de 1,000 animales que se enfrentaban a una vida en las calles, y a la atencion de
perros en situaciones de riesgo, descuido, negligencia, abuso o maltrato. Asi mismo, desarrolla una
importante labor social divulgativa y de concientizacién, llevando a cabo acciones educativas
dirigidas a nifios y adultos, que promueven los valores de respeto, justicia e igualdad, haciéndolos
extensivos a todos los individuos sin distincién de especie. Para ello, se sirven de instrumentos
especificos disefiados para este fin como son las charlas en centros educativos u ocupacionales, las
campafias, material didactico y diversos eventos.

El lema bajo el cual realizan sus labores es “Expande tu huella de compasion”, lo que significa
para ellos es que se debe salir de la zona de comodidad, tomando decisiones mas acertadas que
acerquen a las personas hacia un mayor entendimiento de la relacidn estrecha que existe entre ellos 'y
el resto de los seres vivos. A través de la concientizacion, educacion, honestidad y coraje, esa
compasién se traduce en accidn. Todos tienen el deber de actuar en nombre de los animales, buscando
su bienestar y restaurando el balance con la naturaleza. Activar la compasion y empatia, permite tratar

a los seres vivos con mas respeto y dignidad.

7.2 SITUACION DE “EL SANTUARIO”

La organizacion inicié con la vision de ser un lugar donde los animales, especificamente perros
abandonados tengan acceso a ser rehabilitados, sanados de enfermedades que por deambular en las

calles han desarrollado, también de rescatar aquellos que han sido maltratados fisica y
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psicoldgicamente por sus duefios, y luego de conseguir un lugar seguro y amoroso como un hogar con
familia estable, que pueda dar amor, proteccion, y salud a estos seres vivos.

Sin embargo, a través de los afios, la situacidn se ha complicado y debido a que la poblacién
canina cada dia va en aumento, dia tras dia son centenares de perros que nacen y al mismo tiempo son
abandonados.

El problema radica en primer lugar en los fondos que recibe la fundacién no son lo suficientes
para rehabilitar a los perros que semanalmente son llevados al refugio, quienes en su mayoria
presentan cuadros clinicos de enfermedades severas intestinales, enfermedades en la piel, en ojos, y
otros. Incluso las enfermedades trascienden a problemas psicoldgicos que requieren muchos mas
cuidados y tiempo y mucha mas inversion, es por eso que el objetivo de la organizacién ha cambiado,
y su mayor deseo es sensibilizar a la poblacién para ser responsables con la reproduccién desmedida
de perros, asi como también promover los perros que ya estan rehabilitados y se encuentran alojados
en el refugio a que sean adoptados por familias que le den los cuidados que se merecen y de esa forma
lograr que otros perros callejeros tengan la oportunidad de ser rehabilitados hasta que poco a poco se
erradique el problema.

Existen diferentes organizaciones que han nacido con el objetivo de erradicar el problema de
los perros callejeros, sin embargo, éstas ya no dan abasto, debido que perros son muchos y hogares
adoptivos muy pocos. El problema es que se invierte en su rehabilitacion pero su estancia en el refugio
es demasiada debido a la falta de personas con interés de adoptar uno, en primer lugar por ser perros
adultos y en segundo lugar por ser criollos o mestizos.

Es por eso que esta campafia estd enfocada en incentivar a la adopcion de los perros ya
rehabilitados, mostrar en ellos que, aunque sean de raza criolla, son seres vivos que merecen carifio y
cuidados al igual que cualquier otro perro de raza y asimismo concientizar sobre la esterilizacion de
las mascotas, que hasta el momento es la solucién mas viable para ir erradicando poco a poco la
reproduccién indiscriminada de perros. El plan social tiene como objetivo influenciar el
comportamiento de los duefios de perros actuales y los potenciales a través de diferentes actividades,
las cuales contribuiran a esta causa, para que la poblacién cambie sus actitudes en relacion a la tenencia

responsable.

7.7 ANALISIS DE LA SITUACION FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
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DEBILIDADES AMENAZAS

7.8 GENERALIDADES DEL PRODUCTO SOCIAL
La meta del mercadeo social es el cambio de una conducta, asi como la adopcion de nuevas
ideas. Las propuestas a vender son:

v' Adopcién de perros criollos




v' Tenencia Responsable

v'  Esterilizacion.

1. El perro criollo tiene mayores posibilidades de vida, afirmacién comprobada
cientificamente, debido a su variedad de mezclas; puede heredar habilidades Unicas.

2. También tiene mayor adaptabilidad a diferentes ambientes, y climas.

3. Laadopcién de perros en organizaciones legalmente establecida sugiere garantia de estado
real del animal.

4. La responsabilidad con las mascotas, es una forma eficaz de prevenir enfermedades.

5. La esterilizacién no significa la muerte o enfermedad del perro.

6. La esterilizacion como un medio eficaz de la erradicacion definitiva del incremento

desmedido de perros callejeros.

7.9 SEGMENTACION DEL PUBLICO
7.9.1 PUBLICO 1:
Hombres y mujeres salvadorefios, mayores de edad que les gustan los perros o que ya poseen
uno.
7.9.2 SEGMENTACION GEOGRAFICA:
v Region: Area Metropolitana de San Salvador
v' Densidad: Altamente poblado

v' Clima:Tropical

7.9.3 SEGMENTACION DEMOGRAFICA
v/ Edad: de 18 afios en adelante

v' Sexo: femenino y masculino

v' Grupo familiar: Padre, madre e hijos
v"Ingresos: Mayores al salario minimo

v" Ocupacion: Indiferente

v' Educacién: Superior

v" Religion: Indiferente
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7.9.4 SEGMENTACION PSICOGRAFICA

v Clase social: Media

v'  Estilo de vida: Familias con estabilidad econémica, que uno de los miembros sea
profesional o trabaje fijamente en una empresa.

v' Personalidad: Amantes de los perros, con sentido de unidad familiar.

7.10 FASES DE LA CAMPANA

FASE | (Concepto: No me juzgues, condceme) (6 meses)

La primera etapa de la campafa se enfocara en la adopcion de los perros rehabilitados que se
encuentran alojados en el refugio “El Santuario”, con el propdsito de erradicar la percepcién que se
tiene acerca de ellos, asi como enfatizar las cualidades que poseen y las ventajas de adoptar uno como
mascota.

FASE Il (Concepto: Soy Responsable) (6 meses)

La siguiente etapa tendra como objetivo concientizar a las personas sobre la tenencia
responsable de perros. En este sentido los mensajes pretenderan difundir informacién sobre la
importancia de la esterilizacion y castracion de los perros, asimismo sensibilizar a la poblacion sobre
el compromiso que conlleva hacerse cargo de uno.

7.10.1 FASE |

ESTRATEGIA 1:

Consolidar alianzas con terceros creibles y hacer uso de publicity a través de entrevistas en
programas

Tactica 1: (Medios Masivos)

e Television:

“El Santuario” extendera una carta oficial a Maria José Alger, conductora del programa “Tu
dia con voz”, para que pueda ser participe de la campafa, homenajeando de esta manera su amor por
los perros y tomando ventaja que es una persona amante de los animales y tiene un perro que fue
adoptado de un refugio. Su intervencién sera necesaria una semana después de haber lanzado la
campafia oficialmente.

Se pretende disefiar una camiseta con un estampado que diga “Y0 amo mi criollo”. Esta
camiseta la utilizard un dia en el espacio televisivo donde ella interviene. En un espacio de 10 minutos,

ella tendrd que invitar al publico que llame una persona que tiene en casa un perro que haya sido
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adoptado y que sea criollo, al momento que esta persona llame, la forma de ganar la camiseta sera que
expresen por qué no se arrepienten de haber adoptado y que digan la mejores cualidades de su mascota.

¢ Radio

Utilizar a Gabriel Salazar alias “El Turrén” en su espacio radial “La Hora de las Bonitas” que
se transmite de 7:00 a.m. a 8:00 a.m.

El objetivo es buscar que en conjunto con su compafiero de férmula “El Cosme”, hablen sobre
“Top ten de mito y realidades sobre los perros de raza y criollo”. Luego que ellos abran la linea para
gue compartan mitos que la audiencia ha escuchado y al mito mas desconcertante le regalen:
Calcomanias que digan “Y 0 amo mi criollo” y si es una persona que habla sobre experiencias con su
perro criollo, se le regalard una camiseta con el estampado de “Yo amo mi criollo”.

e Prensa

Visitar medios escritos y extender una invitacién por una carta y via email a “La Prensa
Grafica” y “El Diario de Hoy”, para que puedan darle cobertura al evento de Inauguracion de Campafia
que se va a realizar el primer fin de semana de febrero que seran detallados méas adelante.

En este caso se buscaran contactos claves de prensa para los que se sugiere: Edwin Segura de
La Prensa Gréfica, y Liseth Guillén y Kevin Eduardo Salazar de El Diario de Hoy. Quienes pueden
publicar una pequefia nota sobre el evento y objetivos de esta fundacion.

Tactica 2: Medios Online

Debido a que ya existe una fan page, se hard uso de ella para la presentacién de la campafa,
en la que se incluirdn mensajes sobre las ventajas de un perro criollo, también se publicardn imagenes
con el perfil de los perros que hay en el refugio, como también videos de 10 segundos, que muestren
las gracias y travesuras de estos perritos como una forma de mostrar lo rehabilitados que estan y lo
agradables que son.

Téctica 3: Medios alternativos

Se crearan afiches, donde estardn plasmados fotografias de los perros que han sido
rehabilitados, y que lleven explicito el concepto de la campafia “no me juzgues, conéceme”. Se
pegaran en lugares estratégicos como veterinarias y tiendas que vendan articulos para mascotas,

lugares donde vendan comida de perros, y otros.
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ESTRATEGIA 2:

Incluir mensajes de la campafia en la pagina web que ellos ya poseen.

TActica 1:

e Crear un enlace en la fan page, que direccione al sitio web, ya en el sitio web se habilitara
una opcién donde los interesados en adoptar un perro podran ingresar su informacién: nombre,
teléfono, direccion y espacio para comentar con qué cualidades o caracteristicas les gustaria su
mascota, es decir, si prefieren un perro de estatura pequefia, grande, la edad del perro, etc. Con esto
se pretende que “El Santuario” se ponga con contacto con estas personas para designar dia de
entrevista con esta persona.

TActica 2:

e Debidoal contenido que se estara presentando, habrd muchas preguntas acerca del proceso
de adopcidn por lo que generaremos un espacio de comentarios donde los interesados pueden mandar

sus inquietudes y estas seran respondidas en un lapso de 24 horas.

PROMOCION

ESTRATEGIA 1:

Reforzar mensajes de campafia a través de articulos promocionales que permitan que esta

genere mensajes memorables al publico meta
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Tactica 1: Disefio de calcomania:
En esta tactica se pretende disefiar stickers con el enunciado “Yo amo mi criollo”. Precio

significativo $6.00.

v0 ‘¢ MI*CRIOLLO =

Téactica 2: Elaboracion de camisetas
Se pretende disefiar camisas color blanco, y con estampado “Y o amo mi criollo”. Estas deben

llevar implicito el logo de la organizacion.
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Tactica 3: Disefio de pachones y pulseras:

GO
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Con el objetivo que sean utilizados exclusivamente para las mascotas, cuando salen de paseo

con sus duefios. No asi las pulseras son un articulo promocional para los duefios, donde expresen su

amor por su mascota.
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ESTRATEGIA 3:

Implementar actividades al aire libre que permita al publico ser participante directo de la
campafa.

Téctica 1

Realizar un concurso de habilidades de perros la Unica diferencia que la condicién debe ser
que el perro sea criollo para que pueda participar. La persona debe inscribir a su perro, y pagar un
valor simbdlico de $5 para que pueda participar. El evento se realizara en el parque Bicentenario, y
serd abierta a todo publico, y el publico pagaréa la entrada de $1. Para poder ser espectador. Esto con
el fin que se pueda mostrar lo lindos y talentosos que puede llegar a ser un perro criollo si éste es

cuidado y adiestrado como cualquier otro.
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MENSAJES CLAVES
FASE 1: NO ME JUZGUES, CONOCEME

El siguiente cuadro de mensajes permite ver los mensajes claves que permitiran generar

contenido de campafia y daran pauta para guiarla dandole asi cumplimiento a las estrategias y tacticas

planteadas.
PUBLICOS MENSAJE CLAVE
Duefios potenciales de perros ¢Por qué soy especial?
Duefios potenciales de perros Merezco ser amado
Duefios potenciales de perros ¢ Cual es mi raza? Mi raza es fiel,
amistosa y agradecida.
7.10.2 FASE 11

RELACIONES PUBLICAS
ESTRATEGIA: 1

Logar que los publicos potenciales conozcan acerca de la campafia social sobre la tenencia
responsable de perros, a través de las redes sociales, utilizando terceros creibles.

Tactica 1:

Uso de hashtag #Mipeludolomerece, en este sentido la difusidn del hashtag, se iniciara con la
presentadora Maria José Alguer, el cual se procurard que tuitee actividades diarias que hace con su
mascota, por ejemplo: Paseando en el parque con (nombre del perro) y siempre ando una bolsa
conmigo para recoger sus necesidades #Mipeludolomerece. Y asi lograr que los seguidores comiencen
a compartir el hashtag, expresando cosas que ellos personalmente hacen para demostrar lo responsable

que pueden llegar a ser con sus perros.
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ESTRATEGIA 2:

Establecer plataforma digital que permita transmitir mensajes que fortalezcan la fase de la
campafia Yo soy Responsable.

TAactica 1:

Apertura de una cuenta en Instagram. Esta plataforma servira para que la organizacion aparte
de compartir fotografias, se inicie en la modalidad de subir videos de 15 segundos. Estos videos
mostraran pequefias acciones, que pueden demostrar de qué manera una persona puede ser responsable

con su perro.

ALIANZAS
ESTRATEGIA 3:

Crear alianzas claves, con entidades que permitan dar a conocer la organizacion y también
ayuden a difundir la campafia social.

TActica 1: Alianza con Ministerio de Salud

Se pretende buscar la manera de participar en conjunto con el Ministerio de Salud en las
camparias que realizan anualmente de vacunacidn contra la rabia, con el objetivo de entregar material
informativo (brochure) sobre el tema de la esterilizacion, qué es, donde puede hacerlo, en qué
momento de la vida de su cachorro, mitos y realidades, precios de esta practica.

Téctica 2: Voluntariado

76



Se haran alianzas con Universidad Alberto Masferrer y Universidad de El Salvador, que son
las universidades que poseen la Licenciatura en Veterinaria, y que poseen sus propias clinicas
veterinarias, con el fin de buscar negociar voluntariado de alumnos a cambio de horas sociales, para
que colaboren con el programa de esterilizacion. Ademas, con alumnos de otras carreras como
Comunicaciones, podrian colaborar a cambio de servicio social, en la distribucion de material
promocional, camisas, pachones, pulseras y calcomanias, asi como realizar trabajo en las redes

sociales.

PROMOCION

TActica: 1 Disefio de pulseras personalizadas.

El objetivo es disefiar pulseras de goma, estampadas con la frase #Mipeludolomerece. Se
personalizardn con frases como: “Esterilizo a mi perro, #mipeludolomeree, Porque todos los dias lo
saco a pasear, #Mipeludolomerece Vacuno a mi perro #Mipeludolomerece etc. Estas con fin que el

duefio lleve consigo la razén por qué personalmente él/ella es responsable con su mascota.

TActica 2: Disefio de brochures
Con el fin de dar a conocer todo sobre el tema de la esterilizacién, qué es, donde se puede
hacer, mitosy realidades, cdmo hacerlo, cuidados para el perro al hacerlo, ventajas acerca de los perros

criollos.
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Para hacerlos méas llamativos, se incluirian fotografias atractivas de perros del refugio para

ademas impulsar la adopcion.
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esterilizacion

“Voy o cruzar a mi perro
solo una vez para que se
deschogue”

Cruzar a tu perro una sola
wvez por lo falsa creencia de
que “va a satisfacer una
necesidad bésica y luego se
calmard”, solo provocard
Que sus cambios hormona-
les se intensifiguen y que su
atraccién por las hembras

*Voy a cruzar a mi perra
para que sea moma por lo
menos una sola vez y no se

frustre®

También es falso creer que
una hembra necesita ser
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MENSAJES CLAVES

FASE Il: SOY RESPONSABLE

El siguiente cuadro de mensajes permite ver los mensajes claves que permitirdn generar

contenido de campafia y daran pauta para guiarla dandole asi cumplimiento a las estrategias y tacticas

planteadas.

PUBLICOS

MENSAJE CLAVE

Duefios de perros

Mi cuido merece esfuerzo

Duefios de perros

Edlcame y seré un buen amigo

Duefios de perros

Ensefia a otros como cuidar de los suyos
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7.11 PRESUPUESTO

Debido a que las encargadas de la organizacién, expresan la dificultad econémica que atraviesa la

fundacion por falta de donadores, el siguiente presupuesto sugiere la siguiente inversion:

Impresiones de brochures 600 unidades $0.25 $150.00
Pulseras 500 unidades $0.30 $150.00
Calcomanias 800 unidades $0.10 $80.00
Pachones 500 unidades $0.60 $180.00
Camisetas 150 unidades $4.00 $600.00
Imprevistos (transporte, papeleria, etc) $700.00

$240.00
y horas sociales

Disefiador grafico

Se encargaré del disefio de todo el
material promocional

Community Manager

Se encargaré de la creacion de los
mensajes a los largo de la campafia

$240.00
y horas sociales

Relacionista Publico

Se encargaré de establecer todo
contacto estratégico para el
desarrollo de campafia

$240.00
y horas sociales

Imprevistos

Se sugiere el 10% del total para
cubrir imprevisto

$258.00

Total a Invertir

$2,838.00
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27 28 29 30 31
26 Implementacion | Implementacion Implementaci6é | Implementacié | Implementacié
Estrategia Il Estrategia Il1 n Estrategia Il | n Estrategia Il | n Estrategia Il
(FASE I1) (FASE I1) (FASE 11) (FASE I1) (FASE I1)
7.12 CRONOGRAMA
ENERO
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 2 3

FEBRERO
1 2 3 4 5 6 7
8
15
22
MARZO
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., 2 3 4 5 6 7
é Itrmilerpeﬂtacwn Implementacion Implementacion Implementacié | Implementacié | Implementacié | Implementacio
ISF';:;EH Estrategia Il Estrategia Il n Estrategia Il | n Estrategia Il n Estrategia Il n Estrategia Il
( ) (I FASE) (I FASE) (I FASE) (I FASE) (I FASE) (I FASE)
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
28
Implementacio
22 23 24 25 26 21 n Estrategia Il
(FASE 1)
29 30 31
ABRIL
1 2 3 4
Implementacié | Implementacié | Implementacié | Implementacid
n Estrategia | n Estrategia | n Estrategia | n Estrategia |
(FASE I1) (FASE I1) (FASE I1) (FASE I1)
. 6 7 8 9 10 11
5 Implementacion ., ., L, L, L, L.
Estrategia | (FASE Implementacion Implementacion Implementacié | Implementacié | Implementacié | Implementacid
I . Estrategia | Estrategia | n Estrategia | n Estrategia | n Estrategia | n Estrategia |
(FASE I1) (FASE I1) (FASE I1) (FASE I1) (FASE I1) (FASE I1)
., 13 14 15 16 17 18
12 Implementacion ., ., L, L, L, L
Estrategia | (FASE Implementacion Implementacion Implementacié | Implementacié | Implementacié | Implementacid
I . Estrategia | Estrategia | n Estrategia | n Estrategia | n Estrategia | n Estrategia |
(FASE I1) (FASE I1) (FASE I1) (FASE I1) (FASE I1) (FASE I1)

26

27

Implementacion
Estrategia Il1
(FASE 11)

28
Implementacion
Estrategia Il1
(FASE I1)

29
Implementaci6
n Estrategia Il1
(FASE I1)

30
Implementacio
n Estrategia Ill
(FASE I1)

31
Implementaci6
n Estrategia Ill
(FASE I1)
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ANEXOS



INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO

FACULTAD DE CIENCIAS Y ARTES “FRANCISCO GAVIDIA”
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
SEMINARIO DE ESPECIALIZACION PROFESIONAL

Buenos dias/ tardes, somos estudiantes de la Universidad Dr. José Matias Delgado y esta lizando una ta para saber su opinidn sobre varios temas acerca
de los perros como mascotas. ¢ Me permite unas preguntas? No le voy a quitar mucho tiempo Esta entrevista es anénima y confidencial. Siéntase en libertad de responder
de manera sincera. No existen respuestas correctas ni incorrectas, ni buenas ni malas. Le agrad: de su participacié

A. Sexo: 1) Hombre 2) Mujer 15. ; Tiene pedrigri su perro?

B. Edad: ;Cuantos afios cumplidos tiene usted?

1. ;Su perro es de raza?

1) sl 2) No 99) NSINR
2. ;Qué edad tiene su perro?

3. ;Qué sexo es su perro?

1) Macho 2) Hembra

4. ; Qué tamafio es su perro?

1) Grande 2) Mediano

3) Pequefio 99) NSINR

$. ¢ Cuénto tiempo tiene con su perro? (en afios)

7. ¢ Dénde lo adquirié?
1) Regalo 2) Tienda
4) de la calle 5) Otros

3) Criadero
99) NSINR

8. Su motivo principal para tener un perro es:

1)&—|aeereompaﬂl5asudueﬁo 2) Cuidar la casa
3) Participar en concursos 4) Para sus hijos
5) Otros 99)NSINR

9. Su decisién de hacerse cargo de un perro se basa en:

1) Laraza 2) La edad

3) La apariencia 4) La procedencia
5) Recomendacién £ gowos

99) NSINR

W.Mopuunwmuwfmsumdeclsm:
1) Individual
3) Es una decisién familiar 4) Otros
99) NSINR

11. ;Ha pensado en adoptar un perro abandonado?

1si 2)No 99) NSINR
g

12. Adoptaria usted un: -

1) Cachorro 2) Adulto SOINSINR

12A. ; Por qué?

13. ;Qué haria con los cachorros si su perro tiene crias?

1) Los venderia 2) Los regalaria
3) Se quedarfa con ellos 4) Otros
99) NS/NR

14. ; Qué haria Ud. si no pudiera cuidar més a su mascota?
1) Lo regalaria a un familiar/amigo

2) Lo venderfa 3) Lo llevaria a un refugio
4) Lo dejaria en la calle 5) Otros
99) NSINR

2) Depende de otra persona

1)si 2)No 99) NSINR

16. Usted considera que el pedigri es necesario para:
1) Cruzarlo 2)Competencia 3) Status social
4) No es necesario 99) NSINR

17. ;Por qué escogié esa raza?

J 0 00 D 0D 0bO

48. ;Se informé antes acerca de la raza?
1) Si 2)No 99)NS/NR

18A ;Cémo?

19. ;Ha comprado una publicacién, libro o revista sobre perros?
1) st 2) No 99)NSINR

. oy

20. ;Es mejor tener un perro de raza que un perro criollo?

1) si 2) No 99NR

20A. ;Por qué?

21.;:C usted los cuidad: peciales para su perro?
1) si 2)No 99) NS/NR

22. Una ventaja de tener un perro de raza es:

23. Una desventaja de tener un perro criollo es:

]

24. Una desventaja en los perros de raza es:

25. Una ventaja en el perro criollo sobre el perro de raza es:

e U

26. ; Dénde pasa su perro?
1) Cochera 2)Enlacasa 3) Patio
4) Otros 99) NSNR

27. ;Cuéntas veces come al dia?

1) Una vez 2) Dos veces 3) Tres veces

4) Cuatro veces 5) Més de cuatro veces
99) NS/INR

28. ;Qué come?

1) Comida de perros 2) Comida casera

3) Huesos 4) Otros

99) NS/NR

29. ; Dénde hace sus necesidades el perro?
1) En un lugar designado dentro de la casa

2) Fuera de la casa 3) Otros
99) NSINR

L e PR e Ll e e
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30. ;Pasa el perro solo en casa?:
1) Si 2)No 99) NS/NR

30A. ¢ Cuénto tiempo?

1) Menos de 2 horas 2)De 2 a 4 horas
3) De 3 a 6 horas 4) De 4 a 6 horas
65) Mas de 6 horas 99) NS/NR

31. Lo lleva al verterinario?

1) si 2) No 99) NSINR

31A. Frecuencia:

31B. Motivos:

32. ¢ Ha sufrido alguna enfermedad?
1) Si 2)No 99) NSINR

32A. Tipo de enfermedad:

1) Digestiva 2) Respiratoria

3) Piel 4) Urinaria

5) Otras 99) NS/NR

33. ¢ Estd esterilizado?

1) Si 2) No 99) NS/NR

34. ¢Alguna vez ha pensado en esterilizarlo?
1)si 2) No 99) NSINR

36. ¢ Se ha reproducido el perro?
1)Ssi 2) No 99) NS/NR

37. ¢ Sabe dénde puede llevarlo para esterllizarlo?
1) Si 2) No 99) NS/NR

38. ¢ Se saca de paseo?
1) Si 2) No 99) NS/NR

39. 4 Es siempre la misma persona quien esta a cargo?
1) Si 2) No 99) NS/NR

40. ¢ Cuantas veces al dia?

1) Una vez 2) Dos veces

3) 3veces 4) Mas de tres veces
99) NS/NR

41.D 6n del paseo:

42. ;Juega con su perro regularmente?
1) Si 2) No 99) NS/NR

43. ;Lo llevan atado?
1) st 2)No 99) NS/NR

44. ;Por dénde lo pasea?
1) Parque 2) Calle 3) Otros
99) NS/NR

45. Nivel de actividad:
1) Alto 2) Medio 3) Bajo
99) NSINR

486. ; Se asusta de algo cuando va de paseo?
1) Si 2) No 99) NS/NR

46A. ;De qué?
1) Personas 2) Otros animales 3) Autos ~ 99) NS/NR

0o 00000 0.OOCOO0OD ODOODD OO

47. ;Conoce las 6 & de obediencla?
1) Si 2)No 99) NS/NR

48. ;Lo han llevado a algtin centro de adiestramiento?
1) Si 2) No 99) NS/NR

49. ;Ha agredido a alguna persona?
1) Si 2)No 99) NS/NR

JU000

50. La razén principal por la cual saca su perro es:
1) Para distraerse usted mismo

2) Para que el perro salga a hacer ejercicio

3) Para que el perro haga sus necesidades

99) NS/NR

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS, ESCOLARIDAD Y OCUPACION

bado por la p ' [ ‘

D.2 ;Cudl es el dltimo grado de di
que mas aporta a los ingresos del hogar?

1) Ninguna 2) Primero a sexto
3) Tercer ciclo 4) Bachillerato
5) U. Incompleta 6) U. Completa
7) Superior no universitaria * 8) NS/INR
D.3 ;Cudl es la ocupacién o fuente principal de ing! de la ( &
personas que mas aporta al hogar?
1) Negocio propio 2) Empleado
3) Jubitado o pensionado 4) Envio de remesas
5)Ing por alquileres o i "
¢Es empleado tiempo completo, a medio tiempo o por jornal?
12) Emp a tiempo
13) Empleado a medio tiempo
14) Empleado por jornal
15) Desempleado
99) NS/ NR
INGRESO
E.1 Ingreso mensual de todos los miembros de su familia. @
1) De $0 - $100 2) De $101 - $200
3) De $201-8300 4) De $301-500
5) De $501-$750 6) De $751-1000
7) De 1001 ...+ 99)NS/INR
RELIGION Y ESTADO FAMILIAR

[

F.1 ¢ De qué religién es usted?
1) Catdlica  2) Evangélica 3) Otra
4)Ninguna  99)NS/NR

F.2 4 Cudl es su estado civil o familiar?

]

1)Casado  2)Ac d 3) Divorciad

4)Separado  5) Viudo 6) Soltero

99) NS/ NR

NIVEL SOCIOECONGMICO DE LA VIVIENDA (

G.2 Zona de vivienda

1) Marginal ~ 2).Barrio antiguo  3) Lot. Formal
4) L. Informal  5) Colonia 6) Residencial
7) Multifam.  8) Condominio 9) Mesén

99) NS/ NR

G.3 ¢ Cuantos focos, o lamparas hay instalades en su casa? @
G.4 ;Cuantos kil de energi: en su €asa en un mes

en promedio? (KW/H)

1)0249 2)50299 3) 100 a 149

4)150a 199 5)200a299 6) 300 a mas

99) NS/NR

G.5 ; Cuantos automéviles para uso familiar tienen en su hogar? D
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